
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1

2118301 ремонт в подьезде, плитка отколота в холле при 

входе и где лифт, обшарпаны стены, отваливаются 

дверные косяки на 1 этаже, 6 подьезд, 8-926-521-18-

81 Ирина/ настояли на новой заявке, ранее была 

заявка 2118301

Ремонт Открыта

2 2118843 сработала пожарная сигнализация Противопожарная защита Закрыта

3 2118839 сработала пожарная сигнализация в 1 подьезде Противопожарная защита Закрыта

4
2118476 кв 39, не идет вода на кухне, сеточку снимала на 

смеситель, все в порядке. НИ ХВС ни ГВС

Вода Закрыта

5
2118314 в 6 подьезде на 2 2 этаже течь с пож. гидранта, на 

полу лужа

Вода В работе

6
2117589 нет напора ХВС со вчера точно. сейчас еле бежит 

вода с крана

Вода Закрыта

7 2117392 не работает груз лифт. стоит на 6 этаже. Лифт Закрыта

8 2117391 не горит лампа над 261 квартирой Электрика Закрыта

9

2117303 из крана пожарной безопасности капает вода Вода В работе

10

2117238 подтекают трубы, нужно заменить краны перекрытия 

воды ХГВС. провести обследование труб. связь с 

жителем заранее

Вода Закрыта

11

2117055 Слишком высокое давление в трубах. Сорвало 

подводку. Стоит сильный гул. Просьба 

отрегулировать

Канализация Закрыта

12
2117044 в 3 подьезде не горит освещение у квартир и у 

лифтов

Электрика Закрыта

13
2117024 Низкий набор ГВС в определенных квартирах. Просят 

связь заранее с заявителем.

Вода В работе

14
2117012 Была заявка № 2116272. Приходил с/техник все 

исправил. А сейчас опять на этаже слева от лифта 

двух пожарных гидрантов течет вода, на полу лужа

Вода В работе

15
2116997 вода капает около счетчика хвс, течь есть после 

перекрытия

Вода Закрыта

16

2116942 Течет откуда то. Перекрыли оба крана на стояке, 

вода перестала течь. Лужа в ванной. Конкретнее 

объяснить не может, Посмотреть физически не 

может.

Вода Закрыта

17
2116701 не закрывается люк мусоропровода на 6ом этаже, 

нужен ремонт

Ремонт Закрыта

18
2116272 На этаже слева от лифта двух пожарных гидрантов 

течет вода, на полу лужа

Вода Закрыта

19 2116207 нужно разобрать старую душевую, и собрать новую Коммерческие услуги Закрыта

20 2116121 очень слабый напор ХВС Вода Закрыта

21 2115757 6 этаж около мусоропровода - нет освещения Электрика Закрыта

22 2115540 с люстры течёт вода заливают соседи сверху Вода Закрыта

23

2115453 в квартире лампочки не работают. мощность 

маленькая. ээ не подаётся должным образом. 

лампочки перегорают. просят составить акт что 

проблема не в щитке

Электрика Закрыта

24
2115241 Сломан ПУ ХВС, требуется замена. Житель купит ПУ 

самостоятельно.

Вода Отменена

Образцово



25
2115140 не закрыты колодцы. на утро теплосеть после работ 

не закрыли колодцы. письмо направлено губернатору 

и это обращение от еддс

Доступ Закрыта

26 2115125 Нет ГВС. Вода В работе

27 2114877 8 этаж в холе не работает свет лампочки Электрика В работе

28

2114527 Была заявка №2093529 от 31.07.25. Электрик с казал: 

Я не чем не могу помочь это такое напряжение идёт с 

Мос энерго.

Просим, чтобы пришел электрик, посмотрел наш 

щиток и дал заключение письменное о том, что щиток 

в порядке.

Электрика Закрыта

29 2114403 кв 287. заливают соседи сверху Вода В работе

30
2114098 слабый напор ГВС, сейчас совсем практически нет. 

такая ситуация у всех по стояку точно

Вода В работе

31 2113710 нет ГВС на кухне, кран пустой Вода В работе

32 2113261 кв 311 нет гвс. из крана тонкой струей холодная Вода В работе

33 2113192 Нет ХВС во всей квартире Вода Закрыта

34
2112978 Требуется уборка в подъезде на 13 этаже. Уборщица 

по графику не убралась. Был прорыв пожарного 

гидранта. Теперь нужно отмыть ржавчину на полу.

Уборка Закрыта

35 2112636 Нет ХВС. Вода Закрыта

36 2112421 нет хгвс по кухне Вода Закрыта

37 2112400 в ванной слабый напор ХВС Вода Закрыта

38
2112329 17 этаж

стояк на кухне их ХВС течет теплая

стояк в с/у воздух под давлением ГВС

Вода В работе

39
2112291 08.08.2025 ХВС плохой напор, житель будет дома 

08.08. с 12-00 до 15-00, связь с жителем

Вода В работе

40 2112216 Нет ХВС в квартире, нет давления. Вода Закрыта

41 2111661 капает сверху в санузле Вода Закрыта

42 2111640 прочистить кран в ванной комнате - засор Канализация В работе

43 2111627 слабый напор ГВС и течет холодная Вода В работе

44
2110926 нет гвс, идет тонкая струйка коричневой воды с 

песком, стояк санузла, в кухне все хорошо. просят 

перепустить

Вода В работе

45 2110469 Забит мусоропровод Мусоропровод Закрыта

46
2110456 нет ГВС, кран пуст, должны были дать в обед. где 

вода

Вода В работе

47
2110321 ээ в квартирах, после отключения, работает не на 

полную мощь, светит тускло люстры и техника 

работает с перебоями

Электрика Закрыта

48
2109968 В нежилом помещении Олимп-РИО канализация 

засорилась.

Канализация Закрыта

49
2109964 п-д № 2, этаж 4, на общей площадке сильно мигает 

эл. лампочка и тарахтит

Электрика Закрыта

50
2109793 где пож. лестница оставили мусор, между 4 и 

5этажом запах, полы также грязные лестничные

Уборка Закрыта

51
2109582 Требуется срочная уборка в подъезде 3, разлита 

краска в большом объеме.

Уборка Закрыта

52 2108926 Сломана ручка шарового крана. Вода Закрыта

53

2108598 Выход на пожарную лестницу, вышел из строя 

доводчик на двери на этаже. Люди выходят ночью 

через эту дверь, а она издает громкие звуки, похожие 

на работу трактора

Ремонт Закрыта

54 2108189 нет ХВС уже третьи сутки Вода Закрыта

55
2107338 На 14 этаже со стороны лестницы на железной двери 

нет ручки

Ремонт Закрыта



56 2107336 Нет напора ХВС Вода Закрыта

57 2107280 ХВС - тонкая струйка, как ниточка, а ГВС - кипяток. Вода Закрыта

58
2107086 не пришла квитанция с Образцово. житель завтра 

уезжает, не может прити в УК. просит с ним связаться

Получение квитанции Закрыта

59
2106926 Вызов сантехника. Течь смесителя по раковине на 

пол. Перекрыть нет возможности.

Коммерческие услуги Закрыта

60 2106769 нет напора ХВС Вода Закрыта

61
2106713 нет хвс в бачке, Были сантехники, работу сделали. 

Ушли. ХВС нет. Позвонить заранее и сообщить когда 

придут

Вода Закрыта

62 2106676 Шпарит ГВС в ванной кипяток. По стояку сверху Вода Закрыта

63

2106284 перекрыть стояк гвс в ванной для замены вышедшего 

из строя вводного крана. Перед приходом позвонить 

и уточнить дату и время исполнения. Домофон не 

работает, откроет консьерж.

Вода Закрыта

64 2106038 забит мусоропровод на 15 этаже Мусоропровод Закрыта

65 2106010 нет ГВС третий день. в чем причина Вода Закрыта

66
2105914 перегорела лампочка около кв № 6, также перегорела 

на 4 этаже напротив кв. 10

Электрика Закрыта

67 2105882 на 8 этаже лифтовой холл нет освещения Электрика Закрыта

68

2105757 Не работают розетки в квартире и мигает свет по 

старой линии (в маленькой комнате и на кухне). 

Автоматы проверял. Когда соседи сверху на 2 этаже 

проводят работы под напряжением, автоматы у 

заявителя выбивает.

Коммерческие услуги В работе

69
2103546 нет напора ХВС в ванной, идет тонкой струйкой. 

Предварительно согласовать время

Вода Закрыта

70 2103408 в туалете не поступает вода в бачок Вода Закрыта

71 2103248 Низкое давление ХВС в туалете Вода Закрыта

72
2103049 На 05.08 кран для перекрытия воды хвс подкапывает. Вода Закрыта

73
2103031 ОЛИМП -РИО полуподвал

Засорилась канализация в офисе. через верх идет 

все с трубы

Канализация Закрыта

74
2102856 Слабый напор хвс. После 20:00 доступны для 

осмотра.

Вода Закрыта

75
2102380 сосед говорит что у него течет по трубам, что житель 

их топит. просьба чтобы пришел мастера. течь в 

ванной

Вода Закрыта

76
2102101 сильно мигает свет. житель сняла все на камеру. 

просит не оставлять без внимания

Электрика Закрыта

77 2101666 ХВС слабый напор Вода Закрыта

78
2101608 Возле шахты труб и лифта в квартире стоит гул от 

труб.

Обследование Отменена

79
2101564 в квартире моргают лампочки во всех комнатах. 

Связь с жителем

Обследование Закрыта

80
2101356 сорвало кран для перекрытия воды. вода льётся 

заливая квартиру

Вода Закрыта

81 2100800 Слабый напор ХВС Вода Закрыта

Номер заявки Описание проблемы Статус

1 2119132 не работает розетка, взорвалась Открыта

2 2118775 11.08.25 с 11:00 до 15:00 подтекают вводные краны Открыта

3 2119051 дети застряли в лифте Выполнена

4
2118992 нет ни гвс ни хвс в квартире, только заехали, краны 

открыты

Выполнена



5

2118875 в ванной со стороны кафеля со стыка где п/с 

подтекает, 2 подьезд, 8 этаж, общая дверь открыта 

просят сантехника посмотреть, тел. дополн. 8-930-

728-34-73 Евгений, спрашивают в течении какого 

времени подойдет мастер

Закрыта

6
2118609 нет ЭЭ в квартире, короткое замыкание произошло из 

за приборов с высокой мощностью, автомат 

выбивает, код домофона 408# 594

Закрыта

7
2118576 течь от соседей сверху в санузле по трубе, к соседям 

еще не поднимался

В работе

8

2118398 Течь внутриквартирной разводки Хвс, 

самостоятельно воду на квартиру перекрыли. Текло 

из под стиральной машины. Заранее связаться с 

заявителем

Закрыта

9 2118297 пассаж. лифт кнопка табло 4этажа не реагирует В работе

10 2118235 Осветить в приквартирном холле Закрыта

11
2118198 протечка на псш в ванной. В субботу, 09.08.2025г. 

был сантехник, перекрыл, по-видимому, не до конца. 

Продолжает течь.

Закрыта

12 2118073 Не работает пассажирский лифт Закрыта

13
2117845 Сработала пож. сигнализация в подъезде, 

задымления нет, просят отключить.

Закрыта

14
2117820 Сработала сигнализация в квартире, арендаторы, не 

могут дозвониться хозяевам квартиры. Просят 

отключить сигнализацию.

Закрыта

15
2117661 на 1 этаже вода бежит по 1 этажу. в 4 кв бежит по 

стояку

Закрыта

16 2117615 Возле счетчика протекает вода Закрыта

17
2117596 была заявка о течи. житель все купил ждет мастера 

для замены. связь с жителем

Закрыта

18 2117501 прорвало трубу воды в ванной Закрыта

19
2117375 нужно осмотреть счетчик ЭЭ. моргает. невозможно 

снять показания со счетчика

Закрыта

20
2117333 житель 9 этаж, течь воды за унитазом, житель не 

может определить откуда течь. воду перекрыть не 

может

Закрыта

21
2117306 нет освещения в лифтовом холле. перегорели 2 

лампочки. нужно отремонтировать датчик движения

Отложена

22
2117304 нужно убрать лифтовой холл на этаже жителя. 

житель просила уборщицу нол она проигнорировала 

Закрыта

23
2117287 бежит стояк в санузле канализации. капельная течь 

сильная. топят соседи

Закрыта

24
2117259 нужно заменить трубу со слов слесаря. доступ 

предоставлен. ждет связи с жителем. труба ГВС

Закрыта

25
2117256 замена редуктора на ХВС, запорный кран закрыл. 

пока течи нет, редуктор новый купил, Связь с 

жителем

Закрыта

26
2117248 убрать на лестнице. кого то вырвало на этаже 

жителя.

Закрыта

27 2117071 проржавели трубы гвс, нужно заменить Закрыта

28
2117066 нет ГВС идет ХВС, было отключение вчера, сегодня 

нет ГВС, в 13ч заявителя не будет, связаться по 

телефону

Закрыта

29
2117005 из крана ГВС идет ХВС по стояку где ванная, п/с 

холодный и на кухне тоже самое, 1 подьезд, 14 этаж

Закрыта

30
2116861 22эт.

ГВС чуть чуть теплая везде.

Закрыта

31 2116858 нет ГВС, бежит холодная Закрыта

32 2116809 нет ГВС, бежит холодная Закрыта

33
2116797 в туалете на гигиеническом душе течет кран. 

Перекрыть нет возможности, кран вышел из строя

Закрыта



34

2116369 Течь полотенцесушителя, краны перекрыли. но 

капельная течь продолжается, т. к. не могут откуда 

течь доп. номер 8-909-268-43-21. Хозяин квартиры 

уходит на работу, ключи оставил соседке Кв 91,

Закрыта

35
2116296 Грузовой лифт с 8 этажа и до верху и обратно с 

верхнего до 8этажа очень сильно гудит, слышно в 

квартире и страшно пользоваться.

Закрыта

36

2116038 Была Заявка № 2112208. Электрик что то подтянул, 

сказал, что все равно будет замыкать. Сказал купить 

запчасть. КУПЛЕНО. Ждут мастера. Замыкает в 

щитке. Боятся пожара.

Закрыта

37
2115630 в туалете краны для перекрытия воды не 

перекрывают воду так как не крутятся. нужно 

заменить

Закрыта

38
2115625 на 6 этаже из лифтового хола квартирная дверь нет 

втулки в петле а вторая петля слабая и дверь падает. 

просят починить

Закрыта

39 2115552 из крана гвс идёт чуть тёплая Закрыта

40
2115372 Замена счетчика ГВС (потек), счетчика нет у жителя, 

связаться соориентировать по времени

Закрыта

41

2115326 После подключения ГВС, нет подачи воды. возможно 

проблема в регуляторе давления либо проблема в 

вентиле. Нужна консультация. Предварительно 

позвонить

Закрыта

42 2114430 П/С еле теплый, гвс еле теплая Закрыта

43 2114110 Не работает грузовой лифт стоит на 1 эт Закрыта

44
2113628 с крана ХВС второй день бежит мутная и желтая 

вода.

Закрыта

45
2113565 средний лифт очень сильно скрежет. страшный звук. 

при спуске вниз так

Закрыта

46 2113449 не работает пассажирский лифт стоит на 1 эт Закрыта

47 2113443 Холодный п/сушитель Закрыта

48
2113371 В среднем лифте одна лампа перегорела, а другая 

горит тускло.

Закрыта

49
2113238 нужна консультация для покупки батарей в комнаты, 

Связь с жителем

Закрыта

50
2113057 подтекание на редукторе на ХВС, запорный кран 

закрыл. пока течи нет. Связь с жителем

Закрыта

51 2112686 нет ГВС, идет теплая вода кранов Закрыта

52
2112535 Проблема с редуктором, нужен слесарь для 

обследования. - повторно, пропущенных звонков у 

жителя не было, ожидает звонка сейчас

Закрыта

53 2112208 В электрощитке замыкание Закрыта

54
2112102 Сломан магнитный замок на двери пожарной 

лестницы 5 эт.

Закрыта

55 2111746 Предоставить код от домофона. Закрыта

56 2111221 не открывается дверь в колясочной нужен плотник Закрыта

57
2111146 на 20 этаже стоит лифт дверь открыта средний 

пассажирский

Закрыта

58 2110869 выход на балкон дырка в стене заделать В работе

59 2110650 вода хвс мутная Закрыта

60
2110634 В ванной от гХВС идет сильный запах и вкус железа, 

по цвету вода жёлтая

Закрыта

61
2110574 в лифте шум но работает. когда поднимается на верх 

всё хорошо, но когда спускается вниз как скрежет

В работе

62 2110433 Ржавая вода ГВС. Закрыта

63
2110272 392 кв. Из-за слишком сильного напора ГВС 

перестает течь ХВС. Сильный запах от ГВС.

Отменена



64
2110251 первичная пломбировка 2-х счетчиков ХГВС с актами. 

Заявитель меняет счетчики самостоятельно

Закрыта

65 2110246 Диф. автомат заменить, не работает Закрыта

66
2110134 После сварки на трубе п/с дали слабый напор ГВС, 

нужно открыть вентиль

Закрыта

67
2110033 В ванной от ХВС идет сильный запах железа, по 

цвету вода нормальная

Закрыта

68 2109708 Течь унитаза в соединении с гофрой, вода на полу Закрыта

69 2109238 Из грана гвс идет ржавая вода. Закрыта

70
2109231 у входа в подъезд нет освещения

нет освещения между входными дверьми

Закрыта

71
2108423 2 этаж, вход с лестницы к лифту, дверь сильно 

скрипит

Закрыта

72
2108417 Не горят лампочки на 2 этаже в лифтовом холле и на 

лестничном пролете

Закрыта

73
2108401 Где лифт течь по стене, на полу вода. Окно закрыто 

плотно, оно не открывается и не закрывается. Течь 

вдоль окна по шву

Закрыта

74
2108149 засор кнс у консержа в помещении где стиральная 

машинка

Закрыта

75
2107978 течь трубы, свищ выше счетчика, требуется сварка. 

просят предварительно связи ао телефону 

89888903993 Игорь

Закрыта

76
2107953 Утром долго сливать воду из ГВС течет холодная. 

Днем тоже так бывает

Закрыта

77
2107234 4 подъезд. Грузовой лифт ближе к окнам не исправен 

- едет произвольно - не слушает команды. Тресется. 

Заявка передана в лифтовую компанию, № 4508

В работе

78
2107200 Сантехник сказал, что нужно менять часть трубы по 

стояку. Время и дату работ согласовать по тел: +7 

(910) 455-63-37 Татьяна.

Закрыта

79 2107194 не горит свет во всем подъезде на этажах Закрыта

80
2107187 По заявке 2099586, были не качественно выполнены 

работы. Ситуация не изменилась. Житель отдал 1 

000 рублей. Просит вернуть деньги.

Закрыта

81
2107174 в коридоре обвалился потолок в подъезде у квартиры 

жителя. упал большой кусок.

Отложена

82
2107102 Нужно заменить 3 перегоревшие лампочки в 

подъезде на площадке со стороны квартиры 11.

Закрыта

83
2106847 Консьерж: закрылась дверь в консьержную, не может 

зайти, стоит на лестничной площадке

Закрыта

84
2106762 Требуется акт о залитии. Протечка с кровли по стене 

по розеткам, где стоит вся аппаратура

Закрыта

85 2106178 Застревание в пас лифте ребенка на 9 этаже. Закрыта

86
2106128 Проблема с редуктором, нужен слесарь для 

обследования.

Закрыта

87
2105552 Нужен ремонт. Там где швы между блоками, при 

затекает вода при дождях. Пол года назад оставлял 

заявку, ничего не сделано.

В работе

88
2104589 Лифты не приезжают на 20 этаж, приезжают либо 

выше либо ниже.

Закрыта

89
2104076 Порыв канализационной трубы в подвале 6 под. 

Слышит шум воды и неприятный запах.

Закрыта

90 2103795 Застрял грузовой лифт на 12 этаже. Закрыта

91
2103742 течь дошла до мусоропровода. на 17 этаже стоит 

ящик из него уже капает. дошло до 16 этажа

Отложена

92

2103716 Нет света. Автоматы не поднимаются. У соседей 

свет есть. Задолжность по уплате за свет погашена. 

Сотрудник из МОСЭНЕРГОСБЫТ приходил - свет 

подключил. В выходные свет был.

Закрыта



93
2103589 В подъезде огромная лужа, где идут выводы под 

камеры, рядом с цифрой 1, обозначающей этаж. 

Нужно отремонтировать.

Закрыта

94
2103526 течь в ящике где стояки. капельная течь в коробе 

сверху. связь с жителем заранее

Закрыта

95 2103512 Вместо ХВС идет ГВС. Закрыта

96 2103407 17 этаж, течь с чердака в спальне Закрыта

97
2103360 в 3 подъезде перекрытия на пож лестнице протекают. 

потоп по всем этажам

В работе

98
2103275 идет дождь, в стене со стороны улицы просачивается 

вода. бежит так же сверху в комнате

В работе

99
2103077 в лифтовом тамбуре бежит вода, между швами. 

бежит сильно

В работе

100
2103038 требуется уборка в подьезде около лифта на 18 

этаже

Закрыта

101
2102866 Нужен сантехник, консультация по установке 

посудомоечной машины

Закрыта

102 2102481 из подвала воняет фикалиями Закрыта

103
2102239 В лифтовом холле на 17 этаже заменить лампочку, 

мигает

Закрыта

104

2101778 при нажатии 15 этаж лифт поднимается на 16 этаж. 

лифт легковой. если смотреть от грузового лифта по 

левую руку. с 1 этажа подняться на этаж 15 

невозможно. другой лифт легковой так же

Закрыта

105
2101743 в 4 подьезде остановились все лифты, после 

срабатывания сигнализации

Закрыта

106

2101734 неделю стоит запах канализации, запах идет из 

подвала. уже и на улице запах и пошел выше. 

обратились с Семейной пекарни. запах очень 

сильный

Закрыта

107
2101720 Засор КНЛ в унитазе. Приходить с 16:30, заявитель 

на работе

Закрыта

108 2101601 течь патрубка от стояка ГВС, в туалете Закрыта

109

2101544 8(925)202-04-77 5эт.

Поменять автомат - обуглился и добавить розетку и 

установить на эту розетку отдельный автомат. 

Просит на 06.08.25 во второй половине дня с 12:00

Закрыта

110 2101463 нет ХГВС, кран пуст Закрыта

111
2100849 В подъезде №3 двери пассажирского лифта быстро 

закрываются.

Закрыта

112 2100835 В подъезде №3 скрипит входная дверь Закрыта

113 2100770 Из крана ХВС идет теплая вода. Закрыта

Номер заявки Описание проблемы Статус

1
2119097 нет воды в кране ГВС, совсем ни капли. 11.08. дома 

до обеда, ждет связь тк много работает. перед 

приходом позвонить обязательно

Открыта

2
2118224 11.08.25 до 13:00 не работают отключающие краны 

на псш. Перед приходом позвонить по тел. 

+79168237080 Янина

Открыта

3
2117579 заменить доводчик на дверях, выход на общий 

балкон на 12 этаже, 1 подьезд, дверь открыта

Открыта

4 2117492 не работает камера на домофоне, в кв 97 так же Открыта

5
2117364 На 2этаже у двери в межквартирном холле не 

работает замок. Защелкивается и больше не 

открывается.

Открыта

6

2118956 5 подьезд, детские ясли "наши детки" вход рядом где 

щитовая, сработала пожарная сигнализация, 3 часа 

уже работает, заявитель продиктовала телефон 8-

977-486-80-60 администратора детских яслей

Закрыта

Образцово Юг



7
2118917 в ванной идет ржавая вода из крана ХГВС после 

отключение воды

Закрыта

8 2118826 нет напора гвс Закрыта

9
2118782 течь в санузле из квартиры сверху, к соседям еще не 

поднималась, течь умеренная, в углу все мокро, 7 

этаж, 4 подьезд

Закрыта

10 2118511 необходим подвоз воды, и связь когда ее привезут Закрыта

11
2118486 второй день перебои с хвс; гвс течет ржавая. 

Настаивает на создании заявки. В квартире 

маленький ребенок

Закрыта

12
2118418 требует перерасчет, в связи с перебоями ХВС, 9.08-

10.08

Закрыта

13 2118390 в ванной нет гвс Закрыта

14 2118329 просят подвоз воды к дому Закрыта

15 2118283 гвс течет ржавая Закрыта

16 2118262 ГВС грязная Закрыта

17
2118241 Плохой напор ГВС. В прошлом году меняли регулятор 

давления на ГВС, сейчас та же проблема. Заранее 

связаться с заявителем

Закрыта

18
2118188 в месте соединения унитаза и трубы КНЛ подтекает, 

мастера просят подойти после 16ч

Отменена

19 2118176 в грузовом большом лифте нет уборки, 3 подьезд Закрыта

20
2118175 на 16 этаже заменить 5 лампочек перегорели, на 

лестничной клетке где пож. выход моргает лампа

Отложена

21
2118128 в ванной нет хвс, течет гвс ржавая; в кухне - нет гвс, 

течет хвс, тоже ржавая

Закрыта

22 2118112 Нет ХВС Закрыта

23

2118101 Претензия: Предполагаю, что отключение хвс 

связано спроведением подрядных работ по монтажу 

паркинга. Работы проводятся по выходным дням, 

жители не предупреждены об отключении 

водоснабжения. Прошу УК предъявить претензии 

подрядчику, вернуть жителям денежные средства и 

наложить штраф на подрячика.

Закрыта

24 2118100 отсутствует хвс кран пустой Закрыта

25 2118098 нет хвс Закрыта

26
2118096 из кранов ГВС и на кухне и в ванной идет ржавая 

вода

Закрыта

27
2118092 нет ХВС, 20 мин назад была, сейчас просто пусто в 

кране

Закрыта

28 2118038 гвс, из крана идет холодная Закрыта

29
2118025 с крана гвс идет ржавая грязная вода начиная с 14.07 Закрыта

30
2117814 Под ванной скапливается вода, подозревает течь 

трубы канализации, вода перекрывается, нужен 

слесарь утром 10.08.2025.

Закрыта

31 2117770 Из крана ГВС идет холодная вода. Закрыта

32
2117633 после отключения, из крана ГВС идет вода 

оранжевого цвета

Закрыта

33

2117575 была заявка по КНЛ, запах КНЛ усилился на всех 

этажах в подьезде, в шахтах лифтов, 1 подьезд и во 

2 подьезде, прошел дождь и вода в подвале, 

прозединфицировать в подвале, заявка была ранее 

2116394

Закрыта

34 2117521 нет ГХВС, просьба подвезти воду Закрыта

35
2117312 нет ГВС уже 2 месяца, в доме и у соседей вода есть, 

долгов нет. Связь с жителем

Закрыта

36
2117291 в подьезде № 3 не подается напряжение, электрику 

связаться с диспетчером по тел 89686887880

Закрыта



37
2117244 В подъезде сегодня не было уборки, что-то разлито 

на 1ом этаже в лифтовом холле и в грузовом лифте; 

все разносится по дому

Закрыта

38 2117208 нет ХГВс в квартире Отменена

39

2117164 Жалоба: в выходной день без объявления аварийных 

работ отключено хвс. Надо было предупредить 

заранее и обеспечить жителей водой. Хочу знать, кто 

виноват. Сейчас по соседству ведутся строительные 

работы - организуется парковка. Может, в связи с 

этим отключена вода. Ответ дать по телефону.

Закрыта

40 2117158 нет ХГВС, кран пуст Закрыта

41 2117152 в ванной с крана ХВС бежит горячая Закрыта

42
2117142 нет ГВС, слабый напор. добавить напор воды в 

счетчике

Закрыта

43 2117139 нет во всем доме ХГВС около часа Закрыта

44 2117082 нет гвс Закрыта

45 2117080 нет хвс Закрыта

46 2117062 ХГВС нет кран пустой Закрыта

47
2117050 поменять гайку выхода со стояка на ПСШ, нужна 

сварка. работа согласована мастером на 18.08. Связь 

с жителем

Закрыта

48
2117004 дет сад Кити клаб, обнаружен потек по стояку. стена 

мокрая и слезла краска. связь с заявителем

Закрыта

49 2116992 запах кнл из подвала Закрыта

50
2116946 сосед снизу жалуется на течь в комерческом 

помещении, заявитель проверил у себя, видимой 

течи нет по стояку, просят прислать сантехника

Закрыта

51

2116875 засор канализации: при стирке в машинке, при 

пользовании краном в кухне; при пользовании душем - 

вода поднимается в душевой кабине. Житель просит 

позвонить перед приходом

Закрыта

52
2116857 5 подъезд, 10 этаж, нет ГВС, ПСШ холодный. с крана 

ГВС бежит холодная

Закрыта

53 2116832 долго надо спускать гвс, течет еле теплая Закрыта

54

2116637 в квартире тех шкафу где стояки капает сильно с 

потолка. заливают соседи, поднимались к соседям 

выше никто не открыл. заливает квартира 234 с 24 

этажа

Закрыта

55 2116504 Застревание 6 человек в пассажирском лифте. Закрыта

56
2116394 На 1 этаже запах канализации, житель говорит, что, 

скорее всего, прорвало канализацию, вчера запах 

был слабее.

Закрыта

57
2116361 ГВС бежит с запахом и мутная. уже давно так. заявка 

не первая. цвет у воды тоже светло - желтый

Закрыта

58 2116322 Магазин, помещение 1, нет электроэнергии. Закрыта

59
2116315 Со второго по 25 этажи погасли средние лампочки в 

квартирных холлах.

Отложена

60 2116158 течь под счетчиком ГВС в тех. шкафу Закрыта

61 2115905 нет гвс Закрыта

62
2115870 Из крана гвс вода идет холодная с запах и мутного 

цвета. Позвонить предварительно

Закрыта

63
2115717 7 этаж

нет ГВС течет холодная и запах на протяжении 

месяца

Закрыта

64
2115569 на 13 этаже в приквартирном холле- требуется 

уборка

Закрыта

65 2115379 Из ГВС течет ХВС и нет напора Закрыта



66
2115166 Из ГВС течет ХВС со вчерашнего дня. ПСШ 

холодный

Закрыта

67 2115127 Не горит свет в подъезде на 19 этаже Закрыта

68
2115087 Сломался пассажирский лифт. Стоит на 1этаже. И 

просьба проверить оставшиеся 2лифта. Едут 

медленно - на грани поломки. Боятся пользоваться.

Закрыта

69 2114984 Не работает сливной бочок унитаза. Закрыта

70
2114970 Не горят 3 светильника, аварийный, по корридору и у 

лифта, просят помять.

Отложена

71 2114957 нет хгвс, 24 этаж Закрыта

72
2114909 Жильцы хотят узнать почему заварен мусоропровод 

на 11 этаже.

Отменена

73
2114906 Пас лифт не работает на 1 этаже. дверь открыта не 

реагирует.

Закрыта

74 2114679 на 4 этаже не горит светильник, нужно заменить Закрыта

75

2114503 Нужен сантехник, стояки текли, нужна сварка. 

Позвонить предварительно. Житель только сегодня 

дома, готовы предоставить доступ. На выходных 

уезжает.

Закрыта

76 2114431 перегорела лампа в подъезде Закрыта

77
2114051 15 эт около мусоропровода и лифтовой холл, 12 эт 

около мусоропровода, на 1 эт комната возле 

почтовых ящиков

Закрыта

78 2114029 Течь воды по стояку сверху в ванной комнате Закрыта

79
2113669 Ржавая ХГВС уже не первая заявка. Если ничего не 

изменится передаст в Роспотребнадзор

Закрыта

80 2113647 Слабый напор ХВС Закрыта

81 2113613 поступает ржавая вода Закрыта

82
2113608 Нет ЭЭ в квартире, в подъезде есть. Автоматы е 

могут перещелкнуть т. к. закрыт электрощиток.

Закрыта

83 2113511 нет гвс кран пуст Закрыта

84
2113232 Заявка от Консьержа. В лифтовом холле перегорела 

лампа. 22 этаж на пожарной лестнице второй пролет 

мигает лампа.

Закрыта

85 2113080 эт 24 нет гвс Закрыта

86 2112982 на 2 этаже в приквартирном холле нет освещения Закрыта

87
2112969 Заменить фурнитуру в бачк5е унитаза. Фурнитуру 

купил.

Закрыта

88 2112452 ремонт произвели можно запустить воду Закрыта

89 2112365 требуется уборка 1 этажа при входе где двери Закрыта

90
2112362 когда спускается грузовой лифт (корой рядом с 

пассажирским) между 6 и 5 этажом сильно трясет

Закрыта

91
2112345 Заявитель готов предоставить доступ. отключено 

ГВС, 2 зона, в связи с течью в кв. 39,

Закрыта

92
2112264 нет уборки на 1 этаже и не выметаются входные зоны

1 лифт вымыть средством

Закрыта

93
2112258 вымыть переход на 9 этаже от приквартирного холла 

на лестницу

Закрыта

94 2112215 Нет ГВС. Из крана ГВС течет ХВС. Закрыта

95 2112087 Нет ГВС в одном санузле. Закрыта

96
2111957 4 этаж. Не работает смывной бак в санузле. 

Постоянно течет вода в унитазе. Иногда не 

наполняет бочок.

Закрыта

97

2111774 14 этаж

08.08. с 11:00 до 12:00 составить акт контрольных 

показаний по ГВС

О платности предупреждена

Закрыта



98 2111515 2 этаж нет уборки Закрыта

99
2111413 Заявитель готов предоставить доступ для 

проведения рем. работ.

Закрыта

100 2111198 2 род. 10 эт. Течь по стояку Закрыта

101 2110812 течь по стояку гвс Закрыта

102 2110662 ХВС мутная и с неприятным запахом Закрыта

103 2110639 ХВС грязная и как кисель Закрыта

104 2110637 ХВС очень грязная с 21-00 Закрыта

105 2110607 Сильно высокое давление ГВС Закрыта

106 2110591 хвс идет ржавая Закрыта

107 2110570 Нет ГВС, житель просит обратную связь. Закрыта

108
2110410 Из-за слишком сильного напора ГВС перестает течь 

ХВС. Сильный запах от ГВС.

Закрыта

109 2110396 Полотенцесушитель холодный. Закрыта

110 2110231 нет света возле лифта 11эт, мигает Закрыта

111 2110190 нет гвс. по стояку 109 кв когда проведут работы Закрыта

112

2110109 двери входные в подъезд со стороны паркинга, 

самостоятельно не закрываются, не хватает усилий 

от доводчика, для плотного прилегания двери к 

замку. на домофоне не работает звук. возможно 

перекосило петли. мастер уже был, проблема уже в 

другом другая заявка

Закрыта

113
2109785 течёт кран на кухне. просят связаться перед 

приходом мастера

Закрыта

114

2109615 на сегодня 06.08.2025 согласованы сварочные 

работы. Заявитель дома с самого утра, ожидает. 

Просит хотя бы обратную связь. Дубль заявки № 

2102697

Закрыта

115
2109540 2 подъезд 2 этаж требуется опломбировать счетчик 

ГВС

Закрыта

116 2109420 Сработала пожарная сигнализация Закрыта

117 2109349 Из кранов ГВС идет ржавая вода во всей квартире Закрыта

118 2108788 На 25 возле лифта мигает лампочка, просят замену. Закрыта

119
2108785 Повторно, замазать швы, так как затекает на окно в 

комнату

В работе

120
2108491 предоставить доступ на кровлю, для работ по 

обслуживанию кондиционера

мастер на месте, просьба подойти

Закрыта

121 2108308 Повредили входную дверь со стороны парковки Закрыта

122 2108242 В консьержной заменить гофру на унитазе Закрыта

123 2107362 течь трубы ХВС, бежит сильно. в санузле Закрыта

124 2107350 Сломали часть электрощитка на 23 этаже. Закрыта

125
2107243 слабый напор ГВС после отключения. очень тонкая 

струйка

Закрыта

126
2107070 19 этаж, балконная дверь не закрывается. 

Перекошена.

Закрыта

127
2106931 нет напора ГВС только в ванной, не поднимается в 

душ. Согласовать время

Закрыта

128 2106912 на 25 этаже течь пожарного крана Закрыта

129
2106625 Не горит лампочка в приквартирном холле. Заменить. 

Дверь открыта.

Закрыта

130 2106443 нет ГВС, кран пуст Закрыта



131
2106334 подтекает гофра внизу унитаза, необходимо 

заменить, Заранее по телефону уточнить дату и 

время

Закрыта

132
2106089 выбило пробки в квартире нет ЭЭ, включить не 

получается

Закрыта

133 2106078 нет ГВС течет холодная Закрыта

134
2106070 нет ГВС кран пуст

связь с заявителем

Закрыта

135
2106059 хвс слабый напор из всех кранов. Просит заранее 

сообщить дату и время, т. к. работа - посуточно.

Закрыта

136
2106052 необходим доступ на крышу. не работает 

кондиционер. связь с жителем

Закрыта

137 2106016 нет гвс в кранах совсем 4ый день Закрыта

138 2105926 нет ГВС течет холодная Закрыта

139
2105802 8 этаж

требуется сварка в квартире

Закрыта

140
2105547 Не работает счетчик ХВС. Позвонить для 

определения времени прихода сантехника. +7 (960) 

940-87-21

Закрыта

141
2105453 8 этаж

течь по стояку ГВС в ванной комнате

Закрыта

142 2105190 на кухне из ГВС течет холодная и ржавая Закрыта

143
2104992 п-д № 3 со стороны леса вход каплет в месте 

примыкания козырька к стене дома;

В работе

144 2104677 прилифтовой холл на 1 этаже не горит свет Закрыта

145 2104672 1 лифт не работает, застрял на 21 этаже. Закрыта

146 2104564 Из крана ГВС идет еле теплая вода. Закрыта

147 2104541 поменять кафель при входе в подъезд он разбит Закрыта

148
2103968 Не работает грузовой крайний лифт остановлен на 1 

эт, двери открыты.

Закрыта

149 2103872 течь крана для перекрытия воды. течь сильная Закрыта

150 2103797 Погасли лампочки в лифтовом холле на всех этажах. Закрыта

151
2103775 дома 08.08.25

Нужна консультация по замене батареи

Закрыта

152 2103770 течь кровли залитие квартиры В работе

153
2103590 была заявка по протечке балкона. были альпинисты и 

вроде сделали. но сегодня опять течь там же. житель 

просит устранить

В работе

154
2103370 нужна сварка на трубе ГВС, стояк общедомовой. 

связь с жителем

Закрыта

155 2103211 В тех шкафу на 25 этаже течь в квартире. Отложена

156
2103042 Нужна консультация капает с фтулки над счетчиком 

гвс.

Закрыта

157
2102940 Течь вводного крана ГВС в ванной в тех. шкафу. Кран 

перекрыт, активная течь сохраняется

Закрыта

158
2102896 нет ГВС уже неделю. кран пуст. нужно дать сроки 

устранения жителю

Закрыта

159
2102895 поменять запорный кран на ГВС, связь с жителем для 

определения стоимости услуг

Закрыта

160

2102697 житель 10 этаж, готов предоставить доступ в 

квартиру сегодня 04.08, для проведения сварочных 

работ, разобрали часть стены. Можно сегодня. Связь 

с жителем, предварительно позвонить

Закрыта

161 2102648 В туалете нет ХГВС (кран пустой), больше часа Закрыта

162 2102283 с крана ГВС бежит ржавая и еле теплая вода Закрыта

163
2102144 Запах ацетона в подъезде на 22 этаже (либо 

краской), очень сильно, уточняет что за работы 

проводятся, проверить

Закрыта



164
2101885 Подтекал П/с, завтра в первой половине просить. 

Нужно срезать и заварить участок трубы.

Закрыта

165
2101875 Нет ХГВС во всей квартире минут 40. связь с 

жителем

Закрыта

166
2101422 нет ГВС, кран пуст. житель дома только во второй 

половине дня. связь с жителем обязательно

Закрыта

167
2101380 из мусоропровода идет плохой запах Нужно открыть, 

проверить и убрать

Закрыта

168
2101371 заменить лампочки, 9 лифтовой холл и 6 квартирный 

холл

Закрыта

169
2101288 на кухне не держит сифон. просят заменить. 

предварительно позвонить

Закрыта

170 2101146 слабый напор воды хвс Закрыта


