
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
2008159 На 30.06. 13 этаж, нужно установить держатель для бумаги с 12:00 до 

15:00 дома

Коммерческие услуги Открыта

2
2007812 эт 19 не проходит звонок с домофона в квартиру. Просьба перед 

приходом созвониться, для согласования времени

Домофон Открыта

3 2007176 Треск в лифтовой зоне (из решеток) Лифт Открыта

4 2006372 Шумит вытяжка в коридоре на 9 этаже Вентиляция Открыта

5
2005816 6 этаж

2 подъезд входная дверь не закрывается, отрегулировать доводчик

Ремонт Открыта

6 2008178 с крана ГВС бежит холодная вода Вода Закрыта

7 2008023 Из крана ГВС течет холодная вода Вода Закрыта

8
2007807 житель менял кранбуксу, и перекрыл запорный кран на Г ВС, после 

включения побежал. бежит нормально. воду перекрыл ждет мастера

Вода В работе

9

2007760 эт 8 сорвало кран на отводе к бачку унитаза Вода Закрыта

10

2007635 Нет ХГВС. Передали в чат, что проблема в 161 кв.. ( по просьбе 

Киёмовой Е. В. ), но по стояку 161 кв вода есть

Вода Закрыта

11

2007573 засор мусоропровода на 6 этаже Мусоропровод Закрыта

12 2007546 ТЦ Молодежный течь труб на минус 1 эт в Магните Вода В работе

13
2007544 кв 278, п 8. сломался единственный лифт в подъезде. стоит на 1 

этаже, двери открыты

Лифт Выполнена

14 2007534 кв, 265, в 8 под не работает лифт - на 1 эт, двери открыты Лифт Выполнена

15 2007346 5 эт. Течь по стояку Вода Закрыта

16 2007317 п 3 этаж 3 течь в общем коридоре хвс Вода Закрыта

17 2007312 этаж 15 нет хгвс кран пустой с 18 часов Вода Закрыта

18 2007094 очень слабый напор воды ХГВС Вода Закрыта

19
2007051 29.06.2025 первая половина дня Течь сливной трубы под раковиной. 

Просят в выходной.

Канализация Закрыта

20 2007006 эт 14 течь сверху по стояку в туалете, соседей на 15 эт дома нет Вода Закрыта

21 2006811 17 эт. Замена смесителя на кухне (в наличии) Коммерческие услуги Закрыта

22
2006655 Требуется открыть комнату где установлены водяные счетчики 

28.06.2025 в 14:00 (будет проводится установка счетчика в квартиру 

после поверки)

Счетчики Закрыта

23 2006360 Течь с потолка в ванной. Вода В работе

24

2006354 01.07.2025 первая половина дняПодключить в розетку электроплиту. 

Позвонить для установления даты и консультации по следующему 

вопросу - Может ли мастер установить электрическую варочную 

поверхность в кухонный гарнитур

Коммерческие услуги В работе

25 2006345 Течь крана на смесителе. Вода Закрыта

26 2006279 Течь с потолка Вода Закрыта

27 2006269 моргает свет в квартире. отключается автомат. что замыкает Электрика В работе

28 2006127 лиф больш. стоит 25эт Лифт В работе

29 2005963 подъезд №8 единственный лифт стоит на 9 этаже, двери закрыты. Лифт Выполнена

30
2005897 Составить акт о залитии квартиры. Заявитель ждет звонка для 

согласования даты и времени составления акта.

Акты В работе

31 2005896 нет ээ в квартире Электрика Выполнена

32 2005434 капельная течь трубы ХВС ( отвод) в ванной, подставили емкость Вода Закрыта

33 2005370 эт 15 Из крана ГВС течет холодная вода на кухне Вода Закрыта

34 2005210 (13 этаж ) По стояку на кухне из крана ГВС идет холодная вода. Вода Закрыта

35 2005001 Заменить вентиль на гвс, хотят заменить псш, не перекрывает Коммерческие услуги Закрыта

36 2004922 необходим доступ к эл. счетчику с 18:30 до 19:30 Электрика Выполнена



37
2004786 после отключения ГХВС не набирается вода бачок унитаза и не 

поступает в стиральную машину

Вода В работе

38
2004724 на козырьком 2 эт над стоматологией лежит мертвая птица, надо 

убрать

Уборка Закрыта

39 2004660 Не работает единственный лифт, на кнопки вызова не реагирует Лифт Выполнена

40 2004654 Течь в квартире. Воду воду перекрыли, но течь продолжается. Вода Закрыта

41
2004457 предположительно из кв 182 течет вода, вытекает на площадку, 

необходимо перекрыть стояк

Вода Закрыта

42 2004410 Затопление из вышерасположенной квартиры Вода Закрыта

43
2004402 Ограничили доступ через шлагбаум. Житель просит помощи в данном 

вопросе или контакты для урегулирования ситуации. Долгов по оплате 

за шлагбаум не имеет

Доступ В работе

44 2004330 На 19 этаже из под двери кв № 182 идет течь, дома никого нет. Вода Закрыта

45 2004320 на 13 эт забит мс/пр Мусоропровод Закрыта

46 2004283 в ванной от смесителя и душа бьет током Обследование Закрыта

47
2004231 Единственный лифт не работает. Лифт стоит на 5 этаже, двери 

закрыты, пищит,

Лифт Закрыта

48 2004180 См. бачок не смывает Коммерческие услуги Закрыта

49

2004171 Не работает домофон на пожарной двери на 2 этаже. Домофон В работе

50 2003993 эт 24 не набирается вода в бачок унитаза Канализация Закрыта

51 2003890 нужен доступ в щитовую для получения показаний и передать их Доступ Закрыта

52
2003860 Выбивает тумблер, при включении стиральной машины. 

Предварительно связаться с заявителем

Электрика Отменена

53
2003832 с 12.00 до 14.00

3 подьезд 4 эт

доступ к счетчикам ХГВС, для поверки

Счетчики Закрыта

54
2003827 3 подьезд, 4 этаж с 12.00 до 14.00

доступ к счетчикам ХГВС, для поверки

Счетчики Закрыта

55
2003820 Заменить разбитые плитки напольные и фасадные, на входных 

группах нежилых помещений

Ремонт В работе

56 2003816 Лампа не горит на фонарном столбе возле магазина 24ч Электрика В работе

57
2003754 не притягивает магнит на входной двери со стороны площади, 

повторно

Ремонт В работе

58 2003101 второй вечер после 21 часа из крана хвс идет ржавая вода в ванной Вода Закрыта

59
2003054 11эт.

Мокрая стена, совместная с туалетом, где стояк. Слышно как течет 

вода.

Вода Закрыта

60
2003035 в одной комнате выключилось ЭЭ. житель пробовала включить сама 

автомат но выбивает. в квартире 1 комнате. в щитке икскрит и 

обуглились провода

Электрика Закрыта

61
2002974 редуктор сдох. нужно заменить. житель будет ждать завтра 27 июня. 

связь с жителем

Коммерческие услуги В работе

62
2002767 на кухне нет напора воды. стоит система аква стоп. нет никакой воды. 

в ванной все хорошо. связь с жителем

Вода Закрыта

63
2002749 Требуется косметический ремонт стен и потолка на лестничной 

площадке 6го этажа., можно обратиться к заявителю, покажет что 

сделать.

Ремонт В работе

64
2002745 Повесить шаблон на первом этаже для уборщицы, чтобы она 

расписывалась после уборки

Уборка В работе

65
2002736 По графику в подъезде сегодня должна быть уборка, не было, нужно 

убрать

Уборка Закрыта

66
2002727 4 подьзд 4 этаж

в лифтовом холле на 4 этаже мигает свет

Электрика Закрыта

67
2002461 16эт.

Из ГВС идет ХВС

Вода Закрыта

68
2002414 14 этаж

убрать мусор около лифта

Уборка Закрыта

69
2002394 п. 4, эт 19 предоставить доступ к счетчикам для фото, 26.06 15:30, 

просит перезвонить с уточнением точно ли сможет мастер сейчас 

подойти

Счетчики Закрыта

70 2002346 не брать воду в подъезде № 2, так как сырость Обследование Выполнена

71 2002259 Ржавая вода после отключения, открыта дверь в подвал Вода Закрыта



72 2002113 Нет ХВС (пустой кран), в шахматном порядке - у соседей есть Вода Закрыта

73 2002098 Течь с крана возле распределителя Вода Закрыта

74
2002089 сверху жители делают ремонт и житель сегодня проснулась от того 

что летят куски бетона в пролет. просит прити проверить что там 

ломали и правомерно ли такое поведение

Обследование В работе

75
2002083 житель возмущена тем что второй раз за неделю выключают воду 

ХВС. ломается техника. никто не предупреждает об отключении

Вода Закрыта

76
2001832 ЕДДС Заводская д. 29, Королева д. 1,2,7, Промышленная, 42 - 

уточняет дали ли водоснабжение ХВС водоканалом

Вода Закрыта

77
2001785 8 эт

предоставить информацию - сколько стоит контейнер для мусор

Информирование жителей Закрыта

78 2001650 когда льется дождь, в приквартирном холле - течь Вода В работе

79
2001639 предоставить доступ в техпомещения для проверки теплосчетчика с 

17.30 до 19.00

Счетчики Закрыта

80 2001615 не работает домофон в квартире. звонок не проходит. Домофон Закрыта

81 2001396 нет ХВС Вода Закрыта

82
2001341 протравить в подвалах блох дом 19 и 2Б. травля которая была была 

неделю назад результата не дала. вчера была комиссия

Уборка Закрыта

83
2001264 на площадке где играют в футбол, просьба восстановить сетку 

железную, так как вчера попал мяч в человека в голову

Благоустройство Отложена

84
2001139 11 этаж

отключить общий стояк ХГВС, для проведения работ в квартире

Вода Закрыта

85
2001012 На 26.06. нужен доступ в тех. шкаф во время обеда с 14-00 до 15-00 

для снятия показаний счетчиков ЭЭ

Доступ Выполнена

86
2000986 на въезде в ЖК Молодежный у сфер желтых, их нужно раздвинуть. 

места мало

Благоустройство В работе

87 2000350 ХВС идет ржавая Вода Закрыта

88
2000345 26.06 с утра, выбивает автомат при включении эл. плиты Электрика Закрыта

89 2000283 26.06 после 18ч. Открыть тех. шкаф для снятия счетчиков воды Доступ Закрыта

90 2000215 не работает шлагбаум вход в парковку Ремонт Закрыта

91
2000157 в консьержной сломался кран. купили кран. вода перекрыта. ждут 

мастера

Вода Закрыта

92
2000139 4п. 11 эт.

Течь под ванной, просьба подойти проверить

Вода Закрыта

93 2000135 в квартире нет ээ Электрика Закрыта

94 2000062 жителя топит с крыши. квартира плавает Акты В работе

95
2000050 Нет света у соседей в кв. 29. Делали замену эл. проводки во всей 28кв. Электрика В работе

96 2000045 Нужен доступ к водосчетчикам 27.06. с 10:00 до 13:00 Счетчики Закрыта

97
1999986 3п. 25 эт

На подвесном унитазе сломалась кнопка слива

Ремонт Закрыта

98
1999964 На 26.06. нужен доступ в техшкаф во время обеда с 14-00 до 15-00 для 

снятия показаний счетчиков ХВС и ГВС, связь с жителем

Доступ Отменена

99
1999838 1п. 10 эт

Необходимо перекрыть воду на стояках для замены смесителя в 

душевой

Вода Закрыта

100 1999836 убрать на этаже. не было уборки 3 недели Уборка В работе

101
1999619 Поменять входные краны. Нужна консультация по цене, дате и 

материалам.

Коммерческие услуги В работе

102
1999507 нужен доступ в щитовую на площадке для фотографий для проекта. 

связь с жителем

Электрика Закрыта

103
1998974 не работает розетка в квартире. связь с жителем перед приходом, 

житель в кв не живет

Электрика Закрыта

104 1998712 Поменять кран на батарее и проверить соединение. Вода В работе

105
1998646 в подвале у первого подъезда сотрудники ук красят в подвале 

запчасти от детской площадки. от этого у жителей сильно болит 

голова. заявитель просит не красить. помещение 12

Ремонт Закрыта

106

1998482 телефонограмма от водоканала №277 от 25.06.25 водоканал ставит 

вас в известность что в связи с отключением ээ на станции 3 подъёма 

ЮЖНЫЙ Красногорская теплосеть проводит ремонтные работы на 

котельной №12 26.06.25 с 10 00 до 12 00 будет отключена подача хвс 

по адресам Заводская д. 29 Королёва д. 1, 2, 7. Промышленная д. 42. 

Подписал Сергеев передала Бухарова

Вода Закрыта



107

1998463 106 кв 1п., 12 эт.

Сегодня, первая половина дня

При установки вх. двери, повредили проводку, теперь не работают два 

выключателя. Просьба восстановить

Электрика В работе

108 1998355 на кухне не спускается вода. засор Вода Закрыта

109
1998330 4эт.

Уборка в лифте - нагажено.

Уборка Закрыта

110
1998239 В квартирном холле перегорели лампочки, доступ свободный или 

звонить в 88 кв

Электрика Закрыта

111 1998166 Ждет с/техника. Когда будет? Все подготовила. Вода Отменена

112
1998034 потек кран на раковине в ванной. житель воду перекрыла. бежит 

сильно. связь с жителем

Вода Закрыта

113 1997907 1 этаж 4 подъезд. Отвалилась плитка в лифтовой. Желтая Башня Ремонт Закрыта

114 1997488 нет гвс кран пустой Вода Закрыта

115 1997485 нет хвс кран пустой Вода В работе

116 1997475 Этаж 8. НЕТ ХГВС по всем стоякам Вода Закрыта

117 1997468 Нет ГВС/ХВС в квартире Вода Закрыта

118 1997387 Стоят контейнеры мусорные под окнами. Просьба. убрать Благоустройство Закрыта

119 1997385 Помыть перила на лестничном марше. Уборка Закрыта

120 1997333 Нет ГВС. На кухне и в ванной кран пуст Вода Закрыта

121 1997266 в лифте не работает кнопка вызова на 1 эт Лифт В работе

122 1997221 на 1 эт не работает кнопка вызова лифтов Лифт Закрыта

123 1997195 Требуется открыт шкаф к тепловому счетчику для замены Счетчики Закрыта

124
1997075 кв 48 в квартире делают ремонт, необходимо подключить 

электричество

Электрика Закрыта

125 1997001 Открыть шкаф эл. счетчика для списания показаний Счетчики Закрыта

126 1996592 эт 21 проверить счетчик тепла уточнить замена или поверка Счетчики Закрыта

127 1996591 Из крана ГВС поступает ХВС Вода Закрыта

128
1996580 необходимо связаться для обсуждения вопросов по поводу ремонта 

квартиры и вывоза строительного мусора

Информирование жителей Закрыта

129
1996559 убрать доводчики с подъездной двери чтобы дверь можно было 

открывать легко

Ремонт Закрыта

130 1996435 нет гвс Вода Закрыта

131 1996218 кв 380 заменить ИПУ на ГВС и ХВС и теплосчетчик Счетчики Закрыта

132 1996140 Нет ГВС в квартире Вода Закрыта

133 1995617 минус 2 эт м/м 393, 451 помыть полы Уборка Закрыта

134 1995408 не работают кнопки домофона 1, 2, 3 Домофон В работе

135 1995354 Холодный п/сушитель, нет ГВС в квартире Вода Закрыта

136 1995328 и в кв 37 Отсутствует ХВС Вода Закрыта

137
1995315 требуется замена ПСШ. Просьба связаться для согласования времени 

прихода

Коммерческие услуги Закрыта

138 1995253 слабый напор воды хвс Вода В работе

139
1995202 не работает калитка на выход, не срабатывает кнопка. заявительь 

просит отремонтировать

Ремонт В работе

140

1995199 кв 144 произвести генеральную уборку в подъезде, высадить цветы 

возле дома и засеять газоны, установить таблички ПО ГАЗОНУ НЕ 

ХОДИТЬ. Выполнить работы по защите деревьев от вредителей. 

Сделать внешне привлекательной контейнерную площадку для ТКО

Уборка Отложена

141 1995189 не работает кнопка выхода с территории на калитке Ремонт В работе

142 1995165 эт 4 заменить вентили на батареях подтекает краны Отопление В работе

143 1995158 в доме нет ээ. только свет. кроме этого ничего не работает Электрика Закрыта

144 1995116 278 кв 8 подъезд сломан лифт Лифт Закрыта

145 1994981 кв 197 на стояке ГВС из под гайки течет Вода Закрыта

146 1994879 установить решетки на вентил. окна-залетают птицв Обследование В работе

147 1994847 течь в подвале Вода В работе

148
1994822 капает душ в душевой. нужно починить. связь с жителем перед 

приходом. житель на работе.

Коммерческие услуги Закрыта



149 1994627 течь по стояку гвс Вода Закрыта

150 1994625 Течь по трубам ХГВС Вода В работе

151
1994462 На 24.06.2025 с самого утра житель будет ждать. Течь гофры унитаза 

когда пользуются водой. Житель проинформирован о платности

Коммерческие услуги Закрыта

152 1994452 с потолка бежит ХВС в ванной. соседей сверху нет Вода Закрыта

153
1994392 (11 этаж ) Течь полотенцесушителя, перекрыть запорные краны не 

могут

Вода Закрыта

154
1994389 входная дверь, 2эт вход на пож. лестницу и вход на прикварт. холл не 

работают магнит. замки

Ремонт В работе

155 1994385 Сломался шлагбаум на парковке. Поднялся и не опускается. Ремонт Закрыта

156
1994321 В маленьком, среднем, лифте упало зеркало нижнее, нужно обратно 

поставить. Зеркало не разбито, лежит в лифте на полу

Ремонт Закрыта

157
1994312 подтекает вода в раковине в ванной и унитаз при смытии течет. связь 

с жителем заранее обязательно перед приходом

Вода Закрыта

158 1994297 в эл. щитке плавятся провода Электрика Закрыта

159
1994295 лифт груз. при нажатии на 7эт едет на 8эт, некорректно работает 

табло

Лифт Закрыта

160 1994266 Течь с потолка в санузле. Вода Закрыта

161 1994265 в помещении консьержной подтекает смеситель Вода Закрыта

162
1994258 кв 145 выявлена причина протечки на стояке, дома будут 24.06.25 в 

первой половине дня

Вода Закрыта

163 1994047 Сильный гул стоит при включении смесителя и душа в ванной Вода Закрыта

164 1993995 Заменить перегоревшие лампы возле лифта на 14 эт Электрика Закрыта

165 1993967 в ванной отсутствует ГВС Вода Закрыта

166
1993950 (19 этаж ) Необходим ремонт бочка унитаза, постоянно течет вода. 

Заявителю позвонить, согласовать дату и время прихода.

Коммерческие услуги Закрыта

167 1993927 во время дождя заливает через МПШ над балконом Ремонт В работе

168 1993885 Необходима влажная уборка всего подъезда. Уборка Закрыта

169
1993858 (9 этаж ) 24.06.2025 в первой половине дня, заменить счетчик 

теплоснабжения.

Коммерческие услуги В работе

170
1993647 25,06 с 8:00-10:00 открыть шкаф для поверки водяных счетчиков и 

замены теплового.

Вода Закрыта

171 1993620 слабый напор воды гвс Вода Закрыта

172
1993616 на паркинге сломана дверь во 2 подъезде. нужно сделать иагнит. 

убрать строительный мусор между 132 и 133 местом

Ремонт Закрыта

173 1993427 нет освещения в груз. лифте Лифт В работе

174 1993337 24.06 с 13ч. Выбивает автоматы, и не работают розетки Электрика Закрыта

175
1992995 кв 16 не работает кнопка слива на бачке унитаза, купили арматуру для 

замены

Коммерческие услуги Закрыта

176 1992865 кв 60 отключилось электричество в квартире Электрика Закрыта

177 1992811 нет хвс кран пустой. В квартире инвалид. Вода В работе

178
1992525 На детской площадке ломаны качели (сетка). У волка на пружинке 

отсутствует ручка

Ремонт Закрыта

179 1992482 не проходят звонки с домофона в квартиру Домофон В работе

180 1992098 Нужна помощь плотника с окном. Связаться с собственником Коммерческие услуги Закрыта

181 1992072 кв 1473 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний после 18:00 Счетчики Закрыта

182 1991997 кв 381 подтекает ПСШ в месте соединения Вода Закрыта

183 1991978 Заедает кнопка №1, не срабатывает при наборе кода Домофон В работе

184 1991839 Нет ГВС, идет холодная. Вода Закрыта

185 1991647 Заявка от кв. 77. Забит мусоропровод Уборка Закрыта

186
1991390 9эт.

Из ГВС течет теплохолодная вода.

Вода В работе




