
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1

№219781

Просят    дополнительно установить  второй 

светильник в приквартирном тамбуре. Сейчас стоит 

один , но очень с нит тускло. Электрика Выполнена

2 №220617 Нет ХГВС Сантехника В работе

3 №220923 Второй день идет ХВС ржавая. ГВС, ХВС В работе

4
№221091 ГВС низкой температуры и ржавая.  ПСШ холодный. Сантехника Выполнена

5 №221270 Течь по стояку и с потолка ГВС, ХВС В работе

6
№219683

В палисаднике обрезать ветки, которые лезут в 

окна. Уборка В работе

7 №221092 забит мс/провод 7 эт Уборка Выполнена

8 №220418 по стояку течёт вода с 5 эт. Сантехника Выполнена

9

№220516 Просьба подключить э\э после аварии Электрика Выполнена

10

№221505

Просьба почистить чердак от голубей. И поставить 

решётки, чтобы голуби не залетали Уборка В работе

11

№220231 Нет ХВС и ГВС, кран пуст. Сантехника Выполнена

12 №220250 Нет воды ХГВС  ХВС шипит Сантехника Выполнена

13 №220252 Нет ХГВС Сантехника Выполнена

14 №220848 Слабый напор ХВС Сантехника Выполнена

15
№219592 Пассажирский лифт не открывает двери на 27 этаже Лифт В работе

16
№219945

Не работает лифт, который едет на парковку. лифт 

не работает с самого утра Лифт Выполнена

17
№220184

Течь в районе счетчика ГВС , Жителя дома нет. 

Просит ему позвонить и он переведет деньги. Сантехника Выполнена

18 №220213 Нет ГВС физически. ГВС, ХВС Выполнена

19

№220261

Не срабатывают датчики движения в лифтовом и 

приквартирном холле . На лестнице тоже. свет 

всегда горит . Электрика Выполнена

20 №220435 Отсутствует ГВС Сантехника Выполнена

21
№220571

ГВС не горячая, теплая. Ранее была проблема из-за 

кв. 1786. ГВС, ХВС Выполнена

22

№220711

Ужасно хлопают 2 входные двери около кв 

1469.Особенно ночью.

И вообще все двери сильно хлопают, лифтовая в 

том числе. Домофон Выполнена

23
№220758

Предоставить доступ к счётчикам тепла и ХГВС 

снятие показаний Сантехника Выполнена

24 №221160 Нет света в квартире. Электрика Выполнена



25

№221161

жителю необходим доступ в тех шкаф для того 

чтобы забрать счетчик на отопление. связь с 

жителем. сегодня должны прийти за счетчиком Сантехника Выполнена

26
№221242

С 16 - 18 предоставить доступ для замены 

теплового счетчика Сантехника Выполнена

27
№221503

Капает кран перекрытия ГВС ( кран сейчас купит)

Просьба позвонить для согласования по времени ГВС, ХВС Выполнена

28 №221585 Искрит розетка и выключатель. Электрика В работе

29
№221597

Нет работает одиночный пассажирский лифт, 

остановлен на 2 эт. Лифт В работе

30
№221600

Слабый напор ГВС и ХВС и в ванной и на кухне. 

Проблема уже второй день. Сантехника Выполнена

31

№220502

6 кв.

В очередной раз капает с потолка в ванной. 

Просьба зафиксировать протечку и исправить 

ситуацию Сантехника В работе

32 №219626 нет хвс ГВС, ХВС Выполнена

33

№219758

После затопления - просят направить электрика, 

проверить можно ли пользоваться светом (света в 

квартире нет), связаться с жителем - не дома, минут 

за 30 Электрика Выполнена

34 №221207 Слабый напор ХВС на кухне. ГВС, ХВС Выполнена

35
№221358

Деформирована входная дверь в под. не 

закрывается. Ремонт В работе

36
№221380

Треск в электрощитовой, искрит, выбивает автомат 

нет э\э Электрика Выполнена

37 №219730 153кв, в см.бачок не поступает вода ГВС, ХВС Выполнена

38
№220102

Перегорели лампочки около лифта и возле 

мусоропровода на 7 эт Электрика Выполнена

39

№220432

116 кв.

Просьба протирать перила влажной тряпкой на 

лестнице Уборка Выполнена

40
№220730

кв. 75 п.3 В стояке ХВС свищ, течь незначительная, 

но течет постоянно Сантехника Выполнена

41 №220814 Заменить перегоревшие лампы  возле лифта Электрика Выполнена

42
№220938

Просят покрасить двери в мусорокамеры в цвет как 

входные. Ремонт В работе

43 №221045 между 3 и 4 этажами убрать лужу Уборка Выполнена

44
№221309

Кв 184  Открыт вход на крышу бегают дети . просят 

закрыть . Опасно Кровля Выполнена

45

№221363

Кв. 59. Просят проверить замки на люках, выход на 

крышу, бегали подростки, возможно сорвали 

замки. Ремонт Выполнена

46
№220387

Не работает единственный  лифт, на кнопки вызова 

не реагирует Лифт Выполнена

47 №219815 помещение №5, течь см.бачка ГВС, ХВС Выполнена



48 №219818 Светильник не работает потолочный Электрика Выполнена

49

№220268 Течь ПСШ, вода не перекрывается. Сантехника Выполнена

50 №220282 Течь по стояку . Соседей нет дома Сантехника Выполнена

51 №220286 Просит подойти сантехника топили соседей Сантехника Выполнена

52 №220713 Нет ХГВС Сантехника Выполнена

53

№220735

Перекрывающие краны установлены наоборот 

(перевернуты) и течь крана ХВС (капельная)- капает 

с редуктора Сантехника Выполнена

54
№221321

Замена редуктора . Позвонить для согласования 

даты, стоимости , времени проведения работ Сантехника Выполнена

55

№221509

Постоянно течет   вода из бочка. Течи на полу нет. 

Житель просит прийти сегодня, проинформирован 

о платности. Сантехника Выполнена

56 №221605 ГВС ненадлежащего качества, ржавое. ГВС, ХВС Выполнена

57
№220332

На 10 эт. в общем коридоре в квартирном холле ( 

доступ открыт) с потолка капает вода Сантехника В работе

58 №221237 Забит м/провод Уборка Выполнена

59

№221522

сломана мусоропровода, крышка . теперь она висит 

и нет возможности закрыть. и оборвали цепь . 

прикрепить цепь. такая ситуация с позовчера Ремонт Выполнена

60 №221604 Не магнитит замок на входной двери в под. Домофон В работе

61
№221606

На двери главного  входа болтается магнит и 

поэтому не примагничевается. Домофон В работе

62

№221595

Отремонтировать дверь на 4 эт. вырвана. 

Проверить все доводчики на всех дверях, на всех 

этажах, вырван доводчик на 16 эт. дверь на балкон. Ремонт Выполнена

63 №220916 не работают розетки во всей квартире Электрика Выполнена

64
№221373

Замок легко снимается с ушек, подростки 

проникают на крышу, отремонтировать. Ремонт В работе

65
№220422

Магазин Экономик -центр

Заливает подвал Сантехника В работе

66 №220613 Слабый напор ХГВС Сантехника В работе

67 №220646 свищ на стояке ХВС до крана Сантехника В работе

68 №220816 Их ГВС течет холодная. Сантехника Отменена

69 №220965 ГВС низкой температуры. ГВС, ХВС В работе

70 №219613 Вход пожарный не работает магнит.ключ Домофон В работе

71 №219739 Скачет постоянно напор ХВС и ГВС. Сантехника Выполнена

72
№219740

Не работает домофонная система на дверях на 

пожарную лестницу Домофон В работе

73
№219868

На 15 эт маленький лифт не открывает двери на 

этаже. Лифт В работе



74
№219937

27.05 Доступ к счетчикам воды и электричества до 

12 часов для снятия показаний. Сантехника Выполнена

75
№219971

Отлетели уголочки, набитые на ступеньки. На входе 

в подъезд. Ремонт Выполнена

76
№220032

28.05.25 в 11:00 Предоставить доступ к ИПУ ХГВС 

для поверки. Сантехника Выполнена

77
№220035

28.05.25 в 11:00 Предоставить доступ к ИПУ ХГВС 

для поверки. Заявитель не знает ни под. ни эт. Сантехника Выполнена

78

№220089

Нужна замена  подводку в кухне . Просит позвонить 

, перед  приходом. Перекрыта вода  в подъезде из -

за этой квартиры Сантехника Выполнена

79
№220120

Хотят установить кондиционер, просят 

консультацию инженера. Кровля Выполнена

80 №220133 Перегорела лампочка возле лифта Электрика Выполнена

81
№220136

Просьба проверить теплосчётчик тепла

житель дома Сантехника Выполнена

82

№220363

В тех помещении 11 счётчиков в плачевном 

состоянии, просит подойти гл.инженера для 

составления акта или осмотра ( с 930 по 940 кв - ХВС 

, все текут, в 930 кв. - ГВС) Сантехника Выполнена

83
№220383

Из электрощитовой на 9 эт сильный запах грязных 

тряпок, запах усиливается Уборка Выполнена

84

№220439

С 19-00

Подтекает труба возле унитаза

Просьба связаться для согласования по времени Сантехника Выполнена

85 №220935 Засор в ванной и на кухне поменять смеситель. Сантехника Выполнена

86 №221089 Не работает магнит а вход в подъезд. Домофон В работе

87 №221230 Нет ГВС еле - еле идет  2 день . Тонкой струйкой Сантехника Выполнена

88
№221267

Дверь возле пекарни. Не срабатывает домофонная 

карточка.(на1этаже) Домофон В работе

89
№221283

С/техник был. После его визита не стало ГВС 

вообще. ГВС, ХВС Отменена

90

№221292

Сквозняк в квартире при открытии входной двери, 

заявитель говорит, в подъезде нет ни одного окна, 

просит отключить вентиляцию... Сантехника Выполнена

91 №221400 Плохой напор ГВС . Еле теплая Сантехника Выполнена

92
№221430

ГВС идёт холодная по стояку кухни, во втором долго 

приходится сливать ГВС, ХВС Выполнена

93
№219641 Трубка домофона-звонок не поступает в квартиру Домофон В работе

94
№219847

На 27.06.Просят предоставить доступ к ИПУ 

отопления В 18:00 дома Сантехника Выполнена

95
№219914

Грузовой лифт не работает , на табло горят 

прочерки. Лифт В работе



96

№219944

у жителя проблема с ИПУ по отоплению. возможно 

батарейка а возможно вышел из строя. он не знает 

где он находится. просит прийти мастера и 

обследовать и дать рекомендации . связь с 

жителем . Сантехника Выполнена

97 №219986 Засор унитаза, не уходит вода. Сантехника Выполнена

98
№220040

Замена ламп в квартирном холле. Доступ 

свободный. Электрика Выполнена

99

№220047

Просьба проверить счётчик тепла - нужна замена  

батарейки или всего счётчика Поверка была в конце 

2024г.. Житель по адресу не проживает Сантехника Выполнена

100

№220079

Соседи снизу сказали , что протекает с потолка .  

Временно перекрыл воду. Обследовать Дома до 

15:00

Звонка нет, звонить в домофон или по телефону, 

либо громко стучать Сантехника Выполнена

101

№220141

Просьба проверить теплосчётчик

Просьба позвонить для согласования по времени, 

житель живёт по другому адресу Сантехника Выполнена

102
№220207

Грузовой лифт   кусок зеркала отломан. Кусок 

поставлен в кабине на пол Ремонт Отложена

103
№220306

28.02.25 Предоставить доступ к ИПУ для поверки в 

8:30 Сантехника Выполнена

104
№220325

Предоставить доступ к ИПУ для поверки и замены с 

9:00 до 12:00 Сантехника Выполнена

105

№220407

02.06.на первую половину дня. Необходимо 

заменить теплосчётчик ( есть в наличии)

Житель не живёт в квартире, просьба связаться для 

согласования по времени Сантехника Выполнена

106
№220420

30.05.25  в 16:00 Предоставить доступ к ИПУ для  

замены теплосчетчика, открыть раньше - в 14:40 Сантехника Выполнена

107

№220547

Нежилое помещение №10 (кофейня  Прана )  Не 

уходит вода из раковины.. Просят прийти с самого 

утра, как начинают работать. Сантехника Отменена

108
№221164

Доступ к тепловым счетчикам с 9 часов для 

поверки. Сантехника Выполнена

109 №221193 Подтекает гайка на гребенке. Вода перекрыта. Сантехника Выполнена

110
№221535

На 2.06 первая половина дня

Просьба заменить счётчик тепла ( куплен) Сантехника Выполнена

111

№220015

Провести осмотр стояков водоснабжения на 

предмет подтекания, ржавчины и провести 

необходимые рем. работы. Сантехника Выполнена

112

№220043

На 14 эт возле квартиры 92 торчат провода из 

щитка, жители боятся , что перебьют провода, 

просьба вырезать дырку в дверке, чтобы закрыть 

щиток Ремонт Выполнена



113

№220324

Просят настроить , что бы приезжал 

первоочередной грузовой лифт, ане пассажирский. Лифт Выполнена

114
№221272 Прорыв трубы. Вода уже на полу. С потолка капает. Сантехника Выполнена

115
№221498

по стояку где трубы ГВС и ХВС течет вода , по стояку 

с перекрытия . течет сильно Сантехника Выполнена

116 №219988 Слабый напор ХВС Сантехника Выполнена

117 №220025 Лопнул стояк ГВС Сантехника Выполнена

118 №220028 Течь с потолка в квартире. Сантехника Выполнена

119
№220338

Перегорела лампочка в квартирном холле ( для 

доступа звонить в 189 кв. , житель дома) Электрика Выполнена

120

№221502

На 02.06.25г. нужен доступ на чердак для 

устранения поломки антены . мастер будет завтра 2 

июня примерно в 14 часов. связь с жителем. Сантехника Выполнена

121 №219591 Не работает домофон. Домофон В работе

122 №219593 Не работает домофон Домофон В работе

123
№219646

Требуется консультация по замене счетчика ГВС 

ИПУ, просит связаться по телефону Сантехника Выполнена

124
№219709

Заменить замок в п/я, замок приобретен ( связаться 

с жителем, замок у нее) Ремонт Выполнена

125
№220009

После 14-00

Перестала работать одна розетка в квартире Электрика Выполнена

126
№220024

27.05.25 с 12:00 до 14:00 Предоставить доступ к 

ИПУ ГВС для замены. Сантехника Выполнена

127
№220135 Просьба проверить счётчик отопления, не работает Сантехника Выполнена

128
№220189

На  25 этаже  открыта дверь в тех помещение , на 

полу вода , Шул похож на гул. Сантехника Выполнена

129 №220232 Не работает пассажирский лифт Лифт В работе

130
№220344

под раковиной на кухне сильная течь воды, не 

понимают откуда, воду перекрыли Сантехника Выполнена

131 №220619 Проверить работу счётчика отопления Сантехника Выполнена

132
№220717

невозможно войти в подъезд, не срабатывает ключ 

и код Домофон В работе

133
№220729 грузовой лифт при движении очень сильно скрипит Лифт В работе

134
№220739 Не работает вентиляция в квартире

Вентиляция и 

дымоходы В работе

135 №220769 Не работает ключ и код от домофона Домофон В работе

136
№220895

Сломана кнопка домофона, не открывается дверь 

изнутри Домофон В работе

137 №220901 Нет ХГВС. Сантехника Выполнена

138 №220910 Нет напора ГВС и ХВС Сантехника Выполнена



139

№221022

Укрепить и подварить металлический . забор возле 

детской площадки за домом ( ориентировочно  1 

подъезд) . Ремонт Выполнена

140 №221058 Не работает камера в подъезде. Домофон В работе

141 №221404 Не закрывается дверь входная на магнит Домофон В работе

142 №221487 нет света на лестницах с 3 по 1 этажи Электрика Выполнена

143
№221573

Когда соседи сверху спускают канализацию , на 

полу в ванной появляется вода Сантехника Выполнена

144 №219691 Узнать код домофона. Домофон Выполнена

145
№220608

течет переключатель на душ, нужна консультация 

по замене, код В125В1988 вход в подъезд Сантехника В работе

146

№220722

Нет света в коридоре возле квартир- перегорело, 

возле  еле горит лампа, так же и возле лифта темно Электрика Выполнена

147 №221049 Просмотреть запись с камеры с 28.05 . Составление актов Выполнена

148

№221055

Точный адрес Лесная д.17  кв.23 7 этаж, Течь воды 

ГВС сверху по стояку, с 8 этажа хозяин сейчас 

подъедет, течет в квартире Сантехника Отменена

149 №220143 Оформить акт о залитии. Составление актов Отменена

150
№220459

Нежилое помещение №5  течь капельная с 

канализационной трубы под потолком. Сантехника В работе

151
№220475

На 29.05 с 17-00

Необходимо составить акт о залитии Сантехника В работе

152 №220055 Не работает единственный лифт Лифт Выполнена

153 №220903 Не работает лифт одиночка. Лифт Выполнена

154

№221067

Провалился котенок в подвал. МЧС ехать отказался, 

просят подойти сантехника или электрика. Сантехника Выполнена

155 №221241 Напор ХВС очень слабый Сантехника Выполнена

156 №221590 в подъезде 1 лифт, и он не работает. Лифт Выполнена

157 №220811 Доступ к щитовой включить автоматы. Электрика В работе

158 №221480 Нет ЭЭ на квартиру. Просят включить автомат . Электрика Выполнена


