
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1
1990227 15эт.

Искрит розетка

Электрика Закрыта

2
1989529 В 7 п на 4 эт перегорели лампочки возле лифта и 

возле квартир

Электрика Закрыта

3
1989527 417 кв 7п.. 4 эт

Не закрывается крышка мусоропровода на 4 эт, идёт 

сильный запах

Мусоропровод Закрыта

4
1988805 из трубы в туалете капает вода от отводки которая 

идёт в ванну к псш

Вода В работе

5 1988107 в 7 п в маленьком лифте застрял ребенок на 2эт Лифт Закрыта

6 1988007 Маленький лифт в подъезде № 2 не работает Лифт Закрыта

7 1987772 перегорела лампа в лифтовом холле Электрика Закрыта

8
1987156 кв 450 п 7 эт 12 на кухне в шахте где коммуникации 

капельная течь, заявитель дома

Вода Закрыта

9

1986783 Провести проверку на работоспособность водного 

счетчика ГВС.

Счетчики В работе

10

1985543 12эт, 6п, в маленьком санузле течь по стенам. бежит 

очень сильно

Вода Закрыта

11

1985474 26 этаж, апартаменты М26 течь из под мойки на 

кухне.

Вода Закрыта

12 1985342 на 14 этаже забит мусоропровод Мусоропровод Закрыта

13

1985248 потёк прибор учёта или труба, житель не знает что 

конкретно там происходит. кран перекрыли. просят 

разобраться.

просит предварительно позвонить. так же житель 

просит по возможности позвонить сегодня для 

консультации

Обследование Закрыта

14 1984744 Произвести уборку на 21 этаже - стоит мусор Уборка Закрыта

15
1984740 Аппартаменты: на 23 этаже - разобран радиатор, 

требуется ремонт, кожух от радиатора снят с батареи

Ремонт Закрыта

16
1983558 заявитель просит проконсультировать её по 

вопросам нагревателя воды

Вода Закрыта

17 1983516 Социальная аптека отсутствует электричество Электрика Закрыта

18 1983050 кв 8 на стояке ГВС свищ Вода В работе

19
1982970 вк 448 эт 11 подъезд 7. забит мусоропровод на 11 

этаже

Мусоропровод Закрыта

20 1982772 кв 436 под 7 эт 8 забит мс/пр Уборка Закрыта

21 1982178 7 подъезд 5 этаж засор мусоропровода Мусоропровод Закрыта

22 1981915 забит мусоропровод на этаже жителя 11 этаж 8п Мусоропровод Закрыта

23
1981912 кв 529, перегорела лампочка на этаже жителя 11 

этаж 8п

Электрика Закрыта

24
1981765 под 7 эт 1 возле информационного стенда 

отвалилась бордюрная плитка с двух сторон

Ремонт Закрыта

25 1980956 под 6 эт 11 забит мс\пр Мусоропровод Закрыта

26
1980939 подключить стиральную машину и установить мойку 

на кухне

Коммерческие услуги Закрыта

Образцово



27 1980858 эт 14 Очень слабый напор ГВС везде Вода Закрыта

28 1980476 Соседи сверху топят. Вода Закрыта

29

1980326 579 кв

Засор мусоропровода на 6 эт

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №222756. Дата создания — 05.06.2025.

Мусоропровод Закрыта

30

1980324 нет ГВС по одному стояку в кухне, идет холодная и 

нет напора. толком и не бежит

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №222719. Дата создания — 05.06.2025.

Вода Закрыта

31

1980322 кв 579, 9 подъезд, этаж 6. подтекает стояк ГВС в 

туалете, капельная течь. стоит заплатка, у нее и 

бежит. связь с жителем

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №222683. Дата создания — 05.06.2025.

Вода Закрыта

32

1980321 575 кв. Топят из 580кв. Течет на счетчики, как буд то 

сверху большой объем воды.

Лучше сразу подняться в кв. 580.

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №222674. Дата создания — 05.06.2025.

Вода Закрыта

33
1980320 прорвало стояк ГВС, заливает кипятком. ждет связи

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №222605. Дата создания — 04.06.2025.

Вода Закрыта

34

1980319 Помещение H28, 26 этаж - заменить счетчик ИПУ, в 

наличии у заявителя нет, последний подъезд, с 

улицы первый, связаться соориентировать по дате

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №222484. Дата создания — 04.06.2025.

Электрика Закрыта

35

1980318 № 291 от 03.06.25 АО Красногорская теплосеть 

сообщает, что 09.06.25 будут производиться 

гидравлические испытания от ЦТП 0101. Напоминаем 

о выполнении мероприятий, указанным в т/ф № 119 

от 02.04.25. Подписал Васылив, передала Суркова

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №222122. Дата создания — 03.06.2025.

Вода Закрыта

36
1980317 На кухне плохо идёт вода из крана

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221885. Дата создания — 02.06.2025.

Вода В работе

37

1980316 Необходима уборка на 17 этаже возле 

мусоропровода, на общем балконе необходима 

уборка.

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221792. Дата создания — 02.06.2025.

Уборка В работе

38

1980314 цокольный этаж ООО Макс-2 заливает по стояку в 

санузле

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221758. Дата создания — 02.06.2025.

Вода В работе

39

1980313 После аварии в ванной нет ХВС и в туалете и кухне 

нет ГВС

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221717. Дата создания — 02.06.2025.

Вода В работе

40
1980312 по стояку ванной отсутствует ГВС

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221683. Дата создания — 02.06.2025.

Вода В работе

41

1980311 8(495)562-82-42 дополнительный телефон.

Были заявки ранее. Поставили хомут. С/т сказал 

нужен сварщик. Киемова Е. В. написала, что будет 

сварка со 02.06 по 10.06 и сказала создать заявку. 

Житель будет свободна 05.06. ; 06.06. Просила 

позвонить предварительно.

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221674. Дата создания — 02.06.2025.

Вода В работе



42

1980309 перекрыть краны на стояках (не перекрываются) для 

замены ПСШ. Дома в течение дня доп тел +7 

9250945665

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221647. Дата создания — 02.06.2025.

Вода Отменена

43

1980308 На 02.06.Надо поменять розетку. Не работает. На 

понедельник. Просьба позвонить и договориться о 

времени.

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221239. Дата создания — 31.05.2025.

Коммерческие услуги В работе

44
1980307 Нет ГВС (предположительно редуктор)

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221196. Дата создания — 31.05.2025.

Вода В работе

45
1980306 кв 519. Нужна сварка на трубе.

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221118. Дата создания — 30.05.2025.

Отопление В работе

46
1980304 Хгвс идет ржавая и грязная с обоих стояков

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221101. Дата создания — 30.05.2025.

Вода В работе

47

1980303 Обнаружили воду в ванной комнате, подразумевают 

течь сверху.

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221076. Дата создания — 30.05.2025.

Вода В работе

48
1980301 ГВС и ХВС по двум стоякам течет ржавая

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221071. Дата создания — 30.05.2025.

Вода В работе

49

1980300 Точный адрес Лесная д. 17 кв. 23 7 этаж, Течь воды 

ГВС сверху по стояку, с 8 этажа хозяин сейчас 

подъедет, течет в квартире

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №221060. Дата создания — 30.05.2025.

Вода В работе

50
1980299 Нет э/э на этаже

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №220871. Дата создания — 29.05.2025.

Ремонт В работе

51

1980298 От

Красногорский Водоканал

Дата создания

29.05.2025 10:40

Принял

Кошечкина Олеся (29.05.2025 10:44)

№225 от 29.05.25 Водоканал сообщает, что в связи с 

ремонтом аварийного участка в камере по ул. 

Жуковского д. 8а 29.05.25 с 9:00 до 15:00 будет 

перекрыто ХВС в домах ул. Жуковского д. 8, 10. 

Цистерна с питьевой водой находится между домами 

8 и 10. Подписал Сергеев, передала Бухарова

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №220648. Дата создания — 29.05.2025.

Вода Закрыта

52

1980297 в декабре приходил с/т по заявке 174244 (течь стояка 

ГВС) сказа, что необходимо менять участок трубы. На 

этом все закончилось. Необходимо устранить течь

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №220401. Дата создания — 28.05.2025.

Отопление В работе



53

1980296 Телефонограмма 259 от 27.05.25

АО Теплосеть сообщает, что с 1.07 по 9.07 будет 

отключена подача ГВС на ваши объекты от котельной 

№1 в связи с проведением гидравлических 

испытаний

Просьба оповестить жителей

Напоминаем о выполнении мероприятий, указанных в 

телефонограмме № 119 от 2.04.25

Подписал Васылив

Передала Смирнова

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №220108. Дата создания — 27.05.2025.

Отопление Закрыта

54

1980295 Нет ГВС 3день, течет ХВС. Стояки холодные. Срочно 

просят, уже не могут это терпеть.

Номер заявки в предыдущей информационной 

системе — №218578. Дата создания — 22.05.2025.

Вода В работе

55
1980083 трубы по стояку гниют, рядом с краном образовалась 

ржавчина. житель хочет убрать ПСШ. нужно закрыть 

стояк и заглушить

Вода Закрыта

56
1979798 не держит кран на стояке ГВС, требуется замена. 

Просьба перед приходом позвонить. Не проживают в 

квартире

Вода Закрыта

57
1978601 6п. 3эт. В дверь постучать, звонок не работает.

В бачок туалета не поступает вода.

Вода Закрыта

58

1978441 1 п 4 эт

На 18.06 с 15-00

После аварии в конце мая в ванной нет ХВС, туалет-

кухня нет ГВС, капельно

Возможно проблема с фильтрами

Просьба звонить через телеграмм или вотсапп

Вода В работе

59
1978325 жителькв 416, перегорела лампочка в коридоре 7 

подьезда, 3 этаж

Электрика Закрыта

60 1978177 586кв. 9 п. 7эт. Из ГВС льется ХВС Вода Закрыта

61
1978030 в коридоре горит только одна лампа. перед лифтом 

тоже горит только одна

Электрика Закрыта

62
1976760 кв. 632 9п. 17эт.

Забит м/провод на 15-16эт.

Уборка Закрыта

63
1976525 5п. 3эт.

Нет ГВС- еле течет. Засор?( с/т сказал сделать 

заявку) ХВС-есть.

Вода Закрыта

64 1975593 на 17 эт засор мусоропровода Мусоропровод Закрыта

65 1975421 забит мусоропровод на 9 эт Мусоропровод Закрыта

66 1975266 В кухонном стояке нет ХВС Вода Отменена

67 1975226 В кв. 629 нет ГВС в ванной комнате Вода Закрыта

68 1974956 Перекрыть стояк на батареи Отопление Закрыта

69 1974746 Вкв. 579 течь сверху по стояку в ванной комнате Вода Закрыта

70 1974674 п9эт8кв 589 Вода Закрыта

71
1974672 засорилась канализация в офисе. через верх идет 

все с трубы

Канализация В работе

72 1974660 п9 эт 10кв 599 протечка в ванной на стояке гвс Вода Закрыта

73 1974560 В кв. 467 обесточена квартира. Электрика Закрыта

74 1974543 Заменить смеситель Коммерческие услуги Закрыта

75
1974452 Заделать швы на высоте 6 этажа на углу и в 

середине.

Ремонт В работе

76
1974362 житель с 22 этажа, требуется уборка на 22 этаже в 

помещении где квартиры

Уборка Закрыта

77
1973753 7эт

. Нет ХВС, а ГВС - еле, еле течет.

Вода Закрыта

78 1973605 Сработала пожарная сигнализация Противопожарная защита Закрыта



79 1973414 Течь на бачке унитаза Вода Закрыта

80
1972608 управляю щая по обьекту Румянцева З. Ю. 6 подьезд 

доводчик на двери сильно хлопает нужна замена

Ремонт Закрыта

81
1972470 плохо поступает в бачок вода. скорее всего 

засорился шланг.

Вода В работе

Номер 

заявки

Описание проблемы Статус

1

1991010 Из розетки почувствовали запах плавления 

и обесточили, до этого другая розетка 

перегорела заискрилась. Сейчас работают 

только розетки в коридоре.

Выполнена

2
1990988 Сильно шатается грузовой лифт при 

движении.

В работе

3
1990879 Из крана ГВС течет ржавая вода в ванной, 

проблема постоянная, заявок множество

Закрыта

4
1990807 Сработала вентиляция и не работает 

лифт. Что-то с электрикой.

Закрыта

5
1990806 в среднем грузовом лифте разбито 

зеркало, необходимо снять, очень сильно 

приклеено

В работе

6 1990770 сработала АПС Закрыта

7
1990667 невозможно перекрыть кран на ПСШ, 

меняют ПСШ

Закрыта

8

1990643 нужен сантехник для замены кранов на 

ПСШ, еще для предоставления доступа 

сварщику. там разводка перекрывает 

доступ. сварка запланирована на 28 июня. 

житель просит с ним связаться 

обязательно и обсудить

Закрыта

9

1990641 была заявка номер 1951537, повод 

Заменить резьбу на выводе после ПСШ. 

сварка запланирована на 28 июня, житель 

хочет узнать по поводу вопроса провести 

работы раньше. связь с жителем 

обязательно

Закрыта

10
1990411 ГВС ржавая. Промывали. Все равно 

желтая.

Выполнена

11
1990381 Нет уборки 2 месяц. Просьба помыть пол, 

стены, окна, м/провод, пожарную лестницу. 

Провести генеральную уборку.

Выполнена

12 1990118 Нет ГВС и ПСШ холодный Закрыта

13
1990048 нужно посмотреть лифт который 

многотонник. он на 1 этаж не идет. 

работает с перебоями

Выполнена

14 1990022 течь на кухне под мойкой из сифона Закрыта

15

1989993 Нужен сантехник. Выявление течи. Ранее 

была течь, на данный момент нет, - чтобы 

предотвратить возможную течь в 

дальнейшем

В работе



16
1989852 Нет света в квартире, автоматы включены Закрыта

17
1989850 отсутствует ээ в квартире. в щитке 

пробовали поднять в щитке всё поднято 

света нет

Закрыта

18 1989736 ГВС идёт ржавая в двух стояках Закрыта

19 1989517 с крана ХВС бежит ГВС Закрыта

20 1989476 Вместо холодной идёт горячая Закрыта

21

1989402 заявка повторная, Грузовой лифт 

дергается во время движения. просьба 

проехаться на лифте с 1 и до последнего 

этажа вверх и в низ. трясет сильно

В работе

22 1989340 не работает лифт Выполнена

23 1989300 грузовой лифт не работает. левый Выполнена

24
1989288 Нужен акт о некорректной работе 

электросчётчика

Закрыта

25
1989285 Необходимо заменить прокладку на 

смесителе

Отменена

26 1989284 Нет ГВС 3ью неделю. Отменена

27
1989221 8-925322-81-13 - Андрей - хозяин квартиры

Нет никакой воды

Закрыта

28
1988934 нет ГВС и ХВС, краны пусты, нет воды по 

всему стояку

Закрыта

29
1988866 2п., 15 эт

произошло замыкание, просьба подойти 

проверить, просят очень срочно прийти

Отменена

30

1988836 скрипят лифты. всего лифтов 3 в 

подъезде. житель не знает какой именно 

скрипит, но в квартире очень слышно этот 

скрип и днем и ночью

В работе

31
1988748 Перегорели лампочки возле лифта и в 

квартирном холле ( доступ свободный), 

всего 3 шт.

Закрыта

32

1988703 звонок от консьержа, в подьезде № 5 не 

работает грузовой лифт, стоит на 11 этаже 

двери открыты. Лифт не единственный, в 

доме есть еще 2 пассажирских

Выполнена

33
1988653 сломано окно, сломана ручка окно не 

закрывается. сломан механизм. окно 

рядом с лифтами

Отложена

34
1988136 Заменить лампочки в квартирном холле на 

6 этаже 3 подъезд

Закрыта

35
1987994 На первом этаже запах горелой проводки. 

Задымление небольшое. Проверить

Закрыта

36

1987685 Течь капельная батареи в комнате. 

Перекрыто. Вызов сантехника. Заранее 

созвониться по времени прихода мастера. 

+7 (916) 333-07-22

Закрыта



37
1987461 Не работают 3 лифта. (2 лифта стоят на 1 

этаже, 1 лифт стоит на 22 этаже)

Закрыта

38 1987427 из комнаты консъержа запах гари Закрыта

39
1986982 п. 1 стоит средний лифт двери 

открываются/закрываются

Закрыта

40 1986688 идет ржавая Гвс Закрыта

41 1986089 вода в ванной ржавого цвета Закрыта

42

1985833 ГВС идет сильно ржавая. Прошлая заявка 

1970149 была закрыта по отчету 

исполнителя, в связи с проведением работ 

по промывке стояка ГВС, ситуация не 

изменилась

Закрыта

43
1985509 бежит вода коричневая с крана. конкретно 

какая вода житель не уточняет

Закрыта

44
1985423 не работает грузовой лифт, стоит на 2 

этаже и двери открываются и закрываются

Закрыта

45
1985396 Затопление из вышерасположенной 

квартиры

Закрыта

46 1985319 После отключения ГВС, - холодный псш Закрыта

47
1985301 Пекарня Васневых не работает одна 

розетка

Закрыта

48 1985106 кв 127 Из крана ГВС течет ржавая вода Закрыта

49
1985059 кв 127 из унитаз вытекает вода при 

пользовании, лужа образуется

Закрыта

50

1984796 Ремонт замка на тамбурной двери на 5 

этаже (личинка сломана), готов на платной 

основе, проконсультировать по стоимости

Закрыта

51
1984361 Течь из квартиры по стояку выше, - 

затапливает квартиру в туалете. Через час 

жителю нужно уйти

Закрыта

52
1983864 Очень слабый напор ХВС в ванной и 

туалете тел для связи +79017243765 

Сергей

Закрыта

53

1983577 В квартире № 326 - такая же ситуация - 

шум и срабатывание сигнализации. 

Сработала в очередной раз сигнализация. 

Сразу в квартире надулся потолок в ванной 

порвался, на втягивается. Вытяжка 

выдавливается из потолка. Признаков 

задымления не было. Ситуация 

многократная. Меры не принимаются, 

сотрудники не слышат шум сигнализации. 

Проверить работу вытяжки. Вынуждена 

обратиться в Добродел.

Закрыта

54
1983229 С торца дома № 2 по адресу ул. 70-летия 

Победы, растет борщевик, просьба убрать.

Закрыта

55
1983196 очень тугой магнит на входных дверях на 

обоих выходах, туго открываетсяя дверь

Закрыта



56
1982326 2 подъезд 3 этаж.. Из унитаза выходим 

воздух. Просит подойти к нему. Проверить 

стояк с помощью камеры.

Закрыта

57
1982066 у лифта 2 лампы не горят и в 

приквартирном холле не горят 2 лампы и 3-

я на грани. жители ходят на ощупь

Закрыта

58
1981946 просьба перенести время сварочных работ 

на 03.07.25

Закрыта

59

1981825 КВ. 181 п. 3 эт. 5

Сломан замок на входной двери в тамбур. 

Ключ наполовину входит - не до конца. 

Дверь открыта. Могут закрыть изнутри и не 

откроется

Закрыта

60 1981821 Нет освещения на 22 этаже в холле Закрыта

61

1981805 На кровле дома по улице Сходненская, 

дом 11 (25 этажей) - находится подросток. 

проверить замки на чердаках. Не первый 

раз замечают жители. Лазают по лестнице 

на крыше - смертельно опасно

Закрыта

62

1981489 Заявка ПОВТОРНАЯ. Просьба убрать из 

базы данных данный номер телефона. 

Заявитель не был собственником, не был 

регистрирован по данному адресу. 

Заявитель снимал данное жилье. 

Заявителю Приходят СМСки с 

требованием оплатить задолженность по 

кварт плате.

Закрыта

63
1981397 не работает пассажирский лифт. стоит на 1 

этаже с открытыми дверями

Закрыта

64

1981061 11 июня было залитие. пришел сантехник и 

сказал что нужна сварка. сказал что 

составил заявку сам. это уже второй 

сантехник который обещает сварку. житель 

просит предоставить информацию когда 

будет сварка? связь с жителем

Закрыта

65

1980925 На фасаде здания кондиционер висит на 

одном кронштейне под 45градусов. на 8 

этаже. Над входом в подъезд. Может 

случиться несчастье, если упадет на 

людей. Собственники в курсе. Просьба 

посодействовать. Старая заявка 222035.

Закрыта

66
1980758 в среднем лифте вывалилось табло, не 

первый раз. Можно закрепить как следует?

Закрыта

67
1980663 Отсутствует электричество в квартире, 

автоматы включены

Отменена

68 1979851 Отсутствует ХГВС со вчерашнего дня Закрыта



69

1979279 зв консьержа, стоит лифт средний, 

грузовой, на первом этаже, подьезд № 3, 

двери открыты. лифт не единственный в 

подьезде

Закрыта

70 1978906 нет ээ в квартире Закрыта

71 1978894 застревание в лифте Закрыта

72
1978470 Сильно хлопает вх. дверь в подъезд, 

проблема в доводчике

Закрыта

73
1978380 8(968)679-05-66

Надо поменять краны на стояке 

(проворачиваются)

Закрыта

74
1978061 текут откосы с улицы во время дождя, 

требуется заделка швоф на фасаде, 

квартира угловая уже отходят обои

Закрыта

75
1977463 На трубе ГВС по стояку ржавчина и 

подтёки

Закрыта

76
1977344 Подключить сифон к ванной. Побыстрее, 

сегодня хотелось бы. Позвонить жителю.

Закрыта

77
1977332 на 10 этаже стоит лифт и не реагирует, 

пытается закрыть дверь и не получается.

Закрыта

78
1977018 житель просит дать ему копию акта и 

просит акт об компесации ущерба

Закрыта

79
1976627 1п.

Просьба повесить объявление, когда будет 

плановое отключение ГВС

Закрыта

80
1975577 Грузовой лифт дергается при движении 

Повторно Ранее житель уже обращался

Закрыта

81
1975388 На 1этаже в холле течет сверху вода, где 

стояк. 2 и 3 этажи, говорят, что сухо.

Закрыта

82

1975379 сантехник пришел и сказал что нужна 

сварка в туалете и ванной на стояке. на 

стояке ГВС. сантехник сказал что сам 

сделает заявку на сварку. с мая тишина. 

житель просит связи и разъяснений когда 

будут проведены работы

Закрыта

83 1975283 Замена лампы 1 подъезд 6 этаж у лифта Закрыта

84
1975125 Повторная, месяц прошел. Установить 

накладной подоконник ( под цветочки)

Закрыта

85 1975122 Заменить лампочку в квартирном холле Закрыта

86
1974739 сгорели 2 лампы в коридоре напротив 108 

кв и в лифтовом холе

Закрыта

87
1974690 Перегорела межквартирная лампочка на 

19 этаже подъезд №1

Закрыта

88

1974305 Не работает счетчик ГВС. Замена 

счетчика. Вызов на 17.06.25г. Заранее 

оговорить время прихода сантехника: 8 977-

766-02-60 Судан

Закрыта

89
1974097 Под обоями течь ( во время дождя) с 

потолка (вздулись, сухие) Требуется 

провести обследование.

Закрыта



90
1974044 стоит гул от кондиционера в овощном 

магазине

Закрыта

91
1973914 Просьба убрать строительный мусор на 11 

этаже, подъезд №1

Закрыта

92 1973905 не примагничивается дверь Закрыта

93
1973801 Требуется доступ на чердак для установки 

кондиционера

Закрыта

94
1973695 необходимо загерметизировать швы, дует 

зимой образуется плесень в кухне и в 

комнат где полуэркер

Закрыта

95
1973572 на 1 этаже у лифта лампочка сильно 

моргает. на 6 этаже у лестницы у окна. 

нужно заменить

Закрыта

96
1973127 стоит вода в унитазе и не уходит в 

консьержной комнате. засор

Закрыта

97 1973022 Слабый напор ХВС Закрыта

98

1972843 Заявка повторная. Осветить в 

приквартирном холле - 3 лампочки. Ключ 

есть в консъержной. Или Уборка 

проводится - дверь открывают.

Закрыта

Номер 

заявки

Описание проблемы Статус

1
1989406 нужно установить домофон в квартиру. 

связаться с жителем обязательно

Открыта

2

1991039 (2 подъезд, 9 этаж ) Течь под ванной,. 

Житель проинформирован о платности. 

Заявителю позвонить согласовать дату и 

время прихода. т. к. на работе.

В работе

3 1991035 ГВС - темно коричневая Выполнена

4 1990862 Из крана ГВС - идет вода желтого цвета Закрыта

5 1990684 Очень слабый напор ГВС и ХВС в ванной Закрыта

6 1990589 ГВС ржавая в ванной Закрыта

7

1990528 8(916)950-66-37 Евгения

кв 358 течь на стояке ГВС в месте 

соединения с ПСШ, перекрыли воду, течь 

не прекращается доп. тел +79152531074 

Павел

Закрыта

8
1990449 Поменять смеситель. Все куплено. В 22:10 

будет дома. Очень просит.

Отменена

9
1990299 При включении ГВС идет коричневая вода 

с песком.

Закрыта

10 1990246 вода ГВС бежит ржавая. Выполнена

11 1990082 Нет ГВС Отменена

12
1989777 Нет ЭЭ в квартире. Напряжение на входе в 

квартиру 330, срабатывает автоматика.

Закрыта

13

1989738 нужен сантехник переварить запорные 

краны ГВС и ХВС в туалете, нужен 

сварщик. на понедельник 23.06, связь с 

жителем

В работе

Образцово Юг



14
1989709 Доступ для сварки труб предоставлен

Просьба связаться для согласования по 

времени

Закрыта

15
1989674 на 11 этаже мегает лампочка просьба 

заменить

Закрыта

16
1989669 Вместо ГВС идёт холодная в ванной- 

туалете

Закрыта

17 1989637 Нет ГВС, кран пустой (в ванной) Закрыта

18
1989607 Капает сверху в туалете, до соседей 

сверху не дозвонилась

Закрыта

19
1989500 На трубе ГВС до запорного крана накипь и 

закись, нужно проверить, нужна связь с 

жителем т. к там не проживает

Закрыта

20 1989421 нет ХВС, кран пуст Отменена

21

1989388 В тамбуре нет ручки у двери. Дверь 

захлопнулась. Жители не могут выйти. 

СРОЧНО надо выйти. Установить новую 

ручку.

Выполнена

22
1989255 Не работает отдельно стоящий грузовой 

лифт

Выполнена

23

1988887 21.06.25 Замена вводного крана - не 

закрывает ГВС. Житель боится, что сорвет - 

не может закрыть. О приходе заранее 

согласовать по тел: +7 (916) 060-34-00 

Заявка 1974030

С/техник просил создать новую заявку, т. к. 

нет вводного крана ГВС в наличии.

Отменена

24
1988850 течет гофра унитаза, на стыке с 

канализацией. сейчас течь усиливается, 

Менял гофру сантехник нашей УК

Закрыта

25 1988351 25 18 этажах АПС лифтовой холл Закрыта

26
1987505 Осветить на 8 этаже ( жилой) и на 20 этаже 

(лифтовой)

Закрыта

27
1987378 Сильно стучит входная дверь в подъезд 

№2

Закрыта

28
1987208 21,06 ожидают мастера, короб разобрали, 

позвонить за 3ч так как нужно приехать

Закрыта

29 1986807 Слабый напор ГВС Закрыта

30
1986805 В подъезде № 2 этаж 8 провести влажную 

уборку

Закрыта

31
1986765 ожидает мастера обещал подойти сегодня 

течь псш

Закрыта

32
1986708 Требуется переваривать трубы на стояке. 

Доступ дан

Закрыта

33 1986585 По замене домофона есть ли замена. Закрыта

34
1986309 Убрать на этаже в приквартирном холле 

тоже

Закрыта



35

1986029 1 подъезд. Не работает лифт 

пассажирский. Стоит на 5 этаже с 

открытыми дверями.

Заявка 3702 передана в лифтовую службу 

"Подъемник" по тел: 31089686887880

Закрыта

36

1985775 Капельная течь ГВС после счетчика, 

житель перекрыл воду самостоятельно. 

Предварительно связаться с 

собственником

Закрыта

37 1985414 нет ГВС, кран пуст Отменена

38 1985344 ГВС идет ржавая Закрыта

39
1985112 Готовы предоставить доступ сегодня либо 

с 23.06-25.06, для обследования 

инженерных сетей

Закрыта

40
1984983 4 подъезд. В нескольких квартирах не 

открываются коды: 332, 296, 357

Закрыта

41
1984940 на 15 эт сломан шпингалет, дверь 

перекошена. Ранее были заявки, никто 

ничего не сделал

Закрыта

42
1984664 Мигает лампа на 7 этаже в 3 подъезде - 

заменить

Закрыта

43
1984455 Мигает лампочка перед лифтом, заменить 

нужно

Закрыта

44

1984438 заливает балкон через МПШ, в офисе УК 

сказали, видеофиксация была, просит 

связаться для дальнейшего решения 

ответа

Закрыта

45

1983933 Нужен Акт о заливе во время протечки с 

кровли 18.06.25г. Заранее созвониться о 

приходе сотрудника по тел: +7 (906) 054-58-

10 Инна

Закрыта

46 1983856 В лифтовом холле нет света Закрыта

47 1983557 пассаж. лифт не работает Закрыта

48

1983248 Нет эл энергии в квартире. У соседей и в 

подъезде есть. Домофона нет. Заранее 

позвонить по тел: +7 (985) 769-39-06 

Елена, чтобы открыли дверь

Закрыта

49

1982863 течь с потолка в спальне. Ране приходил 

с/т не установил причину и ушел. Потолок и 

стена мокрые. Тел для связи 

+79299900069 Анна

Закрыта

50
1982729 Нет света в холле. Была заявка по 

залитию. Может это взаимосвязано?

Закрыта

51

1982236 Нужен электрик. Была задолженность, 

погасили. Есть квитанции об уплате. 

Можно ли восстановить оперативно 

э/энергию. (платно согласны)

Отменена



52

1982193 Соседи из кв 125 поставили шкаф и разный 

хлам в секции, напротив кв 121, 

невозможно ходить, Просит повлиять на 

соседей, выдать им предписание, чтобы 

освободили проход в секции.

Закрыта

53
1982098 Топит в коридоре МПО заливает весь 

подъезд

Закрыта

54
1982083 на 25 эт с потолка в квартирном холле 

течет вода

Закрыта

55

1981920 при обходе и осмотре труб на трубе ГВС 

нашли небольшую течь. на стояке. житель 

просит прити и устранить. прежде связь с 

жителем

Закрыта

56
1981879 на 7 эт в квартирном холле заменить 

лампу, на 20 эт на лестничной клетке 

пожарной лестницы

Закрыта

57
1981865 Заявка 1951779 не выполнена, уборки как 

не было так и нет с апреля

Закрыта

58

1981842 кв 425 5 подъезд, 4 этаж ГВС целый день 

идет холодная. Сварочные работы 

проводились у нее в квартире. Давно 

закончили.

Закрыта

59
1981640 нет освещения на этаже жителя. 

перегорела лампочка

Закрыта

60
1981536 М-н ВкусВилл. С потолка капает и уже 

пятно на потолке.

Закрыта

61
1980991 не работает доводчик на двери лифтового 

холла, магнит не притягивает(доводчик)

Закрыта

62
1980822 п. 4, эт. 16 заменить лампы (2шт), возле 

квартир, в тамбуре

Закрыта

63
1980812 Не может связаться с УК. Не отвечает не 

один телефон. Нужна бухгалтерия. Просят 

УК связаться с жителем.

Закрыта

64

1980446 у жителя на 19 число назначен сантехник 

по заявке 1955781, житель просит 

перенести встречу на следующую неделю 

на вторник 24 июня. связь с жителем

Закрыта

65

1980394 Очень слабый напор ХВС везде. Дома 

бывают после 20:00, просьба связаться 

для согласования времени прихода

Номер заявки в предыдущей 

информационной системе — №222608. 

Дата создания — 04.06.2025.

Закрыта

66
1979862 заменить лампочку на 13 этаже в 

квартирном холле

Закрыта

67
1979618 на кухне нет воды. ни ХВС ни ГВС. житель 

уезжает через 3 часа

Закрыта



68

1978614 житель составлял заявку по осмотру трубы 

номер 1977458. просит с ним связаться и 

сказать какие точно работы запланированы 

по сварке на 25 июня. связь с жителем 

обязательно

Закрыта

69

1978390 21.06. на ПСШ ржавчина. житель просит 

прийти мастера и проверить. если вдруг 

что возможно нужно будет менять. перед 

приходом связь с жителем. житель на 

работе

Закрыта

70

1978368 4п., 3 эт

На 1 эт. открыли чайхану, все запахи идут 

в квартиру, вся квартира пропахла 

жареным. Обращалась в чайхану, чтобы 

закрывали окна или наладили вытяжку. Не 

помогло. Просьба повлиять на них.

Закрыта

71
1978283 16эт. Нет света в квартире. Автоматы 

проверяли.

Закрыта

72

1978040 8(965)294-86-21 Наталья

Нужен специалист для снятия правильных 

ночных показаний за свет(ночь). Житель 

допустил ранее ошибку.

Закрыта

73
1977924 перегорела лампочка у лифта на этаже 

жителя

Закрыта

74
1977852 лифт грузовой стоит на 5 этаже, двери 

открыты

Закрыта

75
1977538 домофона нет.

Поменять выходы ПСШ

Закрыта

76
1977536 Приходится долго сливать ГВС, чтобы 

пошла горячая вода, ПСШ остывает, 

обычно такое происходит по утрам

Закрыта

77
1977458 После осмотра труб с\т сказали - требуется 

замена трубы

Закрыта

78
1977331 житель подьезд 5, этаж 3, сантехник был 

сказал нужны сварочные работы, капает 

ПСШ

Закрыта

79

1977179 в мае осматривали стояки. жителя не 

было. готова сейчас предоставить доступ в 

квартиру. связь с жителем 8 926 348 79 48 

Ирина

Закрыта

80
1977160 Под унитазом капает в месте соединения 

гофры с трубой, житель дома

Закрыта

81

1977031 началось все с розетки. она заискрила и 

свет погас во всей квартире. житель ждет 

18 июня примерно в 12 часов дня. ждет 

связи

Закрыта

82
1976789 2п 15 эт

Сорван магнитный замок на входной двери 

в подъезд со стороны двора

Закрыта

83
1976587 9эт.

Поменять краны на стояке. Присутствует 

течь.

Закрыта



84 1976225 нет ГВС, кран пуст Закрыта

85 1975915 Нет ГВС, холодный п/сушитель Закрыта

86
1975560 Очень слабый напор ГВС в квартире вчера 

и сегодня. Заранее созвониться.

Закрыта

87 1975531 Топит по стояку сверху Закрыта

88 1975319 на 1 эт не работает кнопка вызова Закрыта

89

1975153 Осветить лифтовой холл 6 этаж-1 ед, 4 

этаж - 1ед., квартирный холл 15 этаж-1 ед., 

мусоропровод 16 этаж -1 ед, 9 этаж-1 ед.,,

Закрыта

90

1974978 758 соседка говорит, что заявитель 

подтапливает. Житель течи не видит. 

Нужен осмотр сантехника с мастером для 

определения места возможной протечки. 

Предварительно созвониться о времени 

прихода сантехника. +7 (911) 311-97-85 

Сергей собственник.

Закрыта

91
1974912 Заявка на сварочные работы. Связаться с 

жителем по цене (если платно) и по дате.

Закрыта

92
1974604 повторная не работает батарея на кухне, 

обещали заказать деталь предыдущая 

заявка от 20,05 мая не выполнена

Закрыта

93 1974585 Общественный балкон разбито стекло Закрыта

94
1974563 17.06.25Подключить полотенцесушитель. 

Позвонить согласовать время прихода

Закрыта

95

1974030 21.06.25 Замена вводного крана - не 

закрывает ГВС. Житель боится, что сорвет - 

не может закрыть. О приходе заранее 

согласовать по тел: +7 (916) 060-34-00

Закрыта

96
1973746 не работает лифт средний стоит на 1 эт НЕ 

РЕАГИРУЕТ

Закрыта

97

1973715 Просит произвести сварочные работы 19 

июня сможет после 13ч, звонит повторно, 

ранее договоренность была на 20 ( но в 

этот день не сможет)

Закрыта

98 1973674 получить код от домофона Закрыта

99
1973586 нет ХВС только в санузле. на кухне есть. 

краны открыты

Закрыта

100 1973547 не примагничивается дверь со двора 2п Закрыта

101

1973370 6эт.

Придет ли с/техник с обходом залитых 

квартир в нашу квартиру480. (после аварии 

в кв. 466)? Когда быть жительнице, чтобы 

составить акт?

Жительница может с 16:00. Просит 

позвонить ей.

Отменена

102
1973324 Не работает отдельно стоящий грузовой 

лифт. (2 лифта в работе)

Закрыта



103

1972679 у жителя запланированы работы на 16 

июня по сварке по заявке 1948634. просит 

связаться с ним перед приходом. домофон 

не работает. житель там не живет.

Закрыта

104 1971861 Сработала АПС. Запаха дыма и гари нет. Закрыта


