
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 1987300 предоставить доступ 25,06 с 13ч для замены счетчика тепла Доступ Открыта

2 1991086 в квартире бежит труба отопления, бежит сильно. в комнате Отопление В работе

3 1991029 7 (подъезд ) Единственный лифт не работает. стоит на 1 этаже Лифт Выполнена

4 1990928 с крана ГВС бежит холодная Вода В работе

5 1990691 течь из под ванной Вода Закрыта

6
1990494 266, 8п, эт 7. в щитке что то с проводами. стоит запах со щитка. вдруг 

плавятся

Электрика Закрыта

7 1990475 течь под ванной Вода Закрыта

8 1990321 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний, ждут дома Счетчики Закрыта

9

1990253 вода ГВС и ХВС идет с песком и ржавая Вода В работе

10

1990228 окно выпало с 50 квартиры. после пожара треснули окна. нужно 

поставить ограждение чтобы никого не убило

Доступ Выполнена

11

1990096 стоит гул по стояку, похож на электрический гул. гул не по трубам. 

сильно гудит на 6-7 этажах

Электрика Закрыта

12 1990068 Нет ГВС Вода В работе

13
1989980 топит подвал, не понятно откуда. в подвале магазин Экономик центр. 

магазин тоже затопило

Вода В работе

14 1989881 Из крана ГВС идет холодная и полотенцесушитель холодный. Вода В работе

15 1989614 третий день холодный ПСШ Вода В работе

16 1989519 на парковке сломался шлагбаум, поднялся и не опускается Ремонт Выполнена

17 1989404 Нет ГВС примерно с 10:00 Вода В работе

18 1989403 засорился мусоропровод на 11 этаже Мусоропровод В работе

19 1989343 на 4 этаже, на этаже жителя забит мусоропровод Мусоропровод В работе

20
1989322 2п. 14 эт

Упало кольцо в мусоропровод когда выносила мусор, просьба 

связаться с заявителем, чтобы его достать

Уборка Выполнена

21 1989125 счеткик ГВС показывает, что принимает показания из кв № 335, Счетчики Выполнена

22 1989108 Из ГВС течет холодная Вода В работе

23
1988982 Нужен доступ к водосчетчикам СЕГОДНЯ. Житель на связи, надо 

позвонить.

Доступ Закрыта

24
1988970 Льет постоянно. Отламывается кусок потолка. Замена стояков на 

август. А критический момент уже сейчас и давно. Надо срочно что то 

делать.

Канализация В работе

25 1988922 Течет кран у стиральной машинки Вода Закрыта

26
1988775 3эт 4 п Затапливает кухню. Соседи сверху не открывают.

Позвонить жителю срочно. Надо ехать в больницу к лежачему 

человеку. Долго ждать не может

Вода Закрыта

27
1988770 17 эт

Нужен доступ к счётчикам с 14-00 до 16 -00 для поверки

Счетчики Закрыта

28
1988618 ПАРКИНГ -2этаж 4аллея

Надо поменять крепления на решетках на железные

Ремонт Отложена

29
1988615 ПАРКИНГ

На -2 этаже слабая вентиляция. Машина мокрая

Вода В работе

30
1988612 Паркинг -1 и -2 этажи.

Уборка: лужи, грязь.

Уборка В работе

31 1988484 Этаж 13 Течь с потолка по стоякам Вода В работе

32 1988390 слабый напор гвс Вода В работе

33 1988258 эт предоставить доступ в тех помещение к счетчикам Доступ Закрыта

34 1988190 Забит мусоропровод на 6 этаже 2 подъезд Мусоропровод В работе

Жилэксплуатация



35 1988185 Нет ЭЭ Выбивает общий автомат. и не включается. Электрика Закрыта

36 1987959 Мусоропровод оторван от мусорный корзины Мусоропровод В работе

37 1987922 Записаться на прием по вопросу устраненных замечаний Запрос В работе

38
1987871 В подъезде №2 на 22 этаже после проведения работ выдавили клей 

на плитку.

Уборка Закрыта

39 1987856 Нет ЭЭ в квартире Электрика В работе

40 1987802 нет гвс идет холодная, нужно долго сливать Вода В работе

41 1987726 искрение в щитке Электрика Закрыта

42
1987626 предоставить доступ для снятия счетчиков сегодня связаться с 

заявителем чтобы подошла

Доступ Закрыта

43
1987623 эт 8 открыть тех. помещение для снятия счетчиков сегодня, 

предварительно связаться

Доступ Отменена

44 1987572 Засор в раковине на кухне, 3п, 25 эт Канализация Отменена

45 1987222 эт 5 вызов сантехника запах канализации в ванной Канализация Отменена

46 1986959 моргает лампочка на этаже Электрика Закрыта

47 1986863 Нет ГВС/ХВС Вода Закрыта

48
1986796 вызов сантехника протекает под ванной готовы принять мастера 

сегодня после 14

Канализация Закрыта

49

1986697 ЭТ 16 разобрал ванную просит прийти мастера для определения течи Канализация Закрыта

50 1986640 на 23,06 вызов электрика, искрят розетки Коммерческие услуги В работе

51
1986447 Этаж 23. Предоставить доступ к счетчикам. На этаже тоже нужно 

открыть ( взять ключ) . К течении часа

Доступ Закрыта

52 1986145 не пришла квитанция требует прислать повторно, в офис идти не 

хочет

Получение квитанции Закрыта

53 1986120 капельная течь псш, перекрыть не может Вода Закрыта

54 1986086 Доступ к счетчикам сейчас, в течение часа. Счетчики Закрыта

55 1986082 эт 25 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний до 10:30 дома Счетчики Закрыта

56
1985519 по стояку бежит вода в ванной, бежит сильно. бежит ГВС. от соседей 

сверху. не поднимались

Вода Закрыта

57 1985325 не работает кнопка вызова лифта на 12 эт Лифт В работе

58
1985318 очень долго приходится сливать воду, вместо ГВс течет холодная 

вода, ПСШ тоже непостоянная температура

Вода В работе

59 1985269 Не работает пассажирский лифт, на кнопки вызова не реагирует Лифт Закрыта

60 1985186 кв 1724 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний, ждут дома Счетчики Закрыта

61
1985144 это житель которого искали по заявке Заявка № 1982144. сейчас 

находится дома и очень просит прийти к ним сантехнику так как у него 

в квартре всё сухо

Обследование Закрыта

62 1985080 кв 365 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний, ждут дома Счетчики Закрыта

63 1985073 кв 60 Отсутствует электричество в квартире Электрика Закрыта

64 1985061 открыть тех. шкаф в ближ. время Вода Закрыта

65 1984947 на 9 эт забит мс/пр Уборка Закрыта

66 1984883 в ванной горячая вода течет очень тонкой струйкой Вода В работе

67 1984866 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний, ждут дома Счетчики Закрыта

68 1984800 Подключить домофон с квартиры Домофон В работе

69 1984794 20.06 с 9 до 10ч, доступ в тех. шкаф в ближ. время Вода Закрыта

70 1984707 Ремонт домофона в квартире (трубка) Домофон В работе

71
1984520 На 20.06.25г. кв 496 плохо течет вода из душевой лейки, нужна 

консультация, как исправить. после 18:00

Коммерческие услуги Закрыта

72 1984327 кв 67 под 5 эт 3 не работают розетки в квартире Электрика В работе

73
1984304 около п. 2 нужно сделать мощение (от п. 2 до входа в помещение М4), 

под плиткой лужи воды, наступаешь и по колено в воде, произвести 

ремонт

Ремонт Отложена

74 1984016 на 15 этаже разбито стекло на общий балкон. Ремонт Выполнена

75
1983837 кв 29 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний с 14:00 до 

16:00

Счетчики Закрыта



76 1983796 Отсутствует ХВС Вода Закрыта

77 1983662 кв 381 подтекает ПСШ, не понимают откуда Вода Отменена

78 1983570 Заблокировалась дверь домофона-не могут выйти Домофон Закрыта

79 1983548 кв 612 требуется замена гибкой подводки к инсталляции Коммерческие услуги Закрыта

80
1983503 разбито стекло на 15эт-на двери выход на лестничную клетку, при 

вывозе коляски случайно разбили

Ремонт Выполнена

81
1983485 е работает лифт, лифт единственный, стоит на первом этаже, то 

открываются то закрываются двери постоянно

Лифт Выполнена

82
1983445 3 под-3этаж общий балкон житель производил покраску изделия из 

464кв, просьба проконтролировать уборку балкона из 464кв

Уборка В работе

83 1983361 после 17ч до 19ч сегодня, открыть тех. шкаф Вода Закрыта

84 1983312 течь стояка ХВС Вода Закрыта

85
1983298 под 5 эт 5 кв 73 установить кран на трубе ХВС в туалете. Просьба 

связаться для согласования времени прихода

Вода В работе

86 1983108 20.06 вечером в 19ч, открыть тех. шкаф Вода Закрыта

87
1982847 заменить псш и поменять смеситель, и после предоставить акт о 

замене, ждет звонка для согласования стоимости работ

Вода В работе

88
1982313 Капает батарея в комнате кв 127 ,2 подъезд 10 этаж домофон В 

125В9858

Отопление Закрыта

89 1982247 3 подъезд 6 этаж. Не света в квартире Электрика Закрыта

90
1982183 8(910)961-90-21 Екатерина

Затапливают сверху. Натяжной потолок повис.

Канализация Закрыта

91 1982144 Течь в санузле с потолка. У соседа на 5 тоже течь Вода Закрыта

92
1981798 на 18 эт на двери квартирного холла заменить доводчик, масло 

вытекает

Ремонт В работе

93 1981779 суши-маркет отсутствует э/э, включить рубильник в подвале Электрика Закрыта

94 1981541 кв 156 капельная течь на стояке ГВС до крана Вода Закрыта

95 1981433 нет ГВС, кран пуст Вода Закрыта

96
1981388 Труба снизу из под унитаза имеет трещину. Подкапывает. Нужен 

срочно с/техник.

Канализация Закрыта

97
1981335 24эт.

Предоставить доступ для снятия показаний 19.06. 25 как можно 

раньше до 10:00

Доступ Закрыта

98 1981274 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний в течение дня Акты Закрыта

99
1981209 84кв. 2п, 2 этаж. потекла батарея. нужно посмотреть и сделать. 

примерно посередине

Отопление Закрыта

100 1981157 течь на стояке ХВС Вода Закрыта

101
1981058 Грузовой лифт, который только отремонтировали скрипит, дергается и 

трясется. Вентилятор сильно шумит в лифте.

Лифт В работе

102 1980680 19.06.25 с 14:00 до 18:00 Предоставить доступ к ИПУ для поверки Акты Закрыта

103
1980655 эт 17 в квартире намокает стена, граничащая с тех. помещениями, 

проверить что и откуда течет

Обследование Закрыта

104
1980641 В доме ремонт от УК. Просьба убраться в подъезде, особенно на 

10этаже.

Уборка В работе

105 1980435 возле подъезда убрали урну, просьба вернуть Уборка Выполнена

106 1980413 эт 25 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний до 18:00 дома Счетчики Отменена

107
1980336 нужен доступ в тех шкаф для снятия показаний. открыть в ближайшее 

время

Доступ Закрыта

108 1980199 организовать обработку растений на придомовом участке. Благоустройство В работе

109
1980195 нужно провести ген уборку с 25 по 1 этаж. помыть стены и плинтуса. 

пол хорошо. заявка повторная. первая не выполнена

Уборка В работе

110 1980182 грузовой лифт, не работает светильник Лифт В работе

111 1980173 тех помещение на 6 этаже нужно заменит замок. Ремонт Закрыта

112
1980123 смеситель капает где душ, месяц назад была замена и снова капает. 

связь с жителем перед приходом

Вода Закрыта

113
1980071 в трубе течь, там где туалет, в стояке ХВС. перекрыть не может, течь 

до крана перекрытия.

Вода Закрыта

114
1980046 под 4 эт 2 из вентиляции или тех. шкафа (не понимают откуда) лети 

огромное количество мух, проверить подвал и потравить

Уборка В работе

115
1979976 не работал шлаг на въезд со вчерашнего вечера. жители заезжали 

через мойку. просьба проверить и починить

Доступ В работе



116
1979900 нужен доступ в тех шкаф для снятия показаний. ждет сегодня. связь с 

жителем

Доступ Закрыта

117
1979890 12эт.

Надо перекрыть стояк ГВС для профилактических работ. Можно 

18.06.25 после 19:00. Требуется связь с жителем.

Вода Закрыта

118 1979885 замена запорного крана на ГВС. не работает Вода Закрыта

119
1979817 под 3 эт 17 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний до 10:30 

дома

Счетчики Закрыта

120
1979795 7эт.

Вырубилось э/э в с/узле. Нечаянно просверлил. Просьба позвонить 

прям сейчас. Житель работает.

Электрика Закрыта

121 1979645 нужен доступ в тех шкаф для снятия показаний. в 9 утра будут ждать Доступ Закрыта

122 1979392 нет ээ в квартире Электрика Закрыта

123 1979364 открыть тех. шкаф с 9ч утра Доступ Закрыта

124
1978757 3п., 12 эт

Не перекрывает кран на стояке ГВС, просит перекрыть стояк ГВС, 

поехал покупать кран

Вода Закрыта

125 1978746 житель просит вымыть лестничную площадку на всех этажах Уборка В работе

126
1978738 мусорный бак который предназначен для мусоропровода постоянно 

выкатывают на улицу, мусор не убран

Уборка В работе

127
1978673 житель 13 этажа, требуется замена слив - перелив в ванной под 

раковиной, связь с жителем для согласования проведения работ

Коммерческие услуги Закрыта

128 1978554 При открытии смесителя в ванной, идёт сильный гул по стояку Вода Закрыта

129

1978457 10 этаж

С 18-00 до 19-00 в будний день

1над столешницей висят 4 светильника. при замене ламп они всё 

равно не работают. житель просит заменить и прозвонить провода

Просьба позвонить для согласования по времени, т. к дома бывают 

после 18-00

Электрика В работе

130
1978240 у жителя вторую неделю нет ГВС, кран пуст. во второй половине дома 

есть. трубы холодные

Вода Закрыта

131 1978211 Не работает правый лифт. а левый лифт с 1- го эт. не уезжает Лифт В работе

132 1978204 В 4 п. стоят два лифта с открытыми дверями Лифт В работе

133
1978201 в туалете особенно сильный гул стоит в трубах, в ванной так же. 

больше нигде шума нет. гул сильный

Канализация Закрыта

134 1978104 Нужно установить новый счетчик ГВС Счетчики Закрыта

135 1977879 стоит сильный гул в трубах в туалете, ванной Обследование Закрыта

136 1977772 Сильно гудит стояк в ванной. трясётся смеситель Вода Закрыта

137

1977627 Не передаются показания водосчетчиков через УК больше 2лет, хотя 

существует договор с УК. Или ежемесячно заказывать доступ к 

счетчикам. Можно ли дать ключ от этого помещения?(сделать 

дубликат)

Начисления и оплата Закрыта

138
1977608 На 15-00

стоит гул в трубах на воду. гул сильный

Отопление Закрыта

139
1977579 не работают лифты большие, грузовой стоит на 1 этаже двери 

открыты. лифт на парковку стоит на 1 этаже двери открыты.

Лифт В работе

140
1977475 1п.. 17 эт

На 18-00

Просьба осмотреть трубы по стояку

Вода В работе

141 1977444 Засор мусоропровода. Мусоропровод Закрыта

142 1977433 на 1 этаже не работает лифт. двери открыты 1ый лифт Лифт В работе

143 1977395 потек запорный кран ГВС, вода не перекрывается Вода Закрыта

144 1977383 Необходимо заменить счётчик ГВС Коммерческие услуги Закрыта

145
1977362 не работает лифт, лифт единственный, стоит на первом этаже, то 

открываются то закрываются двери постоянно

Лифт Закрыта

146 1977358 Необходимо опломбировать счётчик ГВС Счетчики Закрыта

147 1977280 на 15 этаже забит мусопровод. Мусоропровод Закрыта

148
1977275 16 эт

На 19-00

Нужен доступ для снятия показаний счётчиков

Счетчики Закрыта

149
1976962 На 18.06 На 11-12 часов. Засор в канализации в ванной. Запах и какие 

то звуки.

Канализация Закрыта

150
1976864 провести уборку общего козырька со стороны подъезда 3 подъезд.. так 

же житель просит заменить дверь в пожарный вход в подъезд.

Уборка Закрыта



151
1976849 Коротит при входе в квартиру в коробке. Пусть мастер позвонит- 

житель подъедет.

Электрика Закрыта

152 1976768 Нужно перенести радиатор Коммерческие услуги Закрыта

153

1976715 Обработать от тараканов и клопов весь дом- лифтовые, подвалы, 

подъезды и т. д.

Просьба повесить объявление когда начнут обработку. повторное 

обращение. житель ОЧЕНЬ просит повесить объявление

Уборка Закрыта

154
1976610 житель просит открть шкафы на 18 этаже для передачи показаний. 

житель просит к 14 00

Счетчики Закрыта

155
1976402 житель с 19 этажа, нужен доступ к счетчикам ХВС. ГВС. отопления, 

доступ нужен сегодня в 9-30.

Счетчики Закрыта

156 1976316 не подается вода в бачок Вода Закрыта

157
1976154 21эт.

Просьба предоставить доступ для снятия показаний счетчиков

Доступ Закрыта

158 1975981 перед подъездом стоит матрас мешает выходу из подъезда убрать Уборка Закрыта

159
1975664 Перепады напряжения, сработала снова пожарная сигнализация. 

Перегорели 3 датчика обогрева пола из-за скачков электричества. 

Пишут всем домом коллективную жалобу в Администрацию.

Электрика Закрыта

160
1975512 ПСШ холодный, горячую воду приходится очень долго сливать. Просят 

восстановить температуру ГВС.

Вода В работе

161 1975467 необходима замена псш Коммерческие услуги Закрыта

162 1975317 Нет ГВС до сих пор. Когда будет? Вода Закрыта

163
1975207 ресторан, ИЗИ ПАБ, идет запах проводки на баре, дыма не видно 

только запах

Электрика Закрыта

164 1975131 акт о залитии Акты Закрыта

165 1975098 Заменить сифон в ванной комнате Коммерческие услуги Закрыта

166
1975086 течет сверху по стояку в туалете, не может уточнить скорее всего ГВС, 

соседас верху нет дома

Вода Закрыта

167 1975082 не работает пассажирский лифт стоит на 23 эт Лифт В работе

168
1974860 снять автоматику со счетчика отопления. нужен доступ к счетчику. 

снимать счетчик будут 21 июня. до этого времени нужно все сделать

Счетчики Закрыта

169 1974855 засор в душевой и слабый напор хвс Канализация Закрыта

170 1974818 необходимо отключить стояки для замены кранов и замена псш Коммерческие услуги В работе

171
1974807 открыть дверь где находятся счетчики ХВС и ГВС, для фото личных 

счетчиков, написать жителю сообщение т. к. звонки вх блокированы

Вода Закрыта

172 1974770 Заявка ЕДДС. Течь с потолка в кв. 73 Вода Закрыта

173

1974572 Связаться с кв. 464 для устранения следов краски на переходном 

балконе на 3этаже между 2-3 подъездами после покраски 

собственниками квартиры своей мебели: на стене, на полу и возле 

квартиры в коридоре.

Уборка Закрыта

174
1974556 9эт.

С техническим директором Шиковым А. А. договоренность - поменять 

лампу возле м-на Продукты 24. Фонарный столб.

Электрика Отложена

175 1974547 предоставить доступ для снятий показаний по воде эт 9 Доступ Закрыта

176 1974512 слабый напор хвс, холодный псш Вода В работе

177
1974499 капает с натяжных потолков. топят соседи сверху. житель поднимался 

к соседям у них сухо

Вода Закрыта

178
1974321 дверной холл со стороны 1249,1250,1251 стена теплового узла 

требует ремонта и покраски

Ремонт В работе

179 1974317 кнопка на выход не работает из подъезда Домофон В работе

180 1974264 Течь под унитазом. Запчасти житель купил Коммерческие услуги Закрыта

181
1973780 открыть тех шкафы ГВС, ХВС, и отоплению, желательно сегодня 20-

30, либо завтра до 09-00, на 12 этаже кв 815, третий подьезд 

оранжевая башня

Счетчики Закрыта

182 1973643 Требуется доступ к тепловому счетчику, для списаний показаний Отопление Закрыта

183 1973526 в первом подъезде разбиты ступени провести ремонт Ремонт В работе

184 1973358 слабый напор гвс Вода Закрыта

185 1973230 Капает труба сушилки в туалете. ждет связи. на 18 июня ждет Вода В работе

186
1973183 необходим доступ в помещение для установки счетчика тепла(после 

замены батареи и поверки) мастер будет с 9 до 12

Доступ Закрыта

187 1973151 оторвали провода домофона в приквартирном тамбуре Домофон В работе



188
1973104 нужен доступ в тех шкаф для снятия показаний по счетчику. связь с 

жителем. ждет

Доступ Закрыта

189
1973063 Сказали поменять тепловой счетчик. На связи, ждет звонка, чтобы 

договориться о времени прихода мастера.

Гарантийный ремонт Закрыта

190 1972891 нет ГВС по одному стояку. у соседей есть Вода Закрыта

191
1972390 в подьезде 4, при выходе из подьезда не работает кнопка выхода ( не 

домофон)

Обследование В работе

192 1972388 опускается лифт ниже пола НА 1 ЭТ Лифт Закрыта




