
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 1971793 На 6 эт. забит мусоропровод. Засор мусоропровода Выполнена

2 1971639 нет напора хвс — Выполнена

3
1971613 НА -1 откручен доводчик на железной двери, которая ведет к 

лифтовому холлу.

Двери, окна, решетки Выполнена

4
1971608 на -1 этаже капает с потолка между двумя железными дверьми, 

которые ведут к лифтовому холлу.

Течь/залитие Закрыта

5 1971592 Слабый напор ХВС в ванной комнате, РДВ нет. Слабый напор воды Выполнена

6
1971575 Не работают лампочки на барной стойке. Предварительно связаться с 

собственником

— В работе

7 1971555 открыть тех. шкаф в ближ время — Выполнена

8 1971526 мокрое пятно на потолке в зале — Закрыта

9

1971229 Единственный лифт не работает, стоит на 4 этаже. Не работает В работе

10

1971165 (подъезд 1, 17 этаж ) По стояку отопления идет сильный шум воды, 

просят проверить на предмет возможной течи.

Обследование Выполнена

11

1971125 Просят открыть шкаф для снятия показаний счетчиков. Житель дома 

до 18:00

— Закрыта

12
1971107 Прыгает напор ГВС везде и ванной и на кухне. Если нужен доступ в 

квартиру заявителю заранее позвонить, может отойти.

Слабый напор воды Закрыта

13 1971074 Засор мусоропровода. Засор мусоропровода Выполнена

14 1970261 нет ээ в квартире — Отменена

15 1970175 нет гвс — Закрыта

16 1970113 Составить акт о затоплении — Выполнена

17
1969299 нужен акт о залитии квартиры на основании заявки номер 1969297 

составленной о затоплении квартиры

Акт о залитии квартиры В работе

18
1969297 у жителя вся квартира залита водой. ждет сантехника. не знает есть 

течь еще или нет. только вернулся после отсутствия. затопили соседи 

выше

— Закрыта

19
1969239 Сочится сверху из кв 155, на кухне, в квартире не живут, слесарь не 

нужен. В понедельник начинают ремонт. Просят зафиксировать 

протечку, составить акт.

Акт о залитии квартиры Выполнена

20 1969145 Нужен акт о залитии. Заявка № 1968582 и 1969144 Акт о залитии квартиры В работе

21
1969144 14 эт.

Залитие сверху. Нужен акт.

Течь сантехнических 

приборов

Закрыта

22
1969081 кв 1206 заливает сверху, провис натяжной потолок, сверху дверь не 

открыли

— Закрыта

23 1969068 подъезд 7, не работает лифт. лифт единственный Не работает Выполнена

24
1968825 вместо горячей воды бежит холодная вода по стояку жителя. у 

соседей есть гор вода. с апреля такая ситуация

Несоответствие 

температурного режима

Закрыта

25
1968810 у подъезда жителя, -1 этаж, тамбурное помещение у лифта, лужа 

стоит. течь с какой то трубы.

Течь/залитие Закрыта

26 1968799 кв 1038 засор унитаза, вода не уходит. Дома будут после 18:00 — Закрыта

27 1968730 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний с 14:00 до 16:00 — Закрыта

28 1968646 Нет ГВС с 10.06.25 Нет горячей воды Закрыта

29 1968644 Отсутствует ХВС — Закрыта

30 1968639 необходимо подключить электричество после залития — Выполнена

31 1968582 эт 18 заливает квартиру, течь с потолка в ванной — Закрыта

32
1968578 Эт. 19

Не набирается вода в бачке унитаза для слива.

Течь/залитие Закрыта

33
1968561 с 15 этажа топят жителя, на 15 этаже никто не открывает. капает с 

лампочки в ванной и по стояку течь

Течь/залитие Закрыта

34 1967495 17эт. Нужен акт о залитии. Заявка № 1967133 Акт о залитии квартиры В работе

35 1967393 салон Разливное пиво отсутствует э/э — Отменена



36
1967375 16 эт.

Протекла вода из вентиляции и розеток в ванной. В ванной уже лужа 

на полу.

Течь сантехнических 

приборов

Закрыта

37 1967275 Нет ГВС у половины дома. Нет горячей воды В работе

38
1967229 в квартирном холле на полу очень большая лужа, не понятно откуда 

течет

— Закрыта

39 1967133 течь по стене в кухне, сосед воду перекрыл, но течь продолжается Течь/залитие Закрыта

40 1967110 Течь по стояку ХВС Течь/залитие Закрыта

41 1966914 1 под. 25 эт. Сильный запах канализации на 1 эт. Запах Закрыта

42
1966896 не работает лифт. в первом не реагирует, а во втором перегорела 

лампа.

Не работает Закрыта

43 1966810 Не работает пассажирский лифт стоит на 23 эт — Закрыта

44 1966805 На 6 эт. и выше забит мусоропровод — Выполнена

45
1966797 нужно помыть лифт, что то разлито. лифт где 2 вместе. на 10 этаже 

тоже разлито

Мусор/грязь В работе

46
1966780 кв 29 нужен доступ к эл. щитку для проведения ремонта в квартире на 

2 часа 14.06.25 с 9:00

— Закрыта

47
1966683 рядом с квартирой счетчик ЭЭ, с него идет звук слышно с лифта. 

повторный вызов. гудят провода

— Закрыта

48
1966518 нужна замена внутренней арматуры в сливном бачке унитаза, связь с 

жителем

Вызов сантехника Закрыта

49

1966435 Льётся вода в ванной по трубам — Закрыта

50
1966250 кв 11 необходимо отключить стояк ЦО для демонтажа разводки. 

Связаться для согласования времени

— Закрыта

51 1966030 Забит мусоропровод между 13 и 14 эт — Выполнена

52 1965772 Ржавая вода ХВС — Закрыта

53 1965598 Из крана ГВС поступает ХВС — В работе

54 1965425 мм423 произвести уборку Мусор/грязь Выполнена

55 1965285 в туалете из вытяжки течет вода, в квартире выше никого нет — Закрыта

56 1965196 нет гвс кран пустой Нет горячей воды Закрыта

57
1965176 нет хгвс со вчера идет тонкой струйкой и сразу перестает (ЭТ 5 ) Нет холодной и горячей 

воды

Закрыта

58 1965097 кв 60 необходимо перекрыть стояк ЦО для замены радиаторов — Закрыта

59
1964882 на минус 2 эт возле места 301 оставили строительный мусор, вторую 

неделю не могут добиться, чтобы убрали. Заявки не выполняются

— Закрыта

60
1964865 кв 149 Отсутствует электричество в квартире, выбило автомат, не 

включается

— Закрыта

61 1964850 3 под. провести уборку общего козырька. Мусор/грязь Закрыта

62 1964457 эт 14. ГВС идет ржавая очень сильно. Запах/цвет В работе

63
1964169 Не работает телеантенна, не знает куда обращаться в платёжном 

документе ничего не прописано

— Отменена

64
1964117 На 12.06 с 13-00

Просьба открыть доступ для замены теплосчётчика и поверки 

водосчётчика

— Закрыта

65
1964053 Из крана ГВС, идет холодная вода. Несоответствие 

температурного режима

В работе

66 1964048 ГВС идёт холодная везде — В работе

67
1963975 п2 эт 7. Соседи разместили шкафы в общем коридоре. Просьба 

выписать постановление.

Захламленность Выполнена

68 1963888 Нет ГВС, кран пуст, ПСШ холодный. Нет горячей воды В работе

69
1963734 Течь стояка ГВС в ванной. Течь сантехнических 

приборов

Закрыта

70 1963671 эт 4. Из крана ГВС ничего не идет. Нет горячей воды В работе

71 1963323 эт 12. Снять ПСШ и замерить резьбу. — В работе

72 1963103 Доступ к теплосчетчику для его установки. — Закрыта

73 1963076 Засор общего слива в ванной — Закрыта

74 1963022 п 5. Провести уборку в подъезде и протравить тараканов. — В работе



75 1963013 п5 Не работает ПСШ после включения ГВС. — В работе

76 1962974 эт 24. Снять показания счетчиков сегодня. — Закрыта

77
1962669 6 эт

В детской комнате мокрая стена ( смежная с кухней соседа)

— В работе

78
1962630 3 п Домофон на лестницу некорректно работает и не смолкает 

звуковой сигнал

— В работе

79 1962618 Пассажирский лифт не работает в 3 п. — Закрыта

80
1962596 29 эт.

ГВС идёт коричневого цвета

— Закрыта

81
1962582 Произвести замену шаровых кранов после 15.06.25 Течь сантехнических 

приборов

В работе

82 1962537 Подключить воду на квартиру. Проект согласован. — Закрыта

83 1962533 Включить электричество на квартиру (проект согласован). — Закрыта

84 1962465 Доступ к теплосчетчику сейчас, в течение часа. — Закрыта

85 1962378 Под унитазом лужа. — Закрыта

86
1962196 кв 36.ПСШ холодный, также трубы подачи ГВС на ПСШ холодный. ГВС 

есть после отключения.

— В работе

87 1961893 Течь ручьем по стене в ванной комнате. Нужен акт о залитии. Течь/залитие Закрыта

88
1961883 Сильно заливает Течь/залитие Закрыта

89
1961882 Топит сверху по стене, в шахте, сильный звук льющейся воды, соседи 

тоже слышат.

Течь/залитие Закрыта

90
1961600 была заявка номер 1952720, был сантехник нашей УК. менял 

фильтры. сейчас течь на одном из фильтров. житель просит 

устранить. бежит

— Закрыта

91
1961583 174кв. Засор м/провода.

Имя не сказала.

Засор мусоропровода В работе

92 1961461 КВ. 419 и кв. 420 нет света возле квартир. Проблемы с освещением Закрыта

93 1961415 нужен акт о залитии квартиры. топила соседка сверху Акт о залитии квартиры Выполнена

94
1961395 отрубилось электричество которое подается на плиту и на стиральную 

машину. погасли розетки. будет ждать завтра. связь с жителем

— В работе

95

1961239 4эт.

ХВС - очень Слабый напор, не смешивается ГВС. Возможно, нужно 

открыть на всю кран холодной воды в подвале. Так было с горячей 

водой.

Несоответствие 

температурного режима

В работе

96
1961070 сегодня приедет мастер устанавливать ИПУ тепла. житель просит 

дать доступ в тех шкаф сегодня

— Закрыта

97

1961004 квартира в 5 под. 2 эт,

Надо с открыть шкаф для снятие показаний счетчика по 

теплоснабжению

нужен предварительный созвон с заявителем

Переданы некорректные 

показания АСКУ

Закрыта

98
1960992 Нужен электрик для проверки (прозвона) есть ли э/э в ванной. 11.06.25 

с 10.00желательно.

Нет электроэнергии Отменена

99
1960716 с 4 этажа на первый в квартире жителя капает вода с потолка в 

ванной. вода капает ржавая. все стены уже коричневые

Течь/залитие В работе

100
1960705 розетка в ванной коротит. прежде связь с жителем он не дома, на 

работе

— Закрыта

101
1960429 жители квартиры 69, этажом выше сломали лифт когда вывозили 

строительный мусор. лифт мигает на 9 этаже, не едет. лифт 

единственный

Не работает Закрыта

102 1960261 Засор м/провода Засор мусоропровода Закрыта

103
1960249 Поменять вентиль на стояке ХВС Течь сантехнических 

приборов

В работе

104
1960190 кв. № 230А Нужен доступ в тех. помещение для снятия показаний ХВС 

и ГВС. Сегодня дома, ждет.

— Закрыта

105 1960018 Поменять тепловой пункт - вышел срок поверки Вызов сантехника Закрыта

106
1960008 у бизнес центра вырвано ограждение при въезде к дому все это 

валяется. нужно убрать

— Закрыта

107
1960001 нет ни ХВС ни ГВС, кран пуст Нет холодной и горячей 

воды

Закрыта

108 1959930 Доступ к тепло счетчикам. Мастера придут 11.06.25 с 11:00 Установка/замена Закрыта

109
1959810 Поменять смеситель в ванной. Течь на кухне под раковиной. Просит 

позвонить.

Течь сантехнических 

приборов

Закрыта



110
1959602 20эт

Двери лифта на 20эт. открыты.

Не работает В работе

111
1959300 Убраться на детской площадке (внутри корабля). Скользко после 

дождя

Мусор/грязь Закрыта

112
1959287 В палисаднике обрезать ветки, которые лезут в окна.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219683. 

Дата создания — Invalid Date.

— Закрыта

113
1959222 кв 6. С потолка капает вода.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218603.

Течь/залитие В работе

114
1959221 Заказать ключи для прохода на лестницу.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №211503.

Изготовление ключей Закрыта

115
1959186 слабый напор ХВС

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222712. 

Дата создания — 06.05.2025.

Слабый напор воды В работе

116

1959185 уборщица моет и ставит инвентарь в шахту лифта. ломает лифты. 

жители ее вычеслили. там постоянно ломаются лифты и жители 

видели как она ломает двери

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222703. 

Дата создания — 06.05.2025.

— Закрыта

117

1959184 В паркинге-на -2 возле ММ№301 рабочие которые красили полосы 

оставили коробку с мусором и трафареты. Просят убрать. У жителя в 

данном доме только в собственности машино место.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222693. 

Дата создания — 06.05.2025.

Мусор/грязь Выполнена

118

1959183 кв 80, по утрам стоит сильный запах с унитаза канализацией. скорее 

всего засор. квартира сверху так же мучается по данному стояку.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222688. 

Дата создания — 06.05.2025.

Запах В работе

119

1959182 на -2 этаж не работает магнитный замок. невозможно пройти и 

проехать на парковку. инфор от Сотрудника

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222669. 

Дата создания — 06.05.2025.

Ворота/Шлагбаум Закрыта

120
1959181 Просят провести дезинсекцию, обработку от пауков.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222646. 

Дата создания — 06.04.2025.

— Закрыта

121
1959180 Нет нагрева ГВС и холодный ПСШ.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222637. 

Дата создания — 06.04.2025.

Холодный 

полотенцесушитель

Закрыта

122

1959179 На 7 и 8 этаже остались старые энергосберегающие светильники в 

лифтовом холле. Поменять на светодиодные 4 шт

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222632. 

Дата создания — 06.04.2025.

Проблемы с освещением В работе

123
1959178 Грузовой лифт на 10 этаже облицовка отвалилась

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222630. 

Дата создания — 06.04.2025.

— В работе

124
1959177 сломан доводчик входной двери, дверь не закрывается

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222580. 

Дата создания — 06.04.2025.

— Закрыта

125

1959176 с первого по второй этаж на пожарной лестнице подростками 

исписаны все стены, необходимо отмыть или закрасить, закрыть 

доступ посторонним

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222570. 

Дата создания — 06.04.2025.

— В работе

126

1959175 05.06.25 с 09:00 до 12:00 дома. Требуется консультация, плохо 

сливается вода в ванной, связаться по телефону, житель объяснит что 

хочет

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222557.

Вызов сантехника Закрыта

127
1959173 Не работают два лифта из трех.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222481. 

Дата создания — 06.04.2025.

Не работает Закрыта

128
1959172 течь крана на стояке ГВС, требуется замена

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222461. 

Дата создания — 06.04.2025.

— В работе

129

1959171 05.06.25 течет и гудит смеситель в ванной. Дома будут в первой 

половине дня. связь с жителем перед приходом. возможно что не 

будет дома

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222438. 

Дата создания — 06.04.2025.

Вызов сантехника Закрыта

130
1959170 Не открывается шлагбаум по Советской 1.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222276. 

Дата создания — 06.03.2025.

Ворота/Шлагбаум Закрыта



131
1959169 Из крана ГВС течет холодная вода, ПСШ холодный

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222240. 

Дата создания — 06.03.2025.

Несоответствие 

температурного режима

Закрыта

132

1959168 нужно заменить батарейку в теплосчетчике, нужна информация - какую 

купить

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222201. 

Дата создания — 06.03.2025.

Вызов сантехника Закрыта

133

1959167 05.06 в 15 часов открыть помещение где теплосчетчик для замены 

батарейки.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222141. 

Дата создания — 06.03.2025.

— Закрыта

134

1959166 Капает с гайки на стояке ГВС (врезка из пластика, при изменении 

температуры начинает капать).

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222066. 

Дата создания — 06.03.2025.

Течь сантехнических 

приборов

Закрыта

135

1959165 Тех. этаж, вход в машинное помещение. В 3 подъездах надо поменять 

лампочки.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №222006. 

Дата создания — 06.03.2025.

Проблемы с освещением Закрыта

136
1959164 Нет ГВС, течет ХВС

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221972. 

Дата создания — 06.02.2025.

Несоответствие 

температурного режима

Закрыта

137
1959162 Нет э/э в квартире

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221934. 

Дата создания — 06.02.2025.

Нет электроэнергии Закрыта

138

1959161 Произвести ремонт в общем коридоре после залития (заливало с 6го 

эт)

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221880. 

Дата создания — 06.02.2025.

Стены, потолок, пол, 

перекрытия

В работе

139
1959160 Провести уборка подъезда.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221858. 

Дата создания — 06.02.2025.

— Закрыта

140

1959159 на 2 эт была закреплена дверная коробка выхода на переходной 

балкон, отваливается штукатурка и кто-то пытался поджечь 

утеплитель вокруг дверной коробки

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221798. 

Дата создания — 06.02.2025.

Стены, потолок, пол, 

перекрытия

В работе

141
1959158 Капает кран в душевой кабине. Будут после 16:00

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221768. 

Дата создания — 06.02.2025.

Вызов сантехника Закрыта

142
1959157 Убраться в подъезде, подъезд испачкан битумом

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221766. 

Дата создания — 06.02.2025.

Мусор/грязь Закрыта

143
1959156 Отсутствует ХВС

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221689. 

Дата создания — 06.02.2025.

Нет холодной воды Закрыта

144

1959155 Не исправен бачок унитаза, плохо набирается вода. Будут дома в 

14:00

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221659. 

Дата создания — 06.02.2025.

Вызов сантехника Закрыта

145

1959154 На двери главного входа болтается магнит и поэтому не 

примагничевается.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221606. 

Дата создания — 06.01.2025.

Двери, окна, решетки Закрыта

146
1959153 Не магнитит замок на входной двери в под.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221604. 

Дата создания — 06.01.2025.

Двери, окна, решетки Закрыта

147
1959152 Нет работает одиночный пассажирский лифт, остановлен на 2 эт.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221597. 

Дата создания — 06.01.2025.

Не работает Закрыта

148
1959151 Искрит розетка и выключатель.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221585. 

Дата создания — 06.01.2025.

Вызов электрика Закрыта

149

1959150 Просьба почистить чердак от голубей. И поставить решётки, чтобы 

голуби не залетали

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221505. 

Дата создания — 06.01.2025.

Двери, окна, решетки Закрыта

150
1959149 Не закрывается дверь входная на магнит

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221404.

Двери, окна, решетки Закрыта



151
1959148 Замок легко снимается с ушек, подростки проникают на крышу, 

отремонтировать.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221373.

Двери, окна, решетки В работе

152
1959147 Деформирована входная дверь в под. не закрывается.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221358.

Двери, окна, решетки Закрыта

153
1959146 Течь по стояку и с потолка

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221270.

Течь/залитие В работе

154
1959145 Дверь возле пекарни. Не срабатывает домофонная карточка. (на 1 

этаже)

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221267.

— В работе

155
1959144 Не работает магнит а вход в подъезд.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221089.

— Закрыта

156
1959142 Не работает камера в подъезде.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №221058.

— В работе

157
1959141 ГВС низкой температуры.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220965.

Несоответствие 

температурного режима

Закрыта

158
1959140 Просят покрасить двери в мусорокамеры в цвет как входные.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220938.

Двери, окна, решетки В работе

159
1959138 Второй день идет ХВС ржавая.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220923.

Запах/цвет В работе

160
1959135 Сломана кнопка домофона, не открывается дверь изнутри

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220895.

Ремонт устройства В работе

161
1959133 Доступ к щитовой включить автоматы.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220811.

— Закрыта

162
1959131 Не работает ключ и код от домофона

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220769.

Изготовление ключей В работе

163
1959129 Не работает вентиляция в квартире

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220739.

Отключена вентиляция Отложена

164
1959128 грузовой лифт при движении очень сильно скрипит

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220729.

Неисправность элементов 

кабины лифта

В работе

165
1959127 невозможно войти в подъезд, не срабатывает ключ и код

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220717.

Ремонт устройства В работе

166
1959126 свищ на стояке ХВС до крана

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220646.

— В работе

167
1959124 Нет ХГВС

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220617.

Нет холодной и горячей 

воды

Закрыта

168
1959123 Слабый напор ХГВС

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220613.

Слабый напор воды Закрыта

169
1959122 течет переключатель на душ, нужна консультация по замене, код 

В125В1988 вход в подъезд

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220608.

Вызов сантехника Закрыта

170
1959121 В очередной раз капает с потолка в ванной.

Просьба зафиксировать протечку и исправить ситуацию

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220502.

Течь/залитие В работе

171
1959120 На 29.05 с 17-00

Необходимо составить акт о залитии

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220475.

Акт о залитии квартиры Закрыта

172
1959119 Нежилое помещение №5 течь капельная с канализационной трубы под 

потолком.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220459.

Течь/залитие В работе

173
1959118 Магазин Экономик -центр

Заливает подвал

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220422.

Течь/залитие В работе

174
1959117 На 10 эт. в общем коридоре в квартирном холле ( доступ открыт) с 

потолка капает вода

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220332.

Течь/залитие В работе

175
1959116 Не работает пассажирский лифт

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №220232.

Не работает Закрыта

176
1959115 Грузовой лифт не работает, на табло горят прочерки.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219914.

Не работает Закрыта

177
1959114 На 15 эт маленький лифт не открывает двери на этаже.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219868.

Не работает Закрыта

178
1959112 Не работает домофонная система на дверях на пожарную лестницу

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219740.

Двери, окна, решетки В работе

179
1959109 Трубка домофона-звонок не поступает в квартиру

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219641.

Ремонт устройства В работе

180
1959108 Вход пожарный не работает магнит. ключ

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219613.

— Закрыта

181
1959107 Не работает домофон

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219593.

Ремонт устройства В работе



182
1959104 Пассажирский лифт не открывает двери на 27 этаже

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219592.

— В работе

183
1959103 Не работает домофон.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219591.

Ремонт устройства В работе

184
1959102 Сломан доводчик на входной двери

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219504.

Двери, окна, решетки В работе

185
1959101 не работает грузовой левый лифт, стоит на 13 эт с открытыми дверями

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219488.

Не работает Закрыта

186
1959100 Не работает грузовой лифт, стоит на 13 этаже с открытыми дверями, 

на 13 этаже подпрыгивает при езде

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219487.

Не работает Закрыта

187
1959098 Составить акт о залитии

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219456.

— В работе

188

1959097 Боятся замыкания. Затопление с 8 этажа. Вода перекрыта. Сильно 

затопило, Потолок натяжной провисает, льется ручьем через люстру. 

В ванной вырвало плафон. Заявители в панике.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219377.

Течь/залитие Закрыта

189
1959096 Течь в подъезде сверху. Топит все квартиры по стояку.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219369.

Течь/залитие Закрыта

190
1959095 Не работает грузовой лифт стоит на 1 эт

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219340.

Не работает В работе

191
1959093 сосед из кв 38 сделал необходимый ремонт, но течь продолжается. 

Необходимо установить причину протечки и устранить ее

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219324.

Течь/залитие В работе

192
1959092 Сработала АПС на этаже

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219210.

Сработала 

противопожарная 

сигнализация

Закрыта

193
1959091 Отдельно стоящий лифт, сбой электроники, при нажатии на 26 эт. на 

табло отображается 27 эт.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219161.

Не работает Закрыта

194
1959088 пассажирский лифт при движении сильно трясется. В грузовом лифте 

плохое освещение, очень темно

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219102.

Неисправность элементов 

кабины лифта

В работе

195
1959087 Паркинг М3 М4 не работает шлагбаум въезд в паркинг

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219010.

Ворота/Шлагбаум В работе

196
1959086 Отсутствует электричество в квартире

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №219002.

Нет электроэнергии Закрыта

197
1959084 Номер квартиры не помнит. Заказ на ключи от домофона и калиток по 

12 ключу

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218999.

Изготовление ключей В работе

198
1959081 Застревание в большом лифте.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218883.

Застревание В работе

199
1959080 Сигнал с калитки и с входной двери подъезда не проходит в квартиру.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218721.

Ремонт устройства В работе

200
1959079 26.05.25 Идет ремонт, меняют батареи. Требуется замена кранов на 

батареях и ПСШ.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218667.

— В работе

201
1959077 Из горячего крана течет ХВС

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218577.

Несоответствие 

температурного режима

В работе

202
1959076 Не работает правый лифт, на табло горит А7

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218488.

Не работает Закрыта

203
1959074 В течении часа дома, потом будет часа через 2

После вчерашнего отключения ГВС идёт холодная, вернее капает

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218296.

Несоответствие 

температурного режима

Закрыта

204
1959073 Сломаны магнитные замки на двери на пож. лестницу и на двери 

входа на 2 эт.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218260.

Двери, окна, решетки В работе

205
1959071 нет вообще хвс на кухне

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218226. 

Дата создания — Invalid Date.

Нет холодной воды Закрыта

206
1959070 Не работает один из лифтов, которые ходят на минусовой эт.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218190.

Не работает Закрыта

207

1959069 На 21.05 с 10-30 до 13-00

Домофон не работает

Звонить на тел 8-999-810-97-98 -Дарья

Течь ПСШ

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218167.

Течь сантехнических 

приборов

Закрыта

208
1959067 перезапустить лифты после отключения АПС

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218147.

Не работает Закрыта



209

1959065 нужно подключить домофон. трубка в квартире есть, но сигнал не 

идет.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218062. 

Дата создания — Invalid Date.

Установка устройства Закрыта

210
1959064 Отсутствует электричество в квартире

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218047.

Нет электроэнергии Закрыта

211
1959063 Из крана ГВС идёт холодная

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №218019. 

Дата создания — Invalid Date.

Несоответствие 

температурного режима

В работе

212
1959062 21.05 с утра, заменить вентиль на хвс, прикипел

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №217974.

— Закрыта

213
1959060 Не работает домофон в квартире, нет сигнала

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №217905.

Ремонт устройства В работе

214
1959058 Не работает грузовой лифт.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №217769.

Не работает Закрыта

215
1959056 Со слов заявителя, ГВС недостаточно горячее.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №217637.

Несоответствие 

температурного режима

Закрыта

216
1959055 Не проходит звонок в квартиру с домофона.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №217544.

Ремонт устройства Закрыта

217
1959054 Течь смесителя. Смеситель приобрели.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №217542.

Вызов сантехника Закрыта

218
1959052 ГВС низкой температуры.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №217394.

Несоответствие 

температурного режима

Закрыта

219

1959051 Житель просит демонтировать промежуточную дверь входа в подъезд 

на летний сезон, что бы легче было выходить с коляской и с 

велосипедом.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №217361.

Двери, окна, решетки В работе

220
1959050 Пассажирский лифт не работает стоит на 9 этаже

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №217316.

Не работает Закрыта

221
1959049 Акт о залитии

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №217311.

Акт о залитии квартиры В работе

222
1959048 Не работает средний грузовой лифт.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №217244.

Не работает Закрыта

223
1959047 Средний лифт останавливается выше, чем порог

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №216907.

Неисправность элементов 

кабины лифта

В работе

224
1959046 сломался пассажирский лифт, стоит на 2 эт.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №216876. 

Дата создания — Invalid Date.

Не работает Закрыта

225

1959045 скорее всего не работает счетчик ГВС, не крутит не подает признаков 

жизни при включении воды. житель просит прийти и посмотреть и если 

нужно будет менять согласна оплатить

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №216806.

Установка/замена В работе

226
1959044 Не работает лифт который спускается на парковку.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №216738.

Не работает Закрыта

227

1959043 житель передает показания за ЭЭ через личный кабинет. данные 

меняются и написано изменено УК. житель возмущен. требует 

разъяснений. связь с жителем

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №216704.

Разъяснения по 

начислениям

В работе

228
1959041 не работает домофон, при наборе любой квартиры пишет ЭРОР

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №216662.

Ремонт устройства В работе

229
1959039 19.05.25 с 09:00 до 12:00 первая половина дня. Производят замену 

радиаторов, необходимо перекрыть стояки ЦО.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №216299.

— Закрыта

230
1959038 Нужен акт о залитии, по договоренности на 16.05 на 17ч

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №216020.

Акт о залитии квартиры Закрыта

231
1959037 ТЦ Молодёжный

Сломан электронный замок со стороны ТЦ на паркинг

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №216007.

Двери, окна, решетки Закрыта

232
1959036 течь трубы ХВс в ванной к раковине

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215904.

Течь сантехнических 

приборов

Закрыта

233
1959034 Просьба проверить электросчётчик для Мосэнерго, т. к. очень 

большие показания

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215894.

— Закрыта

234
1959033 Торговый центр "ТЕТРИС".

Уменьшить приточную систему (кондиционер)

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215822.

— В работе

235
1959032 не открывает дверь по домофону из квартиры

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215715.

Ремонт устройства Закрыта

236
1959030 Не работает пассажирский лифт стоит на 2 эт, лифт ломается 

постоянно в течение трех недель

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215697.

Не работает Закрыта



237
1959028 Не работает левый лифт. стоит на 6 этаже

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215615.

Не работает Закрыта

238
1959027 Нет ГВС, кран пустой

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215572.

Нет горячей воды Закрыта

239
1959026 Нет нагрева ГВС до 06:30 холодная.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215518.

Несоответствие 

температурного режима

Закрыта

240
1959024 кв 30 Подмес из крана ХВС течет теплая, горячая

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215511.

Несоответствие 

температурного режима

Закрыта

241
1959023 Не работает грузовой лифт.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215470. 

Дата создания — 05.12.2025.

— Закрыта

242
1959022 Еле теплая ГВС

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215372.

Несоответствие 

температурного режима

Закрыта

243

1959021 Месяц назад заменили счётчик воды, течёт соединение трубы и 

счётчика

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215335. 

Дата создания — 05.12.2025.

— Закрыта

244
1959019 кв. 24 Из ГВС идет ХВС второй день

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215313. 

Дата создания — 05.12.2025.

Несоответствие 

температурного режима

Закрыта

245

1959018 появилась ржа на стенах, возможно нужно поменять трубы. просит 

обследовать

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215225. 

Дата создания — 05.12.2025.

Обследование Закрыта

246
1959017 По стояку ХВС течь с потолка. Санузел

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215070. 

Дата создания — 05.11.2025.

Течь/залитие Закрыта

247

1959015 Оторвался магнит с входной двери в подъезд и поэтому не 

закрывается.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №215028. 

Дата создания — 05.11.2025.

Двери, окна, решетки Закрыта

248
1959013 Холодный ПСШ

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №214931. 

Дата создания — 05.11.2025.

Холодный 

полотенцесушитель

Закрыта

249
1959012 На парковке не срабатывает ключ, не открывается шлагбаум.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №214707. 

Дата создания — 05.10.2025.

— Закрыта

250

1959011 сосед жителю согнул почтовый ящик так что теперь житель даже не 

может вытащить квитанции.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №214457. 

Дата создания — 05.08.2025.

Почтовый ящик Закрыта

251
1959010 на втором этаже где тамбурная дверь сломался замок

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №214396. 

Дата создания — 05.08.2025.

Двери, окна, решетки Закрыта

252
1959009 на 7 эт перегорели лампы дневного света в лифтовом холле

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №214268.

Проблемы с освещением В работе

253
1959008 Необходимо проверить проводку после залития

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №214214. 

Дата создания — 05.06.2025.

Вызов электрика Закрыта

254

1959006 1ая дверь от охранника (центральный вход) с внутренней стороны - на 

ручке симметричные вмятины - просит отремонтировать ручку 

(пройтись наждачкой

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №213806. 

Дата создания — 07.05.2025.

Двери, окна, решетки В работе

255

1959004 Сделать генеральную уборку в подъезде с 25 по 1 этаж, помыть стены, 

плинтусы, межплиточные швы на полу, плитку возле плинтусов, 

лифтовые кабины, потолок и стены. Окно на 1 этаже

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №213788. 

Дата создания — 05.06.2025.

Мусор/грязь Закрыта

256
1959002 не работает грузовой лифт, стоит на 9 этаже. двери закрыты

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №213654. 

Дата создания — 05.05.2025.

Не работает Закрыта

257
1959001 Не работает электронный замок на парковку возле 1 подъезда

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №213648. 

Дата создания — 05.05.2025.

Двери, окна, решетки Закрыта

258
1959000 Дверь открыта 3 лень. не работает домофон

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №213340. 

Дата создания — 05.05.2025.

Ремонт устройства Закрыта

259
1958999 Упали ключи в шахту лифта

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №212881. 

Дата создания — 05.03.2025.

Упали ключи/вещи в шахту 

лифта

Закрыта



260

1958998 Ключ не открывает калитку. Надо проверить два ключа на 

работоспособность.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №212787. 

Дата создания — 05.02.2025.

Ремонт устройства Закрыта

261
1958997 Течь крыши на лестничной клетке.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №212755. 

Дата создания — 05.02.2025.

Течь/залитие Закрыта

262
1958996 Не работает звук домофона кв. 231

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №212406. 

Дата создания — 05.01.2025.

Ремонт устройства Закрыта

263

1958995 5 кв

Просьба подпилить ветки деревьев, бьются в окно ( окна выходят на 

детский сад)

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №212211. 

Дата создания — Invalid Date.

Уход за зелеными 

насаждениями

Закрыта

264

1958994 этаж 17, житель ехала в большом лифте 2 секция, лифт провалился 

на пару этажей. потом снова поехал вверх. это страшно. так несколько 

раз было. нужно чинить. житель ждет связи с ней и информации о 

починке лифта. у нее дети. страшно ездить, а этаж 17

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №212205.

Неисправность элементов 

кабины лифта

Закрыта

265
1958992 Сломан домофон. Дверь не закрывается. Пиликает

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №211913.

Ремонт устройства Закрыта

266
1958991 Не работает домофон в квартире, росит заменить.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №211850.

Ремонт устройства Закрыта

267
1958990 Сломался домофон. Постоянно надпись "open" и дверь не 

закрывается

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №211757.

Ремонт устройства Закрыта

268
1958988 Не работает домофон постоянно издает сильный звук Дверь открыта

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №211751.

Ремонт устройства В работе

269
1958987 Не работает домофон, дверь открыта и постоянно подается звуковой 

сигнал

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №211706.

Ремонт устройства Закрыта

270
1958986 В пассажирском лифте не работает кнопка закрытия дверей

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №211698.

Неисправность элементов 

кабины лифта

Закрыта

271
1958985 Нужен Акт о залитии

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №211620.

Акт о залитии квартиры В работе

272
1958982 Дверь входа в подъезд не закрывается, домофон не работает.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №211305.

Ремонт устройства В работе

273

1958981 В кабине лифта не т подстветки конопки №10, перегорел наверное 

диод.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №211113. 

Дата создания — Invalid Date.

Неисправность элементов 

кабины лифта

В работе

274
1958980 Не работает кнопка приказа 22 эт. в пассажирском лифте.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №210863. 

Дата создания — Invalid Date.

Неисправность элементов 

кабины лифта

В работе

275
1958979 При наборе звонок не идет в квартиру. Ключом открывается

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №210054.

Ремонт устройства В работе

276
1958978 Составить акт после залития по заявке 208459

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №210035.

Акт о залитии квартиры В работе

277

1958977 Повторное обращение! на паркинге на машино месте 303 отлетили 

дренажные решетки на -2 этаже

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №209650. 

Дата создания — Invalid Date.

Текущий ремонт Выполнена

278
1958976 Необходимо составить акт о залитии

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №207293.

Акт о залитии квартиры В работе

279
1958975 кв. 13 Черная плесень на стене, считает, что не замазаны швы

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №196499. 

Дата создания — 03.10.2025.

Протечка 

швов/балконов/оконных 

проемов/крыши

В работе

280
1958973 Течь на балконе, стена мокрая

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №189816.

Обследование В работе

281
1958972 Отвалилась фасадная плитка на лестнице на входе в "Аквааэробику"

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №188509. 

Дата создания — 02.10.2025.

— Закрыта

282
1958971 в детской комнате намокает угол, образуется плесень

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №175655.

Обследование В работе

283
1958970 течь с козырька на балкон, протекает на балкон. Течь со стыков.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №166423.

Протечка 

швов/балконов/оконных 

проемов/крыши

В работе



284

1958969 На фасаде дома большие щели. В квартире холодно. Нужно заделать.

Номер заявки в предыдущей информационной системе — №154437.

Трещины, выпадение 

кладки/штукатурки, 

повреждение 

отмостки/цоколя

В работе

285
1958860 жителю нужно снять батарею временно. связь с жителем. ждет в 1 

половине дня

Вызов сантехника Закрыта

286
1958835 11эт.

Доступ к счетчикам сегодня 10.06.25

Переданы некорректные 

показания АСКУ

В работе

287
1958659 3п. 2эт. Холодный ПСШ и Стояк. Холодный 

полотенцесушитель

В работе

288
1958437 каждое утро холодная вода, далее в 7 утра горячая вода появляется. 

холодный псш. житель возмущён и просит исправить эту ситуацию.

Несоответствие 

температурного режима

В работе

289
1958193 протечка ХВС на кухне. бежит гибкая подводка под раковиной. вода 

перекрыта. связь с жителем обязательно. житель будет ждать в среду 

11 июня.

— Закрыта

290 1958129 сутки нет ХВС, кран пуст Нет холодной воды Закрыта

291
1957913 4п, 19 эт

Скачет температура ГВС ( везде) - то кипяток, то холодная

— Закрыта

292 1957846 работает только один пассажирский лифт — В работе

293
1957838 кв 305 не горит потолочный светильник, проверить подключение. Дома 

с 18:00

— Закрыта

294
1957783 3 эт.

Нужен доступ к счётчикам воды для снятия показании, житель дома

— Закрыта

295
1957781 Провести осмотр стояков водоснабжения на предмет подтекания, 

ржавчины и провести необходимые рем. работы. Заявка от 25.05.25 не 

выполнена

— Выполнена

296 1957688 ХВС идет ржавая Запах/цвет В работе

297 1957359 У лифта лопается и вздувается плитка на 22 эт. — Отложена

298
1957340 В подъезде на 5 этаже в квартирном холле надо заменить лампу, 

которая включается по звуку.

Проблемы с освещением Закрыта

299 1957268 1 под. Стоит груз лифт — Закрыта

300 1957241 Течь под унитазом — Закрыта

301
1957145 2 подъезд 9 этаж. кран в ванной гвс перед пу не перекрывает воду. 

просит заменить кран. просит предварительно позвонить

Течь сантехнических 

приборов

Закрыта

302 1956428 необходима замена батарейки в теплосчетчике — Закрыта

303
1955996 Сильная капельная течь по стояку ХВС в квартире, воду перекрыть не 

может

— Закрыта

304
1955976 кв 1337 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний с 12:00 до 

13:00

— Закрыта

305 1955964 подъезд 7 не работает лифт, механик ушел и лифт снова стоит — Закрыта

306 1955948 Где лифтовой холл, дверь течь — В работе

307 1955907 Покрасить лавочку возле подъезда — В работе

308
1955897 39 кв. 7 эт С 12-00 до 15- 00 на16.,06,2025

Просьба проверить электросчётчик - горит лампочка вверху, 

жительницу это очень смущает

— В работе

309 1955881 Течь на кухне сверху с потолка по стояку. — Закрыта

310
1955868 Обработать от тараканов и клопов весь дом- лифтовые, подвалы, 

подъезды и т. д.

Просьба повесить объявление когда начнут обработку

— Выполнена

311
1955786 холодный псш, утром пропадает горячая вода, через какое то время 

появляется.

Несоответствие 

температурного режима

В работе

312 1955590 требуется повторный осмотр и составление акта после затопления — В работе

313 1955104 7 под. не работает единственный лифт. Не работает Закрыта

314 1954981 18 эт. течь по стояку. Течь/залитие Закрыта

315 1954699 под 2 эт 25. На этаже течет вода в МОП — Закрыта


