
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №217974 21.05 с утра, заменить вентиль на хвс, прикипел ГВС, ХВС В работе

2
№218667

26.05.25 Идет ремонт, меняют батареи. Требуется 

замена кранов на батареях и ПСШ. Сантехника В работе

3 №219107 не работают все розетки в квартире Электрика Выполнена

4 №217542 Течь смесителя. Смеситель приобрели. Сантехника В работе

5
№218276

Неправильно соединили трубы, боится залить 

соседей. Сантехника Выполнена

6
№218690

Составить акт, по поводу трещины на стене в 

квартире Ремонт Выполнена

7 №218444 Нет ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

8
№218680

Поменять смесить в ванной комнате. домофон 

в47в6828 Сантехника Выполнена

9

№217535

20.05.2025  Непрерывно течет вода из бачка 

унитаза. Дома будут 20.05.025 в первой половине 

дня Сантехника Выполнена

10

№217540 Нет нагрева ГВС ГВС, ХВС Выполнена

11

№217558 сработала АПС Сигнализация Выполнена

12 №217667 Нет ГВС физически. ГВС, ХВС Выполнена

13 №217737 Предоставить доступ в техшкаф . Сегодня Сантехника Выполнена

14
№217755

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний 

20.05.25 с 8:00 до 9:30. Постучать в дверь Сантехника Выполнена

15 №217768 Нет ХГВС. Сантехника Выполнена

16
№217847

Нужен доступ к счётчикам воды и тепла. Житель 

дома Сантехника Выполнена

17 №217882 убрать ковер в холле на 1 эт, очень грязный Уборка Выполнена

18
№217887

Нужен доступ к счётчикам воды и тепла для снятия 

показаний. Житель дома Сантехника Выполнена

19 №217905 Не работает домофон в квартире, нет сигнала Домофон В работе

20
№218003

Требуется доступ к счетчикам, ждут в ближ.время 

для поверки ГВС, ХВС Выполнена

21 №218024 на кухне мокрый потолок Сантехника Выполнена

22

№218057

Некорректно работает электросчётчик, необходимо 

составить акт для Мосэнерго

Позвонить для согласования по времени Электрика Выполнена

23
№218062

нужно подключить домофон. трубка в квартире 

есть, но сигнал не идет. Домофон В работе

24
№218067

Перегорели лампочки в квартирном холле доступ 

свободный Электрика Выполнена

25
№218133

Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний 

(ждут дома) Сантехника Выполнена



26
№218135

Нужен доступ к счётчикам для снятия показаний. 

Житель дома Сантехника Выполнена

27
№218144

сработала пожарная сигнализация во всем доме. 

задымления нет на 6 этаже Сигнализация Выполнена

28 №218145 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

29 №218147 перезапустить лифты после отключения АПС Лифт В работе

30
№218148

необходим доступ в тех шкаф для снятия показаний 

с ИПУ воды . связь с жителем Сантехника Выполнена

31
№218190

Не работает один из лифтов, которые ходят на 

минусовой эт. Лифт В работе

32
№218493

Не горит две  лампа на 12 этаже   в приквартирном 

тамбуре. Электрика Выполнена

33
№218494 Не работает  лифт  первый справа , Табло не горит Лифт Выполнена

34
№218495

На 22.05.2025  с 10:00  просят открыть шкаф для 

снятия показаний  прибора учера Сантехника Выполнена

35 №218568 Низкая температура ГВС Сантехника Выполнена

36
№218721

Сигнал с калитки и с входной двери подъезда не 

проходит в квартиру. Домофон В работе

37 №218887 Нет света в приквартирном холле. Электрика Выполнена

38 №218955 Замена ламп в лифтовом холле на 7 эт. Электрика Выполнена

39
№219017

дверь квартирного холла очень сильно хлопает, 

отрегулировать доводчик Ремонт Отложена

40
№219066

24.05.25 с 13:00 до 15:00 предоставить доступ к ИПУ 

ХГВС для поверки. ВЕРГИЗ. Сантехника Выполнена

41 №219115 Предоставить доступ  к счетчикам . Сегодня Сантехника Выполнена

42 №219157 Сломан доводчик дверь из дома 1 на выход Ремонт Отложена

43
№219160

Настроить датчик движения на 26 эт. и проверить 

на других эт. свет горит постоянно. Электрика Выполнена

44
№219161

Отдельно стоящий лифт, сбой электроники, при 

нажатии на 26 эт. на табло отображается 27 эт. Лифт В работе

45
№219162

Установить противоударный ограничитель на дверь 

в квартирный холл на 26 эт. бьет по стене. Ремонт Отложена

46
№219189

К  12-00

Для замены счётчика тепла необходим доступ Сантехника Выполнена

47
№219194

Нужен доступ к щитовой. Будут менять счетчики. 

Мастер приедет  в 11:00 ГВС, ХВС Выполнена

48 №219210 Сработала АПС на этаже Сигнализация В работе

49

№219225 Нужен доступ к счетчику ХВС до 17:00 сегодня. ГВС, ХВС Выполнена

50

№219226

Нужна уборка в квартирном холле, в т. ч. под 

ковриками. И во всем подъезде. Повесить график 

уборки. Уборка Выполнена

51 №219229 Нет ХВС везде ГВС, ХВС Выполнена



52
№219336

Течь сверху в коридоре в квартире, подъезд не 

помнит Сантехника Выполнена

53
№219436

Очень слабый напор ХВС. Будут дома с15:00 Надо 

понимать ждать или нет. Сантехника Выполнена

54
№219441

Замена крана на кухне( кран купили). Слабый напор 

ХГВС. Сантехника Выполнена

55 №219487 Не работает грузовой лифт, стоит на 13 этаже Лифт В работе

56
№219488

не работает грузовой левый лифт, стоит на 13 эт с 

открытыми дверями Лифт В работе

57
№219551

Мигает 1 лампа в квартирном холле напротив кв. 

665 Электрика Выполнена

58

№218396

В туалете треснутая общедомовая  труба. Идет 

запах и периодически что то сочится .  Труба 

мокрая. Обещали заменить в кап. ремонт, но не 

сделали. Сантехника Выполнена

59 №218603 кв 6. С потолка капает вода. Сантехника В работе

60 №218047 Отсутствует электричество  в квартире Электрика В работе

61

№218167

На 21.05 с 10-30 до 13-00

Домофон не работает

Течь ПСШ Сантехника В работе

62
№219369

Течь в подъезде сверху. Топит все квартиры по 

стояку. Сантехника В работе

63

№219377

Боятся замыкания. Затопление с 8 этажа. Вода 

перекрыта. Сильно затопило,  Потолок натяжной 

провисает, льется ручьем через люстру.  В ванной 

вырвало плафон. Заявители в панике. Электрика В работе

64 №219456 Составить акт о залитии Составление актов В работе

65 №219508 Отсутствует ХВС ГВС, ХВС Выполнена

66

№218280

51 кв

Вх. металлическая дверь в подъезд сильно скрипит. 

просьба смазать Ремонт В работе

67
№218281

51 кв

Плохое качество уборки на 5 эт. Уборка Выполнена

68
№218391

116кв. Звонить в домофон подольше.

Засор м/провода уже до 4этажа. Уборка Выполнена

69

№218917

кв 117 при движении вверх лиф зависает на каком-

нибудь этаже, дергается, потоп продолжает 

движение и так на разных этажах Лифт Выполнена

70 №218984 Кв. 59 покрасить лавочки у подъезда. Ремонт Выполнена

71 №219129 кв 53  и 54 нет света . у соседей  есть Электрика Выполнена

72
№219297

181 кв.

Нет ГВС.  Вместо ГВС течет ХВС (еле теплая) ГВС, ХВС Выполнена



73

№219299

181кв.

На лестничной клетке моргает противно лампочка. 

Надо заменить. Скоро совсем погаснет. Электрика Выполнена

74
№217496

Кв. 78  Заменить запорную арматуру на стояках 

ХГВС. Просят сегодня 19.05.25 Сантехника Выполнена

75

№218374

кв.53 требуется замена шланга (прикрутить гибкую 

подводку к бачку унитаза), связаться договориться 

о времени, нужно уехать, очень нужно на сегодня Сантехника Выполнена

76
№218451

кв №88

Засор мусоропровода. Уборка Выполнена

77

№219062

От

Красногорская теплосеть

Дата создания

23.05.2025 14:57

№ 241 от 25.05.25 АО Красногорская теплосеть 

сообщает, что с 17.06.25 по 30.06.25 включительно, 

будет отключена подача ГВС на ваши объекты от 

котельных №12 и №16 в связи с профилактическим 

ремонтом котельной и гидравлическими 

испытаниями тепловых сетей. Напоминаем о 

выполнении мероприятий, указанных в т/ф № 119 

от 02.04.25. Просьба оповестить жителей. Подписал 

Васылив, передела Сорокина Сантехника Выполнена

78 №217483 Нет напора ГВС, редуктор купили Сантехника Выполнена

79 №217490 купили редуктор для замены Сантехника Выполнена

80 №217635 Нет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

81
№217805

Капельная течь ржавчины с радиатора топления в 

подъезде на 4 эт. Отопление Выполнена

82 №218019 Из крана ГВС идёт холодная Сантехника В работе

83 №218022 В грузовом лифте заменить лампы, очень темно Лифт Выполнена

84 №218174 По стояку в ванной не ХГВС Сантехника Отменена

85 №218226 нет вообще хвс на кухне ГВС, ХВС В работе

86

№218296

В течении часа дома, потом будет часа через 2

После вчерашнего отключения ГВС идёт холодная, 

вернее капает Сантехника В работе

87 №219002 Отсутствует электричество  в квартире Электрика В работе

88
№219102

пассажирский лифт при движении сильно трясется. 

В грузовом лифте плохое освещение, очень темно Лифт В работе

89 №219158 Нет ХГВС в ванной, а на кухне ржавая с 03:00. Сантехника Выполнена

90 №219177 забит мс/пр на 6 эт Уборка Выполнена

91 №219188 Нет ХГВС ГВС, ХВС Выполнена



92 №219504 Сломан доводчик на входной двери Домофон В работе

93
№218383

2 раза после ливня - затопило квартиру на 1 эт - 

забита ливневка Ремонт Выполнена

94 №218702 Повесить п/ящ на 1 этаже Ремонт В работе

95 №217976 В подъезде сильный запах канализации Сантехника Выполнена

96 №218488 Не работает правый лифт, на табло горит А7 Лифт В работе

97

№218761

23. 05.25 с 10 до 12.Кнопка в шкафу над счетчиками 

забирает много энергии. Просьба проверить. Электрика Отменена

98 №217489 Подмес, из крана ХВС идет ГВС. ГВС, ХВС Отменена

99

№217508

минус 2 эт, дренажные решетки вываливаются из 

желобов и стоят ребром вверх, можно пробить 

колесо. Просьба инженера связаться с заявителем Ремонт Выполнена

100

№217584

на паркинге течь с потолка (жидкость, известь), все 

течет на машины, портится слой краски на машине, 

вынуждены закрывать машину ММ132, 

обследовать и устранить причину. На капоте не 

отмывается краска. Ремонт Выполнена

101 №217749 Предоставить доступ в техшкаф можно сегодня Сантехника Выполнена

102 №217769 Не работает грузовой лифт. Лифт В работе

103
№218016

Открыть шкаф для  снятия показаний приборов 

учета. Житель дома. Сантехника Выполнена

104
№218137

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний 

(дома ждут) Сантехника Выполнена

105
№218260

Сломаны магнитные замки на двери на пож. 

лестницу и на двери входа на 2 эт. Ремонт В работе

106
№218327

Не работают магнитные замки на дверях на пож. 

лестницу Ремонт Отменена

107
№218395

Заменить смеситель. Заявитель просит ей 

позвонить  согласовать дату и время прихода. Сантехника Выполнена

108
№218707

Предоставить доступ к техническому шкафу снять 

показания, ждет дома Сантехника Выполнена

109 №218709 Слабый напор ХВС Сантехника Выполнена

110 №218883 Застревание в большом лифте. Лифт В работе

111
№219016

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний с 

14:00 до 18:00 (позвонить в дверь) Сантехника Выполнена

112 №219028 не помыли пожарную лестницу с 1го по 2 ой эт Уборка Выполнена

113
№219034

Не набирается вода в бачек унитаза. Просят 

сегодня. Сантехника Выполнена

114
№219106

засор раковины на кухне, о платности 

предупреждены Сантехника Выполнена

115 №219340 Не работает грузовой  лифт стоит на 1 эт Лифт В работе

116
№219536

Подводка гибкая лопнула. (купили). Нужна помощь 

в ее установке. Сантехника Выполнена

117 №217494 Не уходит вода в раковине на кухне. Сантехника Выполнена



118 №217513 19.05.25 после 14:00 Нет ХВС в квартире. ГВС, ХВС Выполнена

119
№217645

На 20.05 .   Первая половина дня Замена счетчик 

ГВС . Созвониться для уточнения времени Сантехника Выполнена

120 №217680 Нет ХГВС, требуется замена арматуры в унитазе. ГВС, ХВС Выполнена

121 №217726 Замена ламп в квартирном холле. Электрика Выполнена

122
№217926 Нужен доступ к теплосчётчикам для поверки с 14-00 Сантехника Выполнена

123 №217949 Нет света в почтовом помещении Электрика Выполнена

124

№217985

Студия маникюра Лакми

В помещении висит кусок стены над входом в 

уборную, просят помочь убрать его, сами не могут- 

нет стремянки, может упасть Ремонт Выполнена

125
№218011

Перегорели лампы в квартирном холле, доступ 

свободный Электрика Выполнена

126
№218097

необходим доступ в тех шкаф для снятия показаний 

со счетчиков воды . связь с жителем Сантехника Выполнена

127

№218104

21.05.25 с 9:00 до 11:00 выполнить охранные 

мероприятия в связи с установкой кондиционера в 

кв 22 со стороны подъезда Ремонт Выполнена

128
№218415

Нужен электрик чтобы посмотреть как подключен 

автомат Электрика Выполнена

129

№218813

Заменить батарейку в тепловом счетчике. Просят 

сантехника сделать  всё самому, а за всё переводом 

оплатят. Сантехника Выполнена

130
№218901

Прорвало ПСШ. ПЕрекрыли краны, ждут сантехника 

с утра. тел 89773874743 Сантехника Выполнена

131
№218920

заменить батарейку теплосчетчика, срок поверки 

истекает 08.06.25 Сантехника Выполнена

132

№218928

Замена счетчика на отопление ( счетчика в наличии 

нет ). Провести обследование не выставляют счет  ( 

думает что надо менять ) Сантехника Выполнена

133
№218999

Номер квартиры не помнит. Заказ на ключи от 

домофона и калиток  по 12 ключу Домофон В работе

134

№219024

Просит проверить краны на стояках.  Нужно уехать 

срочно просит открыть. позвонить перед приходом Сантехника Выполнена

135 №219033 Замена ИПУ отопления. Отопление Выполнена

136

№219042

Заменить батарейку в ИПУ отопления. Просит  

связаться для консультации какую батарейку 

купить. Тех шкаф закрыт. Не может посмотреть Отопление Выполнена

137 №219095 проверить теплосчетчик на неисправность Сантехника Выполнена

138 №219371 Нет ХВС, а ГВС тонкая струйка. Сантехника Выполнена

139
№219519

Засор слива от стиральной машины. Не будет дома, 

просьба заранее позвонить Сантехника Отменена

140
№218407

Подтекает кран под мойкой. Есть угроза 

затопления. У жителя деменция Сантехника Выполнена



141

№218694

Предыдущая заявка №210365. Заменить плафоны и 

сделать дополнительное освещение, такое как 

было до косметического ремонта в лифтовом и в 

приквартирном холле на 5, 6, 7. 8, 16 этажах. Электрика Отменена

142
№218696

Пожарная лестница просят установить датчики 

движения с 1 по 16этаж. Электрика Выполнена

143
№218849

в подвале по колено воды. стоит вода второй день. 

нужно обследовать на порыв Сантехника Выполнена

144

№218303

Подкапывает ГВС в туалете  при пользовании в 

ванной. Боятся затопить соседей. Сантехника Выполнена

145

№218420

Плохо набирается вода в бачек унитаза. житель 

будет ждать на следующей недели начиная со 

вторника 27 мая. связь с жителем Сантехника Выполнена

146

№218471

В подвале стоит вода   7 см.  Просьба выяснить 

причину залития и устранить , а также откачать 

воду. Сантехника Выполнена

147 №219548 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

148
№217447

сломан доводчик на входной двери 2 под, дверь не 

закрывается Домофон Выполнена

149
№217519

Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний. 

Дома в течении 2х часов Сантехника Выполнена

150 №217609 вода на полу в кухне, не понимают откуда течет Сантехника Выполнена

151
№217647

На 20.05 Первая половина дня Предоставить доступ 

к счетчикам Сантехника Выполнена

152
№217791

Не закрывается входная дверь в под. 

деформирована. Ремонт Выполнена

153
№217886

Предоставить доступ к стоякам, необходимо 

перекрыть воду, ждут дома Сантехника Отменена

154
№217988

Вх. дверь в подъезд не закрывается, сильно 

перекосило Ремонт Отменена

155
№218014

На 21.05 с 12-00 до 15-00

Нужен доступ к счётчикам воды для поверки Сантехника Выполнена

156
№218048

подварить и закрепить металлический бордюр у 

шлагбаума. подварить столбик у 3 подъезда Ремонт Выполнена

157

№218170

необходим доступ в тех шкаф для снятия показаний 

с приборов учета воды . связь с жителем Сантехника Выполнена

158

№218666

на 24.05. с 10.00 до 12..00 жителю необходим 

доступ в тех шкаф для замены счетчика на ГВС и 

ХВС. Сантехника Выполнена

159
№218756

необходима  консультация по замене регулятора 

давления. связь с жителем Сантехника Выполнена



160

№218867

в квартире по стене в коридоре влажные пятна . 

явно течь. житель просит проверить . там за стеной 

проходят коммуникации. житель открыла 

распределитель и там сухо . связь с жителем ждет 

утром Сантехника Выполнена

161
№218910

бежит вода по стенке в ванной с потолка. течет 

достаточно сильно. соседи не открыли Сантехника Выполнена

162
№218935

Капает в техшкафу за плиткой, откуда не понятно

 . Подойти до 12 часов Сантехника Выполнена

163
№218945

не горит потолочный светильник, проверить 

подключение. Дома с 17:00 Электрика Отменена

164

№218991

в ванной постоянно перепады температуры и 

напора ГВС, то холодная , то кипяток. Дома будут в 

19:30 или 24.05.25 до 10:00 Сантехника Выполнена

165
№219010

Паркинг М3 М4 не работает шлагбаум въезд в 

паркинг Ремонт В работе

166 №219123 течь на стояке ГВс Сантехника Выполнена

167
№219238

необходимо убраться в тех.помещении , где 

находятся ИПУ, много мусора и очень грязно Уборка Выполнена

168

№219292

1 подъезд подмести под ковриком на крыльце, 

убрать мусор на пандусе у входной группы, 

необходимо убрать срочно, т к. планируют 

генеральную уборку Уборка Выполнена

169
№219434 26.05.2025 Течь под раковиной при использовании Сантехника Выполнена

170 №219522 убрать мусор на крыше козырька под окном Уборка Выполнена

171 №217544 Не проходит звонок в квартиру с домофона. Домофон В работе

172 №217637 Со слов заявителя, ГВС недостаточно горячее. ГВС, ХВС В работе

173
№218385

Поменять лампочку на 10этаже в квартирном 

холле. Электрика Выполнена

174 №218577 Из горячего крана течет ХВС ГВС, ХВС В работе

175 №219480 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

176
№218363

Между 8 и 9 эт бомж устроил лежбище, просьба всё 

убрать Уборка Выполнена

177

№219324

сосед из кв 38 сделал необходимый ремонт, но 

течь продолжается. Необходимо установить 

причину протечки и устранить ее Сантехника В работе

178
№218366

Не работает доводчик двери входной группы , 

скорее всего его нужно заменить Ремонт Выполнена

179 №219142 сломан лифт стоит  на 6 этаже Лифт Выполнена

180

№219209

Подъезды 3 и 8.

ООО Крас антенная служба просит доступ к 

чердаку. Мастера уже на месте у 8 подъезда. Кровля Выполнена

181 №219246 сорван замок на двери выхода на чердак Ремонт Выполнена

182 №217817 Нет воды ХВС Сантехника Выполнена



183

№218611

необходимо перекрыть стояк отопления. житель 

делает ремонт. жителю нужно сейчас, сегодня. 

просит связи Сантехника Выполнена

184
№218968

Перекрыть радиаторы отопления для проведения 

рем. работ. Отопление Выполнена

185
№219018

Запись на опрессовку  системы отопления . 

Связаться для установления времени и даты Сантехника В работе

186
№219454

26.05.25 перенести гребенку со стояка потолка на 

стену Сантехника Выполнена


