
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1 №215712 Течь с потолка в коридоре Сантехника В работе

2

№215887

прорвало трубу на ПСШ при 

выполнении ремонтных работа в кв 28 

(меняли ПСШ), требуется замена 

участка трубы. Просьба связаться для 

согласования времени прихода Сантехника В работе

3 №216017 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС В работе

4

№217129

После окончания отопительного 

сезона с подвала  идет  гул, похоже на 

рабочий насос или компрессор.  

Данный шум мешает ночью. Сантехника Выполнена

5

№217357

В подвале гудит компрессор и мешает 

спать третью ночь Житель просит 

отключить его Сантехника В работе

6

№216436

на 19.05.2025 первая половина дня, 

ПРОСИТ СВЯЗАТЬСЯ ДЛЯ 

ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ВРЕМЕНИ при 

ремонте квартиры обнаружено, что 

чугунный тройник на стояке 

канализации лопнул, нужна 

консультация по замене Сантехника Выполнена

7 №216146 Нет ХВС после отключения ГВС, ХВС Выполнена

8

№216609

закончили ложитть асфальт, урны и 

лавочки кинули в газоны, оставили 

много мусора. нужно привести двор в 

порядок. сломаны заборы . житель 

ждет связи с ним лично Уборка Выполнена

9

№216702

плохой напор ХВС, еле идет, тонкой 

струйкой. по стояку в ванной и на 

кухне нет воды Сантехника Выполнена

10

№215699

не работает выключатель в комнате, 

заменить две потолочные лампы, о 

платности предупреждены Электрика Выполнена

11

№216081

15.05.2025 Вторая половина дня  

Нужен контрольный акт снятия 

показаний по водосчетчикам с Сантехника Выполнена

12

№216250

производят замену радиаторов, 

необходимо открыть воду на ЦО для 

проверки Сантехника Выполнена

Образцово



13

№217051

Нет ГВС в ванной 3 дня, информации 

нет. Возможно забился фильтр. 

заранее созвониться. ГВС, ХВС Выполнена

14 №217262 течь стояка ХВС Сантехника Выполнена

15

№215213

Необходимо поставить вытяжку на 

кухне. Просьба связаться для 

согласования по времени Электрика Выполнена

16

№215719

Помещение "Красное Белое"

Забился унитаз. Вода выливается через 

верх. Отчерпывали, а она опять 

прибывает. Канализация Выполнена

17 №215857 Нет ГВС, течет ХВС Сантехника Выполнена

18
№215874

Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по 

стояку ГВС Сантехника Выполнена

19 №216186 Нет напора ГВС ГВС, ХВС Выполнена

20

№216187

Необходима уборка  на 17 этаже   

возле мусоропровода, на общем 

балконе необходима уборка.  Просят 

проводить регулярную и качественную 

уборку. Уборка Выполнена

21 №216195 Течь сверху по стояку. Сантехника Выполнена

22
№216595

нет горячей воды уже неделю, с крана 

бежит холодная Сантехника Выполнена

23 №216620 слабый напор ГВС, тонкая струйка Сантехника Выполнена

24 №216728 Подтекает гребенка на этаже. ГВС, ХВС Выполнена

25

№216831

кв. 82 Нет ХВС слабый напор, связаться 

соориентировать по времени, или 

ждет сегодня, житель дома ГВС, ХВС Выполнена

26
№216934 Прорвало стояк ГВС . Не перекрывается ГВС, ХВС Выполнена

27
№217141

Не закрывается входная дверь. 

Сломался доводчик Домофон Выполнена

28 №217185 Течь по стояку ГВС Сантехника Выполнена

29 №217296 Помыть лифты и вход до лифта. Уборка Выполнена

30
№215115

Течет по стояку  с квартиры выше . В 

санузле ГВС, ХВС Выполнена

31
№215182

Аптека, протечка на потолке. страдают 

лекарства. заливает ГВС, ХВС Выполнена

32
№215274

Не уходит вода на кухне - засор +7 

(495) 987-88-90 Сантехника Выполнена



33

№215558

Нет  света на 1 этаже-1шт

Возле почтовых ящиков-1шт

Возле лифта-1шт Электрика Выполнена

34
№215560

Пассажирский лифт стоит на 1этаже 

(горит, но двери не открывает) Лифт Выполнена

35
№215661

Много мусора на лестнице 23 этажа. 

Просьба убрать Уборка Выполнена

36
№216857

нет напора ГВС и идет холодная в 

ванной Сантехника Выполнена

37 №216988 Нет в ванной ГВС со вчервшнего дня. ГВС, ХВС Выполнена

38 №216992 Капельная течь по стояку сверху Сантехника Выполнена

39

№217043

Цокольный этаж "Чайхана"- сильная 

течь горячей воды, свищ на трубе 

(лежанке). ГВС, ХВС Выполнена

40
№217100

Течь отвода на ПСШ. Капает. Требуется 

сварка. Сантехника Выполнена

41 №217250 Нет электричества в квартире Электрика Отменена

42
№215490 Засор мусоропровода последний этаж Уборка В работе

43
№216349

Замена отсекающего крана на 

радиаторе отопления. Сантехника В работе

44

№216847

жителю необходимо поставить новые 

батареи и переварить подводы. 

жителю говорили что работы будут 

проводить как отклюяат отопление. 

отопление отключили, житель ждет 

мастеров. связь с жителем для 

уточнения проведения работ по 

времени Сантехника В работе

45 №217375 Нет электричества во всем доме Электрика Выполнена

46 №217414 Нет света в квартире. Электрика В работе

47 №217416 Нет света в квартире. Электрика В работе

48 №217417 Нет света в квартире. Электрика В работе

49 №217418 Нет с вета в квартире. Электрика В работе

50 №217419 Нет света в квартире. Электрика В работе

51
№215169

В приквартирном тамбуре нет света и 

одна лампа гудит Электрика Выполнена

52 №215170 Стоит грузовой на 9 эт., не едет Лифт Выполнена

53

№215291

кв 587,  житель хочет знать когда дадут 

воду. все праздники без воды и сейчас 

нет никаких сроков. Сантехника Выполнена



54
№215298

527 кв

Очень слабый напор ХГВС Сантехника Выполнена

55 №215324 Нет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

56

№215333

кв 582,  7 мая перекрыли стояк и до 

сих пор нет никого и нет воды. когда 

проведут работы ? Сантехника Выполнена

57

№215438

кв. 592 нет ГВС неделю, требует 

соориентировать по срокам и 

причинам длительного отсутствия ГВС, ХВС Выполнена

58
№215482

Кв 567. Нет ГВС у соседей сверху и 

снизу есть. кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

59

№215614

перед подъездом убрать мешки с 

мусором, третий день лежат. Помыть 

стекла возле входа в подъезд (не 

понятно) Уборка Выполнена

60
№215686

кв 567 Отсутствует ХГВС по стояку в 

ванной ГВС, ХВС Выполнена

61
№215771

кв 399 Очень слабый напор  ХВС, 

тонкая струйка Сантехника Выполнена

62

№215773

сломан ковш мс/пр, вырван и не 

вставляется

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

63
№215802

566кв. 

Забит м/провод Уборка Выполнена

64

№215910

на полу возле эл.щитков отвалилась 

плитка, просьба восстановить

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

65 №215911 на 7 эт и 7и 6 эт заменить лампы Электрика Выполнена

66
№216076

заменить лампы на 16 эт  и между 16 и 

17 эт (запасной выход) Электрика Выполнена

67 №216138 кв 598. На кухне нет ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

68
№216244

Кв 628. Нет ХВС с 14.05.25 по двум 

стоякам. ГВС, ХВС Выполнена

69
№216597

Левый грузовой при движении сильно 

грохочет Лифт Выполнена

70

№216814

408 кв

Средний грузовой лифт стоит на 1 эт., 

табло моргает Лифт Выполнена



71

№216817

408 кв

Слабый напор ГВС в ванной после 

аварийного отключения Сантехника Выполнена

72 №217007 Засор м/провода Уборка Выполнена

73 №217040 Забит м/провод Уборка Выполнена

74 №217044 кв. 584 Засор м/провода Уборка Выполнена

75 №217058 Убраться на общем балконе Уборка Выполнена

76

№217337

кв 588. Льет холодная вода в 

указанной квартире. Перекрыть воду 

не могут. Сантехника Выполнена

77 №217378 кв 407. Второй день нет ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

78 №215104 Не работают ворота возле Лесная 13 Домофон В работе

79
№216089

Потерян ключ от шлагбаума. Требуется 

восстановить. Домофон В работе

80
№216535

Кальянная 1 этаж  со стороны дороги . 

Течь со стена   сверху ГВС, ХВС Выполнена

81 №216946 В консьержной на  батареи течь Отопление В работе

Номер Описание Статус

1 №216216

Сильно хлопает входная дверь в 

подъезд. Регулировка доводчика. Выполнена

2 №216654

житель просит отключить отопление 

срочно . жарко Выполнена

3 №215430

лифт скрипит и  скрежет сильно.  лифт 

самый первый при входе. Выполнена

4 №215487 Запах канализации в под. с подвала. Выполнена

5 №215859

По стояку течет кран. Перекрыли, все 

равно капает. Просьба заранее 

позвонить Выполнена

6 №216531 Из унитаза выходит воздух Выполнена

7 №217381

Нет давления в системе 

водоснабжения. Еле еле бежит вода. 

Просьба проверить . Назначена

8 №217400 Нет ни ГВС ни ХВС В работе

9 №215207 ржавая вода ГВС Выполнена

10 №215865

Пассажирский лифт стоит на 10 этаже, 

двери открываются и закрываются Выполнена

11 №215965

Очень сильный запах канализации в 

подъезде  Выполнена

12 №216505

В лифте маленьком посторонний шум . 

провести диагностику Выполнена



13 №216511

14 , 25 этаж  квартирный холл 

перегорела лампа . 15, 20, 21, 22 

пожарная лестница тамбур : 16, 17 

тамбур на балкон. 3 этаж лифтовый 

холл тамбур на балкон . На 25 этаже 

откроет тамбур позвонить Выполнена

14 №216637 Капает по стояку ГВС Выполнена

15 №216700

Просьба подключить воду для полива 

газона- все принадлежности у 

заявителя, просит ей позвонить. Выполнена

16 №217292 Застряли в лифте на 11 этаже Выполнена

17 №217399

Не срабатывает магнитный ключ 

домофона на вход. Назначена

18 №215624

Нет ГВС, кран пустой. Квартира 

нежилая, просят заранее позвонить Выполнена

19 №215881

Пассажирский лифт работает 

некорректно - едет не на тот этаж, на 

13 эт. лифт трясло , потом он 

приостановился, табло изменилось, 

лифт остановился на 14, хотя ехали на 

первый эт. Выполнена

20 №217239 течет бачок унитаза не понимают где Выполнена

21 №215832 Все лифты заблокированы - 3шт. Выполнена

22 №215943

На 17.05 с 15-00

Готов предоставить доступ к трубам 

для осмотра Выполнена

23 №216079

Помещение №3 Салон красоты 

Заявитель хочет декорировать 

входную группу в салон цветами и 

хочет спросить в УК можно или нет 

Просит позвонить Выполнена

24 №216890

Вместо ХВС идёт кипяток , просит 

перекрыть ГВС Выполнена

25 №215527

кв. 6 и кв. 85. Могут обеспечить доступ 

к трубам только 19 или 20 мая Отложена

26 №215563

Сигнализация. Уронили полотенце на 

плиту, затушили и сработала 

сигнализация. Выполнена

27 №215564 Сработала АПС на 10 этаже Выполнена



28 №215647

Надо заглушить полотенцесушитель, 

установить прямую трубу, также 

заменить вводные краны, т.к. они 

подтекают при включении, 

проинформирована о платности Выполнена

29 №215795

сильная течь с потолка в квартирном 

холле на 6 эт В работе

30 №215826

На фасаде дома образовалась трещина 

на уровне 10этажа между двушкой и 

однушкой.  Видно из окна 323кв. 

Просили позвонить о ходе работ.

8(903)102-47-35 - Елена (звонить по 

этому телефону) Выполнена

31 №215928

Сегодня 14.05 или 22.05  до 17.00 

Житель готов предоставить доступ для 

осмотра сантехнического 

оборудования по объявлению Выполнена

32 №216490

18.05.25 после 18:00  Готовы 

предоставить доступ для ТО ВКГО 

осмотра общедомовых коммуникаций Выполнена

33 №216788

висит объявление о проверке стояков, 

житель просит с ним связаться и 

обговрить время и дату прихода 

мастеров для проверки. житель на 

работе Выполнена

34 №216882

Может предоставить доступ к 

коммуникациям 17.05.2025 к 15ч, в 

будние дни работает - проблематично Выполнена

35 №216903

ПРОШУ ЗАПИСАТЬ НА ОБСЛЕДОВАНИЕ 

ТРУБ ВОДОСНАБЖЕНИЯ. ПРОСЯТ 

ЗАПИСАТЬ НА 17 ,  Дома после обеда Выполнена

36 №217232

Предоставит доступ для осмотра 

коммуникаций сегодня с 15 часов. Выполнена

37 №215211

житель купил квартиру , теперь не 

может оплачивать, пишет что другой 

лицевой счет. просит связаться с ней и 

разъяснить Выполнена



38 №215215

не работает домофон в подъезде. 

двери открыты. заявка от консъержа Выполнена

39 №215562 Не было уборки входной группы 3 дня Выполнена

40 №215567

на 15 в лифтовом холле отвалилась 

плитка на стене

очень сильно хлопает входная дверь, 

отрегулировать доводчик Выполнена

41 №215642

Внутри подъезда стоит курьерский 

велосипед около почтовых ящиков. 

Просят убрать Выполнена

42 №215757

Не работает пассажирский лифт стоит 

на 25 эт с открытыми дверями Выполнена

43 №215870

Два лифта не работают (грузовой и 

пассажирский) Выполнена

44 №216285

Не закрывается дверь в подъезд, 

отрегулировать доводчик. Выполнена

45 №216378

Собственник просит проверить кв. 309 

на предмет проведения незаконного 

ремонта, боятся что снесли несущую 

стену. Выполнена

46 №216473

ни один лифт не приезжает на 12 эт и 

при подъеме вверх на 12 эт не 

останавливается, проезжает мимо Выполнена

47 №216983

Отрегулировать доводчик на 2-ой 

входной двери на 1 этаже Назначена

48 №217217

В подъезде вообще никто не убирает, 

консьержа нет в подъезде, и никто не 

делает уборку ни в подъезде ни в 

лифтах Заявка повторная В работе

49 №217293 Нет электричества в квартире Выполнена

50 №215192 нет света в лифтовом холле Выполнена

51 №215271

Житель будет самостоятельно менять 

счётчик ХВС, просит зафиксировать , 

что счётчик нерабочий Выполнена



52 №215287

не работает счетчик на ХВС, нужно 

чтобы пришел мастер и зафиксипровал 

. заявка повторная. житель ждет . стоят 

показания на одном месте . нужно 

получить консультацию по замене 

счетчика . связь с жителем Выполнена

53 №215551

Моргает лампочка уже 2недели в кв. 

холле. Просит поменять. Выполнена

54 №215594

на 20 эт Заменить перегоревшие 

лампы в  холле лифта 3 шт Выполнена

55 №215701 Заменить счётчик ХВС, новый купили Выполнена

56 №217329

на 14 эт сломан доводчик на двери 

лифтового холла Назначена

57 №215179

На 13.05 после 10-00

Перестал работать кондиционер. Не 

поступает напряжение, это произошло 

после того, как соседи установили 

кондиционер

Просьба связаться для согласования по 

времени Выполнена

58 №215226 вылетела ручка на двери на этаже Выполнена

59 №216168

Почему отопление включено на 

полную мощность. Выполнена

60 №216203

Заливают соседи сверху в 

приквартирном холле Выполнена

61 №217092

Пропал свет в квартире. Автоматы 

включали, не реагирует. Нужен 

электрик. Заранее созвониться. Выполнена

62 №215273

Грузовой лифт ( ближе к пожарной 

лестнице) начинает стучать и трястись 

когда спускаешься Выполнена

63 №215606

Поменять выключатели в квартире, 

новые купили Выполнена

64 №215727

Течь по стояку ГВС, стояк перекрыли, 

течь прекратилась Выполнена

65 №216110

в холле на 1 эт на полу большая лужа и 

мокрые стены Выполнена

66 №216340

Просят включить воду на поливочный 

кран. Выполнена



67 №216716

Необходима  влажная уборка всего 

подъезда. Особенно уделить 

внимание лифтам и на 13 этаже. 

Просят так же  провести уборку 

приквартирного тамбура.  

Общедомовые балконы. Выполнена

68 №216766

Сработала  пожарная сигнализация , 

Признаков пожара нет. Выполнена

69 №216769

сработала пожарная сигнализация. 

житель не видит дыма. просит 

разобраться Выполнена

70 №216771 Сработала АПС Выполнена

71 №216878

На 19 эт. очень грязно на пожарной 

лестнице, просьба убрать Выполнена

72 №216879

нет света в квартире. везде есть . 

житель на улице. звонить Выполнена

73 №215539

С левой стороны не работает грузовой 

лифт Выполнена

74 №215555

Не работает освещение в квартирном 

холле Выполнена

75 №216078

В приквартирном холле и на лестнице 

погас свет. Надо позвонить в кв 154 

для открытия двери. Выполнена

76 №215217

небольшая течь на кране перекрытия 

ПСШ. угрозы затопить соседей пока 

нет . связь с жителем Выполнена

77 №215422 Нет никакой воды Выполнена

78 №216272

Напротив 1 подъезда яма с колодцем. 

Вокруг колодца образовалась яма . 

Просят устранить . Просит обратную 

связь по решению проблемы Выполнена

79 №216321

Возле  лифта перегорели лампы на 12 

этаже Выполнена

80 №216322

Грязная ржавая вода . ГВС . Решить 

глобально Выполнена

81 №215796

Замыкает э/э в квартире, вырубает 

щиток. Не знает где точно Выполнена

82 №216113

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле Выполнена

83 №217320 Не горит свет  на этаже. Выполнена



84 №217323

В лифтовом холле на 1 этаже заменить 

лампу Выполнена

85 №215354

с розетки идет дым. житель ждет 

срочно Выполнена

86 №215425

сильный запах идет из вытяжки с 

вентиляции . самый сильный запах в 

ванной . запах канализации Выполнена

87 №216268

на 13 эт долго не приезжают лифты, 

грузовой лифт долго хлопает дверями 

и не едет, когда выходят, он уезжает Выполнена

88 №216685

Отключился свет в квартире, из щитка 

запах проводки, автоматы включены Выполнена

89 №216843

Не примагничивает магнит - дверь 

открыта постоянно Выполнена

90 №217335

Не закрываются двери грузового лифта 

на любом этаже. Было несколько 

заявок, механик что то делает, 

работает недолго и опять встает. В работе

91 №215497 Течь по стояку сверху. Выполнена

92 №215782

сверху в туалете течет вода, кв на 17 эт 

дверь не открывают, течь усиливается 

тел для связи +79224102305 Выполнена

93 №216024

Между 1 и 2 подъездом рабочие 

разлили на тротуарной плитке краску. 

Надо привести в порядок Выполнена

94 №216025

В 1 подъезде входная группа разбита 

плитка Выполнена

95 №215901

очень грязно на этаже возле лифта, 

длительное время не было уборки Выполнена

96 №216616

на пожарную лестницу дверь не 

закрывается, просела . и на 3 этаже 

тоже дверь просела. на 1 этаже 

скрипит дверь, нужно смазать, входная 

в подъезд Выполнена

97 №216845 нет ГВС кран пуст с утра Выполнена

Номер Описание Статус

Образцово Юг



1 №215255

Может предоставить доступ к стоякам 

для проверки сегодня до 18ч Выполнена

2 №216319

Помещение Салон красоты Зефир . 

Пришло предписание о 

предоставление разрешения о 

установки вывески. Разрешение есть 

кому и когда предоставить . Связаться  

с заявителем Выполнена

3 №216383

Не с первого раза срабатывает кнопка 

открытия двери на выход из под. Выполнена

4 №216465

16.05.25 до обеда. Провести 

сварочные работы на трубе ГВС, доступ 

предоставлен. Выполнена

5 №216618 мигает лампа около лифтов на 1 этаже Выполнена

6 №216777

за общей тамбурной дверью не горит 

лампочка , нужно заменить . 

ламапочка длинная . позвонить в кв 78 

или связь с жителем Выполнена

7 №216257

ПОВТОРНАЯ ЗАЯВКА Житель приходил 

в офис отправляют в АДС Проблему с 

гулом не решают. Отключили источник 

гула (заявка 108085) и сказали, что 

нужно подождать, когда начнется 

отопительный сезон, чтобы устранить. 

Отопительный сезон продолжается и 

снова нужно подождать, но когда он 

закончится. Когда проблему решат? В работе

8 №215235

на подъезде висит объявление о 

предоставлении доступа к 

коммуникациям для выявления 

неисправностей, житель дома Выполнена

9 №215281

На 16.05 с 20-00 до 21 ч

Необходим осмотр стояков. за 10 

минут до прихода набрать жителя Выполнена



10 №215321

на подъезде висит объявление о 

предоставлении доступа в квартиру 

для проверки стояков. житель готов 

предоставить доступ после 17 часов . 

связь Выполнена

11 №215444

житель просит с ним связаться и 

оговорить сроки проверки стояков . 

хочет поговорить и за 408 квартиру. Выполнена

12 №215607

Доступ к стояку  сегодня 13.05.25 

может предоставить.  Заявитель ждет 

звонка. Сегодня она дома. Просьба 

обязательно позвонить. Выполнена

13 №215617

Ржавчина на отводе на ПСШ, нужна 

консультация Выполнена

14 №215650

обеспечили доступ для сварки по 

заявке 208336 (дома будут 14.05.25 до 

13:00) Выполнена

15 №215789

Провести осмотр стояков. Будет дома 

сегодня. Выполнена

16 №215891

Необходима сварка Трубы к ПСШ

Доступ к трубам предоставлен Отменена

17 №215959

Некорректно  работает табло в 

грузовом лифте Выполнена

18 №216016

15.05.25 с 10:00 до 12:00  Готовы 

предоставить доступ для ТО ВКГО 

осмотра общедомовых коммуникаций Выполнена

19 №216072

из крана ГВС несколько дней ничего не 

течет, нет воды, Выполнена

20 №216598

открыть воду чтобы была вода в 

мусорокамерах Выполнена

21 №216599

в грузовом лифте не работает табло , 

нужно сделать фото реверс в среднем 

лифте Выполнена

22 №216607

на 17.05 с 15-00

Для проверки общих стояков

Выполнена



23 №216741

Нужна консультация по цене за 

прочистку раковины на кухне и по цене 

подправить клавишу на выключателе, 

заедает

Выполнена

24 №216833

проверка стояко, житель готов 

предоставить доступ сегодня 16 мая 

или 17 мая. связь с жителем Выполнена

25 №217103

Слабый напор воды, просьба 

почистить фильтры и 

перепломбировать счётчики Выполнена

26 №217105

215789, Требуется сварка нижней 

резьбы Выполнена

27 №217295

ГОтовы принять для проверки стояков 

сегодня до 18 часов. Выполнена

28 №215280

Вылетел болт от планки которая 

крепит противоскользящий коврик, 

могут зацепиться о планку и упасть 

люди Выполнена

29 №215320

207 кв

Очень слабый напор ГВС везде после 

отключения в праздники Выполнена

30 №215823

с 19:00 по 20:00   кв 126 Житель готов  

предоставить доступ для осмотра 

сантехнического оборудования 14.05 Отменена

31 №216056

после обследования рекомендовано 

поменять участок трубы. Необходима 

консультация для обеспечения доступа 

- какого размера должно быть 

отверстие для проведения работ Выполнена

32 №216327 не работает дальний грузовой лифт Выполнена

33 №216347

Застрял человек в пассажирском 

лифте. Выполнена

34 №216348

на 22 эт Заменить перегоревшие 

лампы в квартирном холле и возле 

лифта 5 шт (ключи от холла есть у 

консьержа) Выполнена

35 №216355

Не открывается входная дверь с 

магнитных ключей. Выполнена



36 №216364

16.05 с 14ти до 15ти ч будет дома. 

Заявитель не проживает, Нет ГВС 

физически. о платности возможной 

предупреждена Выполнена

37 №216626

Сломался доводчик, дверь не 

закрывается ( входная группа Выполнена

38 №216793

Просьба поставить ограждение возле 

подъезда ( полисадник), чтобы 

животные и люди не вытаптывали 

цветы Выполнена

39 №216818

средний лифт не едет, стоит на 1 

этаже, двери глючат. плохо 

срабатывает Выполнена

40 №215256

из крана ХВС идёт кипяток везде, 

(жительница может уйти) Выполнена

41 №215550

Не работает пассажирский лифт стоит 

на 22 эт с открытыми дверями Выполнена

42 №215753

Не работает освещение на:

15 этаж  лифтовой холл 1 лампочка

9 этаж лифтовой холл 1 лампочка Выполнена

43 №215775

Размагнитилась дверь на пожарной 

лестнице Выполнена

44 №215785

В лифтовом холле на 14  не работает 1 

лампочка

В приквартирном и лифтовом  на 17 

этаже  не работает 2 лампочки

В приквартирном на 6 этаже не 

работает 1 лампочка Выполнена

45 №216130

На 16 этаже двери в приквартирный 

холл слетели с петель Выполнена

46 №216573 Нет нагрева ГВС Выполнена

47 №216697

не работаает счетчик электричества. с 

Мособлеирц сказали что должен 

прийти электрик ук и составить акт о 

том что не работает счетчик , 

зафиксировать. и только потом можно 

обращаться к ним . связь с жителем Выполнена

48 №216719

На пожарной лестнице на 16 и 17 

этажах не горит свет.  На 11  этаже 

лифтовой холл. Выполнена



49 №216935 Не едет лифт средний большой Выполнена

50 №216984

Код решетка 7777

Выбило все прбки. Вероятно коротнуло 

.Автоматы не поднимаются. Выполнена

51 №217132

В квартирном холле  перегорели 2 

лампочки на 13 этаже Выполнена

52 №215166

Для доступа к трубам необходимо 

убрать короб, просьба связаться для 

согласования по времени Выполнена

53 №215303

Мокрое пятно в туалете в техническом 

шкафу (набирается вода), со слов 

жителя течет сверху от соседей Выполнена

54 №215450

Может предоставить доступ для 

обследования стояков - завтра - 

13.05.2025 в первой половине дня, в 

дверь постучать - нет звонка, или 

позвонить - откроет Выполнена

55 №215534 Очень слабый напор ГВС  Выполнена

56 №215632 не работает средний лифт Выполнена

57 №216229 Две входные двери, сломан доводчик. Выполнена

58 №216265

Провести сварочные работы по 

стоякам ХГВС, ржавые. Выполнена

59 №216289

средний грузовой лифт не работает 

третий день Выполнена

60 №216343

Выбило автоматы в щитовой 

подключить . Лифты без ЭЭ Выполнена

61 №216427

Необходимо смазать доводчики, 

скрипят.  Выполнена

62 №216785 нет воды ни ХВС ни ГВС Выполнена

63 №216842 Вводной стояк ГВС холодный Выполнена

64 №216937

После проверки стояков . Маленький 

напор ГВС  ванная Выполнена

65 №215331 Нет ГВС, кран пустой Выполнена

66 №215724

Повторная 214923

Коммерческое помещение  ТАБАК , 

Озон. Сломана ручка на двери 

оторвана. Утверждает, что с ним никто 

не связывался Выполнена



67 №215913

Нет ГВС в квартире , кран пустой, 

жильцы дома Отменена

68 №215935

На 15.05 с 10-00

При включении воды на кухне 

начинают гудеть трубы Выполнена

69 №215986

В подъезде на 1 этаже не работает 

кнопка вызова лифта наверх Выполнена

70 №215987

Не работает кнопка выхода из 

подъезда Выполнена

71 №216069

Требуется ключ от домофона. Просит 

связаться от ватсап. Выполнена

72 №216098

не работает кнопка выхода на входной 

двери ср стороны парковки Выполнена

73 №216170

Нет напряжения в розетках в кладовых 

помещениях Выполнена

74 №216979

В щитке вероятно засорение. Неделю 

не пользовались ничем. По стояку ГВС 

идет,  но не поступает в квартиру.  

Сделать надо до понедельника. Потом 

заявители уезжают.

Уточнить когда будет мастер. 

Напишите в приложении пожалуйста. Выполнена

75 №217172

На -1 этаже.  Не работают розетки. 

Выбило автомат. Житель против 

указания адреса. Выполнена

76 №215212

Нужно отключение стояка п/суш для 

ремонта (переварить участок трубы), 

будут выполнять своими силами, со 

слов жителя согласовано с инженером. 

Работы запланированы на 13.05.2025 

на 10:00 - приедет мастер, связаться с 

жителем подтвердить дату и время 

отключения Выполнена

77 №215249

у жителя был сантехник обследовал 

трубы и сказал нужна сварка, просил 

жителя снять плитку и подговиться для 

проведения сварки. житель готов. 

просит прийти и провести работы  . 

связь с жителем Выполнена



78 №215637

Нет ХГВС , ПСШ - холодный.  Дома 

никого нет. Выполнена

79 №215990

На 15.05 

Просьба осмотреть трубы

Созвониться для согласования по 

времени Выполнена

80 №216636 нет воды  ни ХВС ни ГВС Выполнена

81 №216672

вывалилось окно во внутрь балкона. 

окно целое. просьба прийти Выполнена

82 №215282 Нет ГВС и ХВС по стояку Выполнена

83 №216039

24.05 25 с 9.00 до 12.00 Житель 

предоставит доступ для осмотра 

коммуникаций по объявлению УК Отложена

84 №216040

15.05 в 19 часов. Удобное время для 

проверки труб. Выполнена

85 №216062

15.05.25 с 9.00 до 11.00 житель будет 

готов предоставить к коммуникациям 

по объявлению В другое время житель 

не может, так как по данному адресу 

не проживает Выполнена

86 №216324 течь стояка ГВС и сверху с 4 эт Выполнена

87 №216373

Готовы предоставить доступ для ТО 

ВКГО осмотра общедомовых 

коммуникаций  05.06.25 Выполнена

88 №216423

необходима замена личинки на 

дверце электрощитка на площадке Выполнена

89 №216686

должна проходить проверка стояков 

ГВС, житель ждет мастеров 18 мая. 

прежде связь с жителем Выполнена

90 №216750

19 мая с 15 до 21 часа. висит 

объявление о просмотре стояков , 

житель просит прийти для осмотра. 

связь с жителем выполнена

91 №216862

23 мая с 17 часов сможет предоставить 

доступ для осмотра коммуникаций . 

связь с  жителем  чтобы попасть на 

этаж Отложена

92 №216889

житель просит прийти сегодня для 

обследования стояков. просьба 

связаться с жителем если не получится 

сегодня. выполнена



93 №217113

на 18.05.2025 в первой половине дня.  

Течь в районе унитаза.  Заявитель 

просит перед приходом ему позвонить 

т.к. могут отойти. Выполнена

94 №217204

Топят соседи сверху, 15 эт тоже топит, 

16 эт не открывает. Выполнена

95 №215238

дома будут 15 мая в первой половине 

дня кв 174,  подтекает душ кабина. 

житель просит прийти посмотреть в 

чем дело, не понимают почему и из за 

чего Выполнена

96 №215399

кв 197,  плохо идет ГВС, и на кухне и в 

ванной . слабый напор . связь с 

жителем Выполнена

97 №215579 Мигает лампочка в квартирном холле Выполнена

98 №215582

Не работают пожарные оповещатели в 

подъезде В работе

99 №215583

Установить мусорные баки на выходах 

из 2 и 3 подъездов Выполнена

100 №215631

519 кв

.Житель желает переговорить с 

инженером по поводу низкого 

давления в стояке в ванной комнате 

.(можно с с/техником)

Невозможно помыть маленького 

ребенка. Выполнена

101 №215946

Необходимо сделать ключи от общей 

двери на этаже или поставить новый 

замок и раздать ключи. Дверь открыта, 

шастают чужие люди Выполнена

102 №216051

На двери входа со стороны дороги 

сломано крепление половинки двери. 

Дверь не закрывается. И дверь которая 

ведет на лестницу до конца не 

открывается Выполнена



103 №216723

На кухне сделать обследование 

проводки, т.к. не горят лампы 

кухонного гарнитура.  Заявитель 

просит что бы ему позвонили 

согласовали дату и время прихода, а 

так же сориентировали по стоимости. Выполнена

104 №216753

кв 135,  не работает лифт, грузовой 

только работает. на каком этаже стоит 

неизвестно Выполнена

105 №216832

Не работает магнитный замок на вх 

двери в подъезд , дверь открыта Выполнена

106 №217066

Требуется уборка в лифте, на 1-м 

этаже, в подъезде очень грязно. 

Жительница возмущена, требует 

перерасчет В работе

107 №217069 Возле кв. 973 мигает лампа Выполнена

108 №217318 кв 979  Не работают оба лифта В работе

109 №217321 Не работают оба лифта. В работе

110 №215099

лифт  грузовой отдельно стоящий . 

провести диагностику  скрипит. Едет 

рывками Выполнена

111 №215101

Готова предоставить доступ в квартиру  

для осмотра коммуникаций  с  15:00  

13.05.25 Выполнена

112 №215132

кв 525,  вырван  замок на подъездной 

двери. магнит висит Выполнена

113 №215175

нет ни горячей ни холодной воды , кв 

275 Выполнена

114 №215201

приходил сантехник и сказал что 

нужно переваривать подводы к ПСШ, 

житель ждет связи с ним чтобы 

оговорить время и дату проведения 

работ Выполнена

115 №215300

кв 951,  на стояке подходящему к ПСШ 

образовался сильный нарост ржавый и 

он увеличивается. житель боится что 

рванет Выполнена



116 №215365

кв 123, были счетчики ГВС и ХВС, 

счетчик ХВС пропал. приходят счета не 

понятно. половина от одной компании 

половина от другой Выполнена

117 №215505

Кв. 289. Не работает магнитный замок 

на входной двери 1 под. со стороны 

дороги, 2 под. со стороны двора и со 

стороны дороги. Выполнена

118 №215714

447кв Звонок не работает, стучать.

 Подтекает ПСШ. Мокрый угол. И в 

коробе мокро сверху и внизу. Выполнена

119 №215738

кв 15 с/т рекомендованы сварочные 

работы на стояке ГВС, просьба 

согласовать время прихода Выполнена

120 №216235

кв 447 при осмотре коммуникаций 

было рекомендовано заменить крана 

на стояках. Просьба 

проконсультировать по обеспечению 

доступа к стоякам и времени 

проведения ремонтных работ (не 

сказали когда будут менять) Выполнена

121 №216350

кв 951,  предоставлен доступ для 

проведения сварочных работа по 

заявке 215300, просьба связаться для 

согласования времени Выполнена

122 №216361

Кв 338. Доступ на обследование 

,сегодня в любое время. позвонить 

перед приходом Выполнена

123 №216369

Кв. 369. Провести сварочные работы на 

соединении с ПСШ, ржавчина. Выполнена

124 №216730 Сработала АПС Выполнена

125 №216877

кв 418, сегодня может предоставить 

доступ для обследования стояков или 

в понедельник. связь с жителем Выполнена

126 №217267

19.05.25 с 17.00 кв 79 Звонить в 

домофон на этаже нет звонка  Житель 

готов предоставить доступ для 

осмотра коммуникаций по 

объявлению В работе



127 №217324

Проверить подвал, предположительно 

прорвало канализацию. Запах на всех 

этажах. Выполнена

128 №215496

Кв. 672 Нет ГВС физически по одному 

стояку, но стояк горячий Выполнена

129 №215515

В приквартирном холле на 2 этаже 

вымыть пол Выполнена

130 №215660

кв. 79 Течь во время сильных дождей с 

фасада с верха окна в комнате Выполнена

131 №215872

Убрать в подъезде на эвакуационной 

лестнице с 1 по 7 этаж Выполнена

132 №215873

Со стороны школы Вершина на торце 

дома возле 1 подъезда восстановить 

полусферы, что бы во двор не 

заезжали машины Выполнена

133 №216063

Неисправен магнитный замок на 

двери, выходящая во двор. Не 

открывается никаким способом (карта, 

приложение, кнопка). Выполнена

134 №216068

не работает ни один лифт, на кнопки 

вызова не реагируют Выполнена

135 №216115

не  закрываются до конца двери в 

пассажирском лифте Лифт не работает Выполнена

136 №216129

сломан доводчик двери квартирного 

холла, звонить по телефону, чтобы 

открыли дверь Выполнена

137 №216220

на входной двери со стороны двора не 

работает кнопка открывания, дверь не 

открывается изнутри Выполнена

138 №216318

кв 671 просит убрать ее номер с базы и 

не звонить 89990037361. Квартира 

бывшего мужа. Номер новой жены 

проживающей по адресу 89510982520  

Алина для связи Выполнена

139 №216678

сильно скрипит один из лифтов в 

подъезде, скрипит левый грузовой Выполнена

140 №216681

Лифты громко работают, слышно в 

квартире сильный треск Отменена

141 №216682

Нужна влажная уборка на 10 эт.. давно 

не убирались Выполнена



142 №216836

на 1 этаже стоит много велосипедов , 

забытые вещи, коляски, много хлама. 

этим никто не пользуется. все 

валяется. уборщица там не убирает. 

нужно разобрать данный хлам и 

навести порядок Выполнена

143 №216887

Оставлял заявку на уборку пож. 

лестницы как минимум до 7 эт., 

убрались только на 1 и 2 эт, остальные 

грязные Выполнена

144 №217391

Сломан доводчик на двери со стороны 

леса. тел 89263481901 Назначена

145 №215161 Просьба прийти для осмотра труб Выполнена

146 №215190

Просьба подойти для осмотра труб с 

15-00 до 19 00 в 710 и 709 кв Выполнена

147 №215198 Просьба подойти для осмотра стояков Выполнена

148 №215434

На 13.05с 15-00 до 19-00

  Просьба подойти для осмотра стояков 

 На тел. ответить не сможет, стоит 

блокиратор от мошенников Выполнена

149 №215735

На лестничной площадке между 1 и 2 

этажом не закрывается окно Выполнена

150 №215892

Необходима сварка Трубы к ПСШ

Доступ к трубам предоставлен

Большая просьба подойти 22.05 Выполнена

151 №216111

Со слов сантехника, требуется 

перепайка труб в стояке и на ПСШ. Выполнена

152 №216466

Дверь лифтового холла плохо работает 

(застревает при закрытии) Выполнена

153 №216645

Сегодня дома после 18-00

Просьба осмотреть трубы - на сколько 

всё критично, трубы в ржавчине

8-964-391-26-28 Андрей - тел. для 

связи Выполнена

154 №216664

Разбито стекло на двери общего 

балкона на 10 эт Выполнена

155 №216707 Сработала АПС Выполнена



156 №216813

В мусорокамере 5-го подъезда,  

светильник что делал электрик отошёл 

провод , лампа не горит. Необходимо 

восстановить Отложена

157 №217064

Провести осмотр стояков в квартире. 

Будет дома до 18:00 Выполнена

158 №217339

20.05 с 12:00 до 13:00 Осмотр 

коммуникаций Отложена

159 №215269

Большой лифт слева трясёт, когда 

едешь с 12 эт. ,  примерно с 4 эт.по 1 

эт. Выполнена

160 №216811

Нужен ключ от входа в подъезд 2 шт, в 

квартире не живёт , просьба звонить 

на данный тел Выполнена

161 №215135

Установить люстру. связь перед 

приходом Выполнена

162 №215833

Снова желтая вода по стоякам ГВС в 

ванне и на кухне. Выполнена

163 №216784

В унитазе булькает вода, 

выплёскивается наружу Выполнена

164 №216986 Нет ХВС на кухне, кран пустой Выполнена


