
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№215894

Просьба проверить электросчётчик для Мосэнерго, 

т.к. очень большие показания Электрика В работе

2 №215904 течь трубы ХВс в ванной к раковине Сантехника В работе

3

№216299

19.05.25 с 09:00 до 12:00 первая половина дня. 

Производят замену радиаторов, необходимо 

перекрыть стояки ЦО. Сантехника В работе

4
№216396

Возобновить подачу газа, подключить варочную 

плиту. Газ Выполнена

5
№216782

Нужен акт ущерба . которая нанесла кампания 

делающая кап. ремонт дома Составление актов Выполнена

6 №216767 Нет света в квартире Электрика Отменена

7
№215124

В лифтовом холле помыть часть стены возле кнопки 

вызова лифта Уборка Выполнена

8
№215153

Проверить эл.счетчик-подключение, очень большой 

расход эл.энергии Электрика Выполнена

9

№215180

житель просит связаться с ней и подсказать какая 

батарейка в счетчике на отопление и как поменять Сантехника Выполнена

10

№215351

на 15.05.2025 с 13 до 15ч предоставить доступ к 

ИПУ воды и тепла Сантехника Выполнена

11

№215352

заменить потолочные светильники . связь с 

жителем перед приходом Электрика Выполнена

12
№215353

необходим доступ в тех помещ для снятия 

показаний . связь с жителем Сантехника Выполнена

13
№215376 Мокрая стена по полу, граничит с душевой соседки. Сантехника Выполнена

14
№215477

13.05.25 в 19:30 Предоставить доступ к ИПУ, снять 

контрольные показания. Сантехника Выполнена

15 №215611 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС Сантехника Выполнена

16 №215633 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

17
№215673

ТЦ Тетрис, салон "Зоозавр". Проблемы с 

канализацией, подробнее не обьясняют Сантехника Выполнена

18 №215715 не открывает дверь по домофону из квартиры Домофон В работе

19

№215770

Отключение ХГВС 14.05.25  с 10:30 ориентировочно 

на 3часа. 4башня (подъезд) 1 зона с 1 по 17 этаж

Передал Шумский Юрий Васильевич Сантехника Отменена

20
№215811

Заменить лампу и датчик движения в квартирном 

холле около кв. 59 Электрика Выполнена

21
№215822

Торговый центр " ТЕТРИС". 

Уменьшить приточную систему (кондиционер)

Вентиляция и 

дымоходы В работе

22 №215955 Нет света в квартире, автоматы включены Электрика Выполнена



23

№215958

На 17.05 с 13-00 до 15-00

Будет замена теплосчётчика, просьба предоставить 

доступ Сантехника Выполнена

24
№215979

Необходимо провести Дератизацию возле 

мусорных контейнеров Уборка Выполнена

25
№216020

Нужен акт о залитии, по договоренности на 16.05 на 

17ч Составление актов В работе

26

№216163

ТЦ Тетрис. На -1 эт в мужском туалете забит писуар, 

забита раковина. Замена кнопка на инсталяции. Сантехника Выполнена

27
№216249

15.05.25 до 12:00 Предоставить доступ к ИПУ для 

снятия контрольных показаний. Сантехника Выполнена

28 №216251 Составить акт о затоплении. Составление актов В работе

29
№216275

15.05.25 до 13:00 Предоставить доступ к ИПУ ХГВС, 

сделать фото. Сантехника Выполнена

30
№216302

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний 

после 15:00 Сантехника Выполнена

31
№216313

Предоставить доступ для снятия показаний . Вода и 

ЦО . С 18:00 19 : 00 Сантехника Выполнена

32
№216314

Стоми вода в  узле  выход на парковку лестница - 1 

этаж Сантехника Выполнена

33

№216360

Слабый напор  ГВС и несоответствие 

температурного режима . Просит подойти 

сантехника Сантехника Выполнена

34 №216407 Не уходит вода раковина, душ. Сантехника Выполнена

35
№216425

15.05.25 в 17:00 Предоставить доступ к ИПУ для 

фото. Сантехника Выполнена

36 №216437 течь из тех.шкафа на 10 этаже Сантехника Выполнена

37
№216438

16.05.25 Предоставить доступ к ИПУ для  снятия 

показаний в 9:00 Сантехника Выполнена

38 №216489 Течь стояка ХВС Сантехника Выполнена

39

№216492

Вход в подъезд на стоянку -1 этаж капает с трубы  у 

двери  со стороны стоянки смотреть вверх 4 трубы Сантехника Выполнена

40 №216541 Топят соседи сверху, кухня в студии. Сантехника В работе

41 №216546 Нет напора ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

42
№216615

Нужен доступ к счётчикам воды и отопления для 

снятия показаний с 11-00 Сантехника Выполнена

43 №216622 нет ХВС, кран пуст Сантехника Выполнена

44
№216630

Необходим доступ к счётчикам для снятия 

показаний с 10-00 Сантехника Выполнена

45

№216648

житель собирается устанавливать кондиционер. 

просит прийти сантехника для того чтобы показал 

где вводная для установки. связь с жителем. ждет в 

ближайшее время Сантехника Выполнена

46 №216687 Перегорела лампочка в квартирном холле Электрика Выполнена



47 №216754 нет ни горячей ни холодной воды, кран пуст Сантехника Отменена

48

№216819

завтра 17 мая нужен доступ к счетчикам примерно 

в 10 утра. связь с жителем для того чтобы оговорить 

точное место встречи. житель будет проводить 

поверку счетчиков Сантехника Выполнена

49

№216873

под дверью квартиры образовалась лужа. житель 

просит прийти мастера и посмотреть в чем дело. 

где то течь. потолок сухой. в квартире сухо Сантехника Выполнена

50
№216901

нет ГВС, у кого то в подъезде есть, у кого то нет. 

почему? Сантехника Выполнена

51
№217017

Доступ к счетчикам отопления и ХГВС  Житель будет 

сегодня 17.05.25 с 13:00 до 14:00 Сантехника Выполнена

52 №217049 Нет ГВС,  кран пустой Сантехника Выполнена

53

№217114

8кв.

При выходе из 8кв. справа решетка и из под нее 

слышен звук льющейся воды. Сантехника Выполнена

54
№217124

Открыть шкаф для снятия показания приборов 

учета( вода и отопление )   Житель дома. Сантехника Выполнена

55 №217125 Течет вода на 5этаже, где вентиляция. Сантехника Выполнена

56
№217135

В левом холле протечка возле пожарного крана. 

Уже сильно. Льется. Сантехника Выполнена

57
№217136

Течь  в подъезде на 6 этаже из вентиляции возле 

квартиры №47 Сантехника Выполнена

58
№217138

Течь в общем коридоре напротив кв. 35 с потолка, 

течет по стенам Сантехника Выполнена

59
№217252

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний 

до 13:00 Сантехника Выполнена

60
№217258

В приквартирном холле мокрая стена где 

вентиляция Сантехника Выполнена

61 №217259 На -1 этаже в лифтовом холле скапливается вода Уборка Выполнена

62 №217311 Акт о залитии Составление актов В работе

63 №217376 ГВС идет низкой температуры. ГВС, ХВС Отменена

64 №217412 ГВС низкой температуры. Сантехника Выполнена

65

№215777

Искрят и мигают потолочные лампы в ванной и 

туалете. Просят молодого электрика. Нужно лезть 

на стремянку высоко . Электрика Отменена

66

№216000

15.05.25 первая половина дня

 КВ 90 

Отсутствие верхнего освещения Электрика Выполнена

67 №217036 Капельная течь по стояку ХВС возле счётчика Сантехника Выполнена

68 №215313 кв.24 Из ГВС идет ХВС второй день ГВС, ХВС В работе

69 №215511 кв 30  Подмес из крана ХВС течет теплая , горячая Сантехника В работе

70
№215999

кв 94 постоянно выбивает УЗо при включении 

бытовой техники Электрика Выполнена

71 №217316 Пассажирский лифт не работает стоит на 9 этаже Лифт В работе

72 №217394 ГВС низкой температуры. Сантехника В работе



73 №215168 В лифте отошла решетка от светильника свисает Электрика Выполнена

74

№215277

кв.78 требуется акт о причинении ущерба 

имуществу (попала вода под обои - пошла плесень), 

для страховой, 12.05 дома - ждет мастера Составление актов Выполнена

75 №216852 кв 79,  забит мусоропровод на 12 этаже . Уборка Выполнена

76 №215275 Нет ХВС (пустой кран) ГВС, ХВС Выполнена

77 №215441 нет ГВС в квартире. 6 дней нет . Сантехника Выполнена

78 №216184 Нет электричества в квартире и в подъезде Электрика Выполнена

79
№216288

16.05.25 после 14:00 Отсутствует ХГВС, (не 

проживают) Сантехника Выполнена

80 №216471 Нет напора ГВС ГВС, ХВС Выполнена

81

№216807

на пожарных проходах на 18-19 этажах, 12, 9 этажи - 

пройти по всем проверить - нет света, заменить 

лампочки Электрика В работе

82
№216883

На 17.05 с 9-00 ( можно и раньше)

Засор раковины и в ванной Сантехника Выполнена

83 №215264 Забит м/пр на 3 этаже Уборка Выполнена

84 №216132 Засор мусоропровода на 16 этаже под люком Уборка Выполнена

85 №216419 Не проводится уборка на этажах по графику. Уборка Выполнена

86 №216562 Из крана ГВС идет теплая Сантехника Выполнена

87

№216704

житель передает показания за ЭЭ через личный 

кабинет. данные меняются и написано изменено 

УК. житель возмущен. требует разъяснений. связь с 

жителем Бухгалтерия В работе

88
№216729

Капают стояки ХВС и ГВС. Просят прийти устронить. 

Заявитель может отойти, просит зарее позвонить. Сантехника Выполнена

89

№216806

скорее всего не работает счетчик ГВС, не крутит не 

подает признаков жизни при включении воды. 

житель просит прийти и посмотреть и если нужно 

будет менять согласна оплатить Сантехника В работе

90
№216932

Течь  крана на батарее . Перекрыл, но течь осталась  

интенсивная Сантехника Выполнена

91
№217271

19.05.25 с утра. Заменить счетчик ГВС. Есть в 

наличии. Сантехника Выполнена

92

№217361

Житель просит демонтировать промежуточную 

дверь входа в подъезд на летний сезон, что бы 

легче было выходить с коляской и с велосипедом Ремонт В работе

93
№217362

Над квартирой 54 нет защитного плафона на 

лампочках, Лампочки ничем не прикрыты Электрика Выполнена

94

№215613

Надо поменять арматуру - куплена. Заявитель будет 

ожидать14.05.25. Просит позвонить и договориться 

о времени. Сантехника Выполнена

95 №215698 Нет отопления в квартире Сантехника Выполнена



96

№216624

на 12 этаже мигает лампочка, нужно заменить . там 

где 3 квартиры. связь с жителем для стыковки . 

лампы длинные. нужно 2 лампы Электрика Выполнена

97 №217286 помыть полы на 1 эт и в лифтах Уборка Выполнена

98 №215839 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

99

№216087

9-00  до 11.00 Подойти электрику и осмотреть 

электросчетчик на предмет неисправности 

Обязательно представиться электрику

Звонить по домофону в 61 кв., чтобы открыли дверь Электрика Выполнена

100 №215098 Нет э\э в квартире, автоматы подняты. Электрика Отменена

101
№215183

нужно открыть тех помещение где находятся 

приборы учета воды. для снятия показаний Сантехника Выполнена

102
№215288

Проверить счетчик ГВС (возможно неисправен), при 

выключенной воде - крутит Сантехника Выполнена

103
№215460

В санузле   капает вода  сверху . Соседей нет просит 

подойти сантехника Сантехника Выполнена

104 №215470 Не работает грузовой лифт. Лифт В работе

105 №215663 Отсутствует электричество  в квартире Электрика Выполнена

106
№215697

Не работает  пассажирский лифт стоит на 2 эт, лифт 

ломается постоянно в течение трех недель Лифт В работе

107 №215848 Льется ГВС по стояку Кран не закрывается Сантехника Выполнена

108

№215917

ТЦ Молодёжный

Просьба связаться с\т для уточнения некоторых 

вопросов Сантехника Выполнена

109 №215939 На парковке 04 не закрывается шлагбаум Ремонт В работе

110

№215940

Тел. +79851623860   Необходимо заменить 

батарейку в теплосчетчике. Предварительно 

связаться с жителем Житель в квартире не 

проживает Сантехника В работе

111

№216007

ТЦ Молодёжный

Сломан электронный замок со стороны ТЦ на 

паркинг Домофон В работе

112
№216121

На - 1 этаже в тамбуре между дверью и лифтом не 

горит лампочка Электрика Выполнена

113

№216124

На баскетбольной площадке из ограждения торчат 

опасные прутья, дети могут натолкнуться и 

пораниться Ремонт Выполнена

114

№216243

Предоставить доступ к ИПУ для  замены 

теплосчетчика, время уточнят      Открыть дверь  

сейчас . открыть дверь. Едет мастер. После работ 

позвонят , для закрытия Сантехника Выполнена

115
№216738 Не работает лифт который спускается на парковку. Лифт В работе

116
№216821

Открыть шкаф для снятия показаний счетчиков 

воды. Сантехника Выполнена



117 №217048 Не работает шлагбаум на въезде на парковку Ремонт В работе

118 №217283 не работает шлагбаум на въезд Ремонт В работе

119
№217319 магазин рядом с СДЭК (справа). Нет электричества. Электрика В работе

120 №215097 Из под пола поступает вода  санузел Сантехника Выполнена

121

№215899

Вчера уронили колонну и у жителя в квартире 

треснула плитка в трех местах на кухне и потолок на 

кухне Надо что бы предоставили АКТ для Страховой 

компании Составление актов Выполнена

122 №216199 Нет ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

123 №216200 Нет ХВС. Сантехника Выполнена

124 №216204 Нет ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

125 №216205 Нет ГВС и ХВС ГВС, ХВС Выполнена

126 №216496 Отсутствует ХГВС Сантехника Выполнена

127 №216542 Течь сифона под раковиной ванная Сантехника Выполнена

128
№216653

Ржавая и влажная труба ХВС, просьба проверить. 

Дома до 12-00 Сантехника Выполнена

129
№216662

не работает домофон, при наборе любой квартиры 

пишет ЭРОР Домофон В работе

130
№216711

Не работает телеантенна, в платёжке ничего не 

прописано кому звонить Антенна Выполнена

131 №216907 Средний лифт останавливается выше, чем порог Лифт В работе

132
№217055

По словам заявителя был один толчок примерно в 

12:40 по всему дому Ремонт Выполнена

133
№217060

Требуется уборка на козырьке подъездов., много 

мусора. Уборка Выполнена

134 №217279 Засор мусоропровода на 13 этаже Уборка Выполнена

135
№215231

нужно зафиксировать протечку, залили соседи . 

составить акт . желательно до 13 часов сегодня Составление актов Выполнена

136

№215234

нужно дать доступ в тех шкаф для снятия показаний 

по воде . желательно сегодня до 13 часов Сантехника Выполнена

137
№215327

на этаже дверь на балккон кто то выломал ручку, 

нужно починить и установить кто это сделал Ремонт Выполнена

138
№215377

на этаже дверь сломана. слетела с петель. нужно 

починить и поставить ограничитель для открытия Ремонт Выполнена

139

№215391

выросло потребление по электро счетчику 

примерно на 30 процентов. житель просит прийти и 

проверить правильность подключения и 

исправность счетчика . связь с жителем Электрика Выполнена

140
№215421

На 13.05 после 11-00

Необходимо повесить люстру Электрика Отменена

141 №215774 течь сверху на площадке 17 эт из тех.шкафа Сантехника Выполнена

142
№215941

Нужен доступ к счётчикам воды с 19-00 для снятия 

показаний Сантехника Выполнена



143
№215961

Нужен доступ к счётчикам для снятия показаний. 

житель дома Сантехника Выполнена

144
№216092

Сегодня Предоставить доступ для снятия показаний 

ИПУ Сантехника Выполнена

145 №216185 Нет электричества в доме Электрика Выполнена

146 №216188 нет электричества в квартире Электрика Выполнена

147 №216189 Нет электричества в квартире Электрика Выполнена

148
№216190

Подойти утром Непрерывно льется вода в чашу 

унитаза Сантехника Отменена

149
№216246

15.05.25 с 10:00 до 11:00 Предоставить доступ к 

ИПУ ХГВС сделать фото. Сантехника Выполнена

150
№216248

Заменить фильтр и заменить прокладку на 

соединении ПСШ, капает. Сантехника Выполнена

151
№216259

Просит подойти инженера для осмотра ( трещина 

на стене ) квартиры Ремонт Выполнена

152

№216332

Общедомовая заявка Организовать покос травы на 

придомовой территории , детской площадки . 

Нужна обратная связь Уборка Выполнена

153 №216545 16.05.25 до 09:30 Нет напора и нагрева ГВС ГВС, ХВС Выполнена

154

№216666

вздулась стена в подъезде между квартирами 238 и 

239. не открывается дверь квартиры 238. у соседа 

кв 239 сухо, он говорит что проблема на 3 этаже. 

предварительно связь с жителем . обращаться в кв 

239 Сантехника В работе

155
№216696

Салон Анна 

Слабый напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

156
№216721

Открыть шкаф ,  что бы снять показания счетчиков 

водоснабжения.  Житель дома. Сантехника Выполнена

157
№216772

необходим доступ к счетчикам по воде. сегодня в 

16 часов . связь с жителем Сантехника Выполнена

158 №216997 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС до 12:00 Сантехника Выполнена

159

№217199

Гудение сверху из 44кв. , невозможно спать. Эта 

неисправность происходит каждый раз при 

отключении отопления. Отопление Выполнена

160 №217244 Не работает средний грузовой лифт. Лифт В работе

161 №215372 Еле теплая ГВС ГВС, ХВС В работе

162
№215516

Забит мусоропровод на 11 эт. и сломана крышка, не 

закрывается. Уборка Выполнена

163 №215518 Нет нагрева ГВС до 06:30 холодная. ГВС, ХВС В работе

164 №215830 Засор м/провода 5 эт Уборка Выполнена

165 №215883 Засор мусоропровода на 3 этаже Уборка Выполнена

166 №216876 сломался пассажирский лифт, стоит на 2 эт. Лифт В работе

167
№215225

появилась ржа на стенах, возможно нужно 

поменять трубы. просит обследовать Сантехника В работе

168
№215335

Месяц назад заменили счётчик воды, течёт 

соединение трубы и счётчика Сантехника В работе



169 №215481 Течь по стояку сверху. Сантехника Выполнена

170 №215572 Нет ГВС, кран пустой Сантехника В работе

171 №216967 Капает с бачка унитаза, вода перекрыта. Сантехника Выполнена

172
№217131

Повторная 216967, стекает вода из бачка в унитаз, 

жалуется. Нужна консультация Сантехника Отменена

173 №215167 Забит м/провод между 5 и 6эт Уборка Выполнена

174
№215751

Не работает освещение  в квартирном холле (1 

лампочка) Электрика Выполнена

175 №215985 Лифт стоит на 3 эт Лифт Выполнена

176
№216014

Не работает входной кран ГВС, не перекрывает 

воду. Житель ожидает сегодня Сантехника Выполнена

177
№216053

в течение трех недель по вечерам выбивает 

автомат Электрика Выполнена

178
№216623

капельная течь стояка ГВС, с бетонных перекрытий. 

течет с потолка Сантехника Выполнена

179 №217287 Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по стоякам Сантехника Выполнена

180 №215615 Не работает левый лифт. стоит на 6 этаже Лифт В работе

181 №216420 подключить электричество в квартире Электрика Выполнена

182 №216576 Сработала АПС Сигнализация В работе

183 №217230 Нет ХВС. ГВС, ХВС Выполнена


