
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1
№214762

Не открываются выездные ворота из 

территории Домофон В работе

2 №214825 Топят соседи сверху Сантехника Выполнена

3

№213931

Телефонограмма "184 Водоканал 

сообщает что в связи с переврезкой 

водопровода после реконструкции 

участка водопроводной сети по адресу 

Жуковского дом 10 12.05.25 с 9.00 до 

21.00 будет отключена подача ХВС в 

домах Жуковского10 и Жуковского дом 

8 Цистерна с питьевой водой будет 

предоставлена Подписал Сергеев 

Передала Бухарова Приняла Синеок ГВС, ХВС Выполнена

4
№213596

Предоставить доступ к счётчикам 

отопления в 19:00 Сантехника Выполнена

5

№214150

на 8.05 до 9 утра, просьба как можно 

раньше 

Необходимо снять показания 

теплосчётчика Сантехника Выполнена

6

№213447

Заменить стояки ХГВС, нужна 

консультация. связь с жителем, может 

только в 9 утра - завтра 13.05.2025 - 

просит связаться по времени Сантехника В работе

7 №213490 цвет воды рыжий горячей ГВС, ХВС Выполнена

8

№213542

Отштукатурить стены в холле на 1 

этаже

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

9

№213585 Нет ГВС, течет ХВС Сантехника Выполнена

10

№213639

Нет ГВС по стояку кухни, уточняет по 

срокам восстановления ГВС, ХВС Выполнена

11

№213698

Входная дверь, не закрывается , не 

притягивается магнитом. Плита на 

двери криво стоит.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и Выполнена

Образцово



12

№213700

На протяжении 3 месяцев : система 

наполнена водой, а ГВС нет. Забиты 

фильтра.  Общий стояк. Проблемой 

надо заниматься. Проливают и через 

полчаса ГВС опять нет. Сантехника Выполнена

13 №213845 Псш холодный и вместо гвс идет хвс ГВС, ХВС Выполнена

14
№213945

В маленьком санузле из крана ХВС 

течет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

15
№213946

Входная дверь не закрывается, не 

работает доводчик Домофон Выполнена

16
№213952

Нет ГВС третий день по стояку - просит 

уточнить сроки ГВС, ХВС Выполнена

17

№214236

По стояку  на кухне из крана ГВС идет 

холодная вода. Просят в дверь не 

звонить спит ребенок. Позвонить на  

телефон. ГВС, ХВС Выполнена

18
№214270

После аварийных отключений ПСШ 

холодный ГВС, ХВС Выполнена

19

№214275

Необходима уборка  на 17 этаже   

возле мусоропровода, на общем 

балконе необходима уборка.  Просят 

проводить регулярную и качественную 

уборку. Уборка Выполнена

20

№214277

Заменить   тусклую лампу в 

приквартирном холле. Приквартирный 

тамбур закрывается на ключ, просят  

обраться по телефону заявителя ,  

позвонить заранее. Электрика Выполнена

21
№214297

Вместо ГВС идёт ржавая и холодная по 

стояку кухни после отключений Сантехника Выполнена

22 №214730 Провести Дезинсекцию в подъезде Уборка В работе

23 №214842 забит мс/пр на 6 эт Уборка Выполнена

24 №214989 Течь по стояку по ГВС сверху. ГВС, ХВС Выполнена

25
№213791

РАстет плесень в коридоре на стене, 

граничащая с санузлом. Сантехника В работе

26
№213897

Помещение Н9 Социальная Аптека Уже 

неделю нет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

27 №214575 Течь ПСШ, сорвало заплатку Сантехника Выполнена

28 №214651 Нет ГВС в ванной ГВС, ХВС Выполнена

29
№214770

кв 572 Отсутствует ГВС по стояку в 

ванной ГВС, ХВС Отменена



30 №213356 Капельная течь сверху в тех. шкафу Сантехника Выполнена

31

№213361

627 кв.   

Код 5571

Течет в ванной с потолка Сантехника Выполнена

32
№213383

579 кв. 

Нет ГВС в обоих стояках Сантехника Выполнена

33
№213396

Не работает грузовой лифт, стоит на 11 

этаже Лифт Выполнена

34 №213414 кв. 619 Сильная течь по стояку ГВС Сантехника Выполнена

35 №213497 по одному стояку нет ГВС, кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

36
№213552

Течет фильтр  ГВС в ванной. Воду 

перекрыли. Сантехника Выполнена

37
№213564

в подъезде не работает левый 

грузовой лифт . Лифт Выполнена

38
№213588

Низкая температура ГВС по стояку 

санузла Сантехника Выполнена

39

№213614

583 кв.

Нужен акт о залитии из кв.583. Заявка 

№ 213267

Подъезд не помнит Составление актов В работе

40 №213665 кв. 398 Слабый напор ГВС Сантехника Выполнена

41
№213688

407 кв.

Нет ГВС второй день ГВС, ХВС Выполнена

42 №213692 Нет ГВС, течет ХВС Сантехника Выполнена

43 №213704 Течь капельная по стояку Сантехника Выполнена

44 №213706 Нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

45
№213728

кв. 622 Капельная течь по стояку 

сверху Сантехника Выполнена

46 №213847 кв 495 . Течь ПСШ. Сантехника Выполнена

47 №213858 Течь под ванной ГВС, ХВС Выполнена

48 №213893 кв 398 Слабый напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

49
№214002

По стояку  большого санузла чуть  

теплая ГВС ГВС, ХВС Выполнена

50
№214003

Грузовой лифт стоит со вчерашнего 

дня не работает Лифт Выполнена

51
№214009

Засорился мусоропровод между 8 и 9 

эт. Уборка Выполнена

52
№214026

кв 607. ПО стояку ГВС в ванной нет 

воды и ПСШ холодный. ГВС, ХВС Выполнена

53 №214168 Забит мусоропровод 6 эт Уборка Выполнена



54

№214182

579кв.

Нужен акт о залитии

Авария произошла 28,04 Составление актов В работе

55
№214239

Грузовой лифт стоит на 9 этаже, не 

приезжает. Лифт Выполнена

56
№214253

577 кв.

течёт сверху по стояку Сантехника Выполнена

57
№214276

627 кв

Нет ГВС с выходных в ванной ГВС, ХВС Выполнена

58 №214348 забит мс/пр Уборка Выполнена

59
№214362

Левый грузовой стоит с открытыми 

дверями на 1 эт. Лифт Выполнена

60

№214385

632 кв.

Настояли на заявке

Спрашивает когда будет ГВС, когда 

начнутся работы по устранению 

аварии Сантехника Выполнена

61
№214398

по стояку в маленьком сан.узле нет 

ХВС ГВС, ХВС Выполнена

62
№214410

кв 567, нет ГВС, ответ про аварийное 

отключение не довольна. ждет воду ГВС, ХВС Выполнена

63
№214430

кв 492,  нет напора ГВС, совсем еле 

идет ГВС, ХВС Выполнена

64
№214555

кв 492 по стояку санузла отсутствует 

ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

65
№214581

кв. 632 засор м/провода примерно на 

10-11 этаже Уборка Выполнена

66 №214582 кв. 632 В ванной нет ГВС, кран пустой Сантехника Выполнена

67 №214597 кв. 448 Засор м/провода Уборка Выполнена

68 №214629 Отсутствует ГВС  в большом санузле ГВС, ХВС Выполнена

69
№214725

На 16 эт из пожарного гидранта капает 

вода. Сантехника Выполнена

70 №214748 кв 527. Нет ГВС в ванной. ГВС, ХВС Выполнена

71
№214774

кв 572 Отсутствует ГВС по стояку в 

ванной ГВС, ХВС Выполнена

72

№214924

На 2 этаже почистить козырьки на 

стороне парковки,   2 козырька 

относятся к 6 подъезду окна кв  338 и 

340 Уборка Выполнена

73

№214936

Не работает средний лифт  не 

закрывается. провести диагностику 

частые поломки Лифт Выполнена



74 №215020 Нет ХГВС по двум стоякам. ГВС, ХВС Выполнена

75 №215022 Нет ХВС по двум стоякам. ГВС, ХВС Выполнена

76

№215037

кв №407 

Нет ХВС Житель проинформирован об 

отключении , но настоял на 

составлении заявки. ГВС, ХВС Выполнена

77
№215041

кв 406 Нет ХВС инф о работах 

передана. Настоял на заявке ГВС, ХВС Выполнена

78

№214120

Ателье (нежилое помещение), течь 

сверху по потолку в санузле (льет 

сильно) Сантехника В работе

79

№214280

Нет ЭЭ в нежилом помещении, 

цветочный магазин розетки работают, 

где автоматы не знают, сами включить 

не могут Электрика Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №213332 В консьержной перегорела лампа Электрика Выполнена

2 №213342 Запах канализации в подъезде Канализация Выполнена

3 №213686 Запах канализации в подъезде Сантехника Выполнена

4 №213801

Сильный запах канализации в 

подъезде Канализация Выполнена

5 №213819

Запах канализации на 1 этаже, 

распространился по всему подъезду, 

очень сильный запах Канализация Выполнена

6 №213984

Запах канализации в подъезде 

повторная заявка для уборки подвала Уборка Выполнена

7 №214145

В подъезде сильный запах 

канализацией до 10 эт. Дверь в 

подъезд открыта, иначе невозможно 

дышать Сантехника Выполнена

8 №214951

Сильный запах канализации в 

подъезде и в лифте.  Просят проверить 

на течь  канализации в подвале. Канализация Выполнена

9 №214968 Нет ХГВС по двум стоякам. ГВС, ХВС Выполнена

10 №214969 Нет ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

11 №214981

ГВС ненадлежащего качества после 

отключения (ржавое) ГВС, ХВС Выполнена

12 №215029

Сильный  запах канализации в 

подъезде на 1 этаже. Канализация Выполнена



13 №215063

В унитазе булькает вода, при сливе не 

уходит. Сантехника Выполнена

14 №213425

Код 517 решетка 641

Осмотр стояков   после 14:30  05.05.25. 

Позвонить, прежде чем идти. Сантехника Выполнена

15 №213592

сломались ручки ведущие на балкон 

на этаже 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

16 №213795

Житель уточняет будет ли УК 

высаживать в этом году цветы в 

уличное кашпо Уборка Выполнена

17 №214846 Ржавая ГВС ГВС, ХВС Выполнена

18 №214862

Плохо работает пассажирский лифт. 

При нажатии кнопки 5 этажа он поехал 

, дернулся остановился и только после 

нажатия других кнопок открыл двери 

на 2 этаже Лифт Выполнена

19 №214934

Нужна консультация  о приобретении и 

установке прибора, информирующего  

о протечке воды ГВС, ХВС Отменена

20 №214943

На кухне сделать обследования стояка 

и отвода, т.к. на нем образовалась 

ржавчина. Намокания в данном 

участке пока нет.  Заявителю заранее 

позвонить согласовать дату и время 

прихода. ГВС, ХВС Выполнена

21 №213618

Не работает освещение перед входом 

в подъезд Электрика Выполнена

22 №213620

Убрать антискользящие коврики на 

входе в подъезд

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

23 №214126

Убрать антискользящие коврики на 

входе в подъезд или закрепить, за него 

цепляются ногами, не удобно мыть 

под ним Уборка Выполнена



24 №214364

нет связи с лифтами во всех подъездах, 

проверить  подключение в щитовой. 

связаться с ЛифтПро, чтобы подошел 

механик Электрика Выполнена

25 №213658 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

26 №213664

на этаже где распред щитки, где 

электрика сильный звук, шумящий. 

нужно устранить. вдруг замкнет Электрика Выполнена

27 №213908

Убиралась уборщица, унесла ключи 

консьержки. На телефон не отвечает. Уборка Выполнена

28 №213959

Половинка железной второй двери 

заржавела и не открывается

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

29 №214530 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

30 №213696 Заменить краны на стояках ХГВС и ПСШ Сантехника Выполнена

31 №214848

средний грузовой лифт при движении 

сильно трясется, за что-то задевает Лифт Выполнена

32 №214904

Работает табло сигнализация ( пищит 

)1-16 этаж . Замещает консьержа точно 

не знает, что это за звук. Просит 

подойти электрика. Проверить Сигнализация Выполнена

33 №214914 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

34 №213319

Со слов жителя была течь сверху . 

провести проверку у соседей  дверь не 

открывают . ждет до утра. ГВС, ХВС Выполнена

35 №213622

В туалете не работает освещение 

(вероятно отходят контакты), связаться 

перед приходом, может не нах-ся 

дома Электрика Выполнена

36 №214373

Магазин Философия пива ( со стороны 

леса)

Нет света Электрика Выполнена

37 №213355

Сломан крайний грузовой лифт,   у 

среднего лифта- горит кнопка 21 этажа 

и он туда возит. Лифт Выполнена



38 №213451

На 19 этаже, вход на пожарную 

лестницу заблокирован, 

прокручивается ручка.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

39 №213563

на трубе ГВС, где  сгонщики отходят на 

ПСШ образовался пузырь. пока не 

бежит, но житель боится что прорвет Сантехника Выполнена

40 №213766

Звонить с 9.00 Требуется демонтаж 

ПСШ и поставить заглушки Сантехника Выполнена

41 №213838 Сработала АПС (громко орет) Сигнализация Выполнена

42 №213840

Не работают все лифты. ПС сработала, 

отключили. Лифт Выполнена

43 №214097

Ремонт ручки вход в м/камеру с 

лифтовой на 25 этаже

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

44 №214171 Нет света в консьержной Электрика Выполнена

45 №214261 Крайний грузовой лифт не работает . Лифт Выполнена

46 №214452

скрипеят лифты 2 . как будто что то 

задевают Лифт Выполнена

47 №214498

ни у кого домофон не открывается 

ключом, только кодом Домофон В работе

48 №214837

Заявитель просит подключить ЭЭ, 

после оплаты долга. Электрика Выполнена

49 №214874

Сработала АПС. В консьержной не 

отключается. Электрика Выполнена

50 №215082 АПС сработала Сигнализация Выполнена

51 №213417 Нужно сливать воду, чтобы пошла ГВС Сантехника Выполнена

52 №214901

Некорректная работа пассажирского 

лифта, вызывают лифт на 19 эт. а он 

едет на 20. Лифт Выполнена

53 №213386

Освещение в квартирном холле не 

реагирует на датчики движения, все 

время включено Электрика Выполнена

54 №213707

При входе со стороны улицы 

деформируется дверь. Закусывает при 

открывании и закрывании, трется о 

плитку. Дверь новая.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



55 №213955

Месяца два-три назад в стояке 

отсоединяли ПСШ, устраняли течь 

трубы. Теперь на стыке трубы и ПСШ 

капельная течь. Сантехника Выполнена

56 №213992

Течет труба стояка ХВС,  где находится 

датчик давления. На данный момент 

воду перекрыли. Сантехника Выполнена

57 №214175

На лестнице не убрано . Очень грязно 

между1-2 гниют остатки пищи Уборка Выполнена

58 №215000

Течь  в районе счетчика ГВС. Житель 

проинформирован, что нужно 

перекрыть воду. Житель 

проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

59 №213683 Ржавый стояк ГВС на месте резьбы Сантехника Выполнена

60 №213805

В подъезде на 4 этаже в 

приквартирном холле заменить лампу Электрика Выполнена

61 №214304

В тех. шкафу на стыке трубы ГВС 

ржавчина и начинает скапливаться 

вода Сантехника Выполнена

62 №214462

Не работает грузовой лифт, стоит на 1 

эт , двери открыты Лифт Выполнена

63 №214477 не работает правый грузовой лифт Лифт Выполнена

64 №214621

при озвучивании этажей в правом 

грузовом лифте раздается треск и звук 

прерывается Лифт Выполнена

65 №214723 Нет ни ГВС ни ХВС ГВС, ХВС Отменена

66 №214853

13.05 25 на 16.00 Были сантехники, 

должны были нарезать резьбу в стояке 

ГВС на ПСШ , но у жителя не было 

доступа Житель хочет пригласить 

мастера, который сделает доступ к 

сантехническому оборудованию

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

67 №215018 Нет ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

68 №213408 Течь по стояку ГВС Сантехника Выполнена

69 №213418

Не горят лампочки на 21этаже в 

квартирном тамбуре Электрика Выполнена

70 №214695

12.05.25 Жители будут менять окна в 

квартире и просят огородить опасный 

участок под окнами Прочее Выполнена



71 №213568

Не работает освещение в квартирном 

холле

Электрика Выполнена

72 №214438

грузовой лифт после ремонта при 

движении периодически 

останавливается на разных этажах, 

долго стоит и хлопает дверями, потом 

начинает движение, при этом 

пассажирский лифт не спускается на 1 

эт Лифт Выполнена

73 №214881 По стояку бежит вода. Сантехника Выполнена

74 №213510

при подъеме грузовой лифт начиная с 

5 этажа издает металл скрежет Лифт Выполнена

75 №213554

В  квартирном холле перегорела 

лампочка на 5 этаже. Электрика Выполнена

76 №214624

Грузовой лифт стоит на 10 этаже, 

двери открыты Лифт Выполнена

77 №214798 Гудит по стоякам водоснабжения Сантехника Выполнена

78 №215008

на 12.05.2025 после 16:00 

предварительно позвонить, т.к. может 

отойти   Не работают 4  розетки  на 

кухне. Электрика Выполнена

79 №214086

Протекло сверху в ванной - часть стены 

с внешней стороны и в тех. шкафу Сантехника Выполнена

80 №214088

Обесточил всю квартиру, т.к. у соседки 

сверху протёк редуктор, просьба 

проверить Электрика Выполнена

81 №214712

Выскочила канализационная труба в 

стояке. Сантехника Выполнена

82 №213474 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

83 №213573

Повторная 212089

Требует, чтобы с ней связались Бухгалтерия Выполнена

84 №213623

Подмес ГВС в ХВС

Сантехника Выполнена

85 №213738

В стояке подмес. Из двух кранов течет 

кипяток Сантехника Выполнена

86 №213901

Из крана ХВС во всей квартире течет 

ГВС ГВС, ХВС Выполнена

87 №214052 На 1 эт пахнет канализацией. Канализация Выполнена

88 №214321 Течь по стояку и с потолка ГВС, ХВС Выполнена



89 №214322

В квартире ниже ниже есть течь, а в 

квартире вроде всё сухо.  по стоякам с 

верху. Сантехника Выполнена

90 №214489

Не работает правый грузовой  лифт 

стоит на 1 эт с открытыми дверями, 

кнопка вызова диспетчера не работает Лифт Выполнена

91 №214942

Соседи этажом ниже сообщили, что 

идет течь сверху. У заявитель сделал 

осмотр  есть намокание, но причину не 

может понять. Сантехника Выполнена

92 №213350

Отремонтировать плитку на лестнице 

перед подъездом

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

93 №213363

Не закрывается дверь на общий 

балкон. , Выход с лифтового холла 2 и 

3 этажи.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

94 №213364

В тех . помещении в раковине не 

проходит вода на 1 этаже. Сантехника Выполнена

95 №213754

Отрегулировать доводчик на входной 

двери.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

96 №214383 из крана хвс течет кипяток Сантехника Выполнена

97 №215068 Нет света в квартире Электрика Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №214614 Не работают розетки в 1 комнате Электрика Выполнена

2 №214819

Нужен ремонт розетки. Житель 

проифнормирован о платности. Просит 

позвонить и проинформировать когда 

придет электрик. Электрика Отменена

3 №213520 Кафе Хлеб ру, заливает кафе сверху ГВС, ХВС Выполнена

4 №213611

Спасо- Тушинский 2 387 Загорелся 

счетчик, заискрил, погас свет в 

квартире. Электрика Отменена

5 №213624

Загорелся счетчик, заискрил, погас свет 

в квартире. Электрика Отменена

Образцово Юг



6 №213625

Загорелся счетчик, заискрил, погас свет 

в квартире.

Огнетушителя нет. Электрика Выполнена

7 №214094

просит посмотреть трубы на 7 эт 

подтекает ГВС, ХВС Выполнена

8 №214095

Дома будет после  20-00  Течь по 

стояку на кухне. Житель не дома, 

просит перекрыть воду. Дома Сантехника Выполнена

9 №214257

Снять антискользящие коврики с 

подъезда №1 и №2 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

10 №214505

на 09.05.2025   с самого утра просят 

электрика. Не работают розетки  

только  на кухне. Не могут 

перещелкнуть УЗО в электрощитке в 

квартире, не срабатывает. Житель 

проинформирован о платности. Электрика Отменена

11 №214727

13.05 в 20:00 Готовы предоставить 

доступ для ТО ВКГО осмотра 

общедомовых коммуникаций Сантехника Отложена

12 №214841

отсутствует э/э на 1 эт и остановились 

лифты Электрика Выполнена

13 №214843 Отключение ЭЭ и застревание  в лифте. Лифт Выполнена

14 №214854

Не работает грузовой  лифт стоит на 1 

эт с открытыми дверями Лифт Выполнена

15 №215060 Запах канализации в с\у. Канализация Выполнена

16 №213338 Закрыть двери на технический этаж. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

17 №213516

кв 81, труба ГВС ржавая. при осмотре 

мастером не было доступа. сейчас 

короб разобрали. ждут мастера . 

житель просит связь с ним ГВС, ХВС Выполнена

18 №213848

Просит связаться и озвучить сроки 

проведения сварочных работ ГВС, ХВС Выполнена

19 №213874

Просьба проверить стояки ХГВС. 

Появилась ржавчина. Сантехника Выполнена



20 №213930

кв 126 Житель готов сегодня 

предоставить доступ для осмотра 

сантехнического оборудования Сантехника Отменена

21 №214177

Проверить работу среднего грузового 

лифта, не всегда приезжает по приказу Лифт Выполнена

22 №214382

49 кв

Сегодня просят осмотреть трубы с 16-

00 до 18-00, если это невозможно, 

просьба созвониться для согласования 

по времени Сантехника Выполнена

23 №214755 243кв нет хгвс ГВС, ХВС Выполнена

24 №213400

Заменить освещение на:

3 этаже в квартирном холле

5 этаже пожарная лестница

На лестнице между 21 и 22 этажами Электрика Выполнена

25 №213436

Заменить освещение на:

9 этаже в квартирном холле

14, 15, 23 у м/провода Электрика Выполнена

26 №213480

Не закрывается входная дверь в 

подъезд

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

27 №213482

На 23 этаже выбито стекло на 

пожарной лестнице

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

28 №214226

Сломана ручка на двери в 

приквартирный тамбур  и поэтому не 

закрывается дверь .

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

29 №214227

Заменить  перегоревшую лампу в 

приквартирном тамбуре. Электрика Выполнена

30 №214292

Записать на обследование  труб с 9.05. 

по 11.05, Заранее  жителю позвонить и 

согласовать дату и время прихода. Сантехника Выполнена

31 №214387 Нет ХГВС Сантехника Выполнена

32 №214492

На пож лестнице не горят лампочки на 

21, 19, 6 и 3 эт Электрика Выполнена



33 №214509

Сломан доводчик на входной двери, 

дверь не закрывается. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

34 №214609

Вырубило пробки с внутренней 

стороны двора "Стоматология" 

помещение 9 Электрика Выполнена

35 №214697

ГОтовы предоставить доступ 10.05 в 11 

часов. Сантехника Выполнена

36 №214820 на кухне отключилось электричество Электрика Выполнена

37 №214829

Готовы предоставить доступ для ТО 

ВКГО осмотра общедомовых 

коммуникаций  10.05.25 до 21:00 Сантехника Выполнена

38 №214911

12.05.25 в 10:00 Провести осмотр 

стояков водоснабжения. ГВС, ХВС Отменена

39 №215027

12.05.25 вторая половина дня. 

Провести осмотр стояков 

водоснабжения ГВС, ХВС В работе

40 №213438

Была проверка стояков ХВС и ГВС 

представителями УК. Сказали, что 

отвод на ПСШ нужно переваривать. Сантехника Выполнена

41 №213456

Не закрывается входная дверь в 

подъезд

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

42 №213515

на трубе ГВС ржавый нарост. житель 

переживает что прорвет. труба в 

шкафу между сан узлом и ванной ГВС, ХВС Выполнена

43 №213556

нет ГВС, кран пуст. житель пока на 

работе. связь с ней Сантехника Выполнена

44 №213571

жителя не было дома и не мог 

предоставить доступ для проверки 

стояков. сейчас дома и готов дать 

доступ ГВС, ХВС Выполнена

45 №213630

Под счетчиком подтекает стык 

(влажная труба), просит сейчас 

подойти - дома не проживает или 

связаться договориться по времени. 

житель просит связаться с ним срочно Сантехника Выполнена



46 №213657

по вопросу обхода и доступа в 

квартиру: может предоставить доступ 

05.05.2025 - сейчас или в будни после 

19ч, в выходные дни - любое время, 

просит связаться подтвердить время 

прихода мастера Сантехника Выполнена

47 №213673

Засор отвода ГВС до крана, дома 6 мая 

в течении дня, предварительно 

позвонить Сантехника Выполнена

48 №213773

Был сантехник и осматривал 

коммуникации. Сказал необходимо 

выполнение работ. Житель просит 

договориться с ним о времени 

проведения работ Сантехника Выполнена

49 №213802

Со слов жителя, доступ для сварочных 

работ есть. Сантехника Выполнена

50 №213950

Капает труба к п/суш (течь капельная) 

по сварке была договоренность на 8 

мая, но начало уже капать Сантехника Выполнена

51 №213993

07.05.25 с9.00 до 12.00 либо после 

18.00 Житель готов предоставить 

доступ для осмотра сантехнического 

оборудования Доп телефон 

89263999302 Наталья Сантехника Выполнена

52 №214021

Удлиненный колясочный лифт на 7 эт 

закрыл одну дверь, вторую нет. Лифт Выполнена

53 №214105

До 17-00 житель дома для осмотра 

труб

Сантехника Выполнена

54 №214107

Житель дома. Просит прийти 

обследовать трубы Сантехника Выполнена

55 №214111

Готова предоставить доступ для 

осмотра труб после 15ч 07.05 и 

связаться в случае если мастер не 

сможет подойти, дома и сейчас с 10 до 

12 - тоже может предоставить доступ в 

это время Сантехника Выполнена



56 №214215

Готова предоставить доступ сегодня 

07.05. после 15:30 для обследования 

труб, звонка нет, звонить на телефон 

по приходу мастера, оставила телефон 

в двери Сантехника Выполнена

57 №214234

Готов предоставить доступ  сантех 

помещения  для обследования . 

Позвонить для  согласования времени 

и даты ГВС, ХВС Выполнена

58 №214235

Просьба осмотреть трубы. Житель 

дома Сантехника Выполнена

59 №214254

Просят проверить трубы. Дыла 

информация , что сантехники 

проверяют трубы. Житель дома. ГВС, ХВС Выполнена

60 №214332 Топят соседи сверху по стояку. ГВС, ХВС Выполнена

61 №214857

Застревание в грузовом среднем 

лифте на 9 эт Лифт Выполнена

62 №215057 Застрял ребенок Лифт Выполнена

63 №215081 Лифт  средний застряли люди Лифт Выполнена

64 №213580

нужно провести уборку на этаже у 

квартир и у лифта Уборка Выполнена

65 №213581

не работает доводчик на двери 

которая вход на лестницу пожарную на 

этаже жителя 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

66 №213591 Слабый напор ГВС Сантехника Выполнена

67 №213815

Засор в ванной. 1.5 месяца назад 

чистили, опять засор. Хотят бесплатно 

исправить ситуацию. Сантехника Выполнена

68 №213820

СНять контрольные показания по воде 

с составлением акта. ГВС, ХВС Выполнена

69 №213889

Слабый напор ГВС на протяжение трех 

недель. ГВС, ХВС Выполнена

70 №213943

Около двери 32кв  отошли плитки в 

подъезде

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



71 №214432

На 9.05 с 11-00

Крайний правый подъезд

Течь унитаза в районе гофры

Просьба созвониться, для 

согласования по времени ( жители не 

живут в квартире. ждут звонок) Сантехника Выполнена

72 №214456

нужно обрезать 2 яблони во дворе у  1 

подъезда выход к лесу Уборка Выполнена

73 №214554

Все валяется. Стекла, бутылки 

разбитые, окурки ( Дети могут 

пораниться). Никто не убирается 3-ью 

неделю. Уборка Выполнена

74 №214611 Не работает грузовой лифт , Лифт Выполнена

75 №214771

НЕ работает отдельный грузовой лифт. 

Не поднимает. Лифт Выполнена

76 №214923

Коммерческое помещение  ТАБАК , 

Озон. Сломана ручка на двери 

оторвана

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

77 №214995

Слабый   напор  ХВС во всей квартире, 

РДВ нет.  Заявитель просит позвонить 

перед приходом. ГВС, ХВС Выполнена

78 №215015 Нет ХВС, ГВС есть. ГВС, ХВС Отменена

79 №213481

Полностью нет э/э. И у соседей тоже. 

Ранее было несколько заявок о скачках 

напряжения. Автоматы включены. 

Щиток пустой. Электрика Выполнена

80 №213485

Нет э/э. Во всем доме. И щитки не 

работают. Электрика Выполнена

81 №213486 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

82 №213546

Ржавые краны на стояках, подъезд не 

помнит Сантехника Выполнена

83 №213653 Убраться на 11 этаже Уборка Выполнена

84 №213779

Необходима замена запорных кранов 

на ПСШ , не перекрывают воду .  

позвонить за 30 мин. до прихода , в 

квартире не проживают Сантехника Выполнена

85 №213917

житель готов предоставить доступ для 

осмотра сантехнического 

оборудования Сантехника Выполнена



86 №213967

Нужна сварка труб. Сантехники 

сказали, что надо разбирать короб. 

Жители самостоятельно нашли 

сварщика без разбора короба. 

Требуется отключить стояк ПСШ  

07.05.25. Сантехника Выполнена

87 №214063

Второй этаж выход на лоджию сломан  

доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

88 №214064

лифт грузовой не закрывается  дверь 

на втором этаже Лифт Выполнена

89 №214390

Кабина пассажирского лифта 

останавливается ниже уровня этажа ( 

на всех этажах) и не работает кнопка 

вызова диспетчера Лифт Выполнена

90 №213333

Не работает ни один лифт. 

Сходненская 11, 3 подъезд Лифт Выполнена

91 №213775 Заменить кран на кухне (смеситель). Сантехника Выполнена

92 №214216

кв.421 .Ржавчина по стояку  ХГВС . 

Обследование для уточнения времени ГВС, ХВС Выполнена

93 №213327

Кв 819. Проверить вентиляционную 

шахту, гудит. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

94 №213381

М-н Цветы. Нет света, Цветы и 

Кондитерка могут испортиться Электрика Выполнена

95 №213449

4 кв. 

Слабый напор воды ГВС.  В дверь 

стучать. ГВС, ХВС Выполнена

96 №213689 Нет ГВС весь день ГВС, ХВС Выполнена

97 №213869

кв 909 Из крана ГВС ничего не течет 

Информации никакой нет ГВС, ХВС Выполнена

98 №213902 . Нет никакой воды. ГВС, ХВС Выполнена

99 №213933

После отключения ГВС и ХВС с крана 

ГВС идет ржавая вода ГВС, ХВС Выполнена

100 №213970

кв 926. ПОсле отключения ГВС ПСШ 

холодный. Сантехника Выполнена



101 №214001

кв 61 На 4 этаже между дверями на 

лестницу нагадили, необходимо 

убрать Уборка Выполнена

102 №214046

кв 959 Сработала пожарная 

сигнализация Сигнализация Выполнена

103 №214173

Кв 5. Ржавые отводы подтекает на 

стояке . позвонить перед приходом. 

Сейчас не дома, ГВС, ХВС Выполнена

104 №214367

кв 520, нет ни ХВС ни ГВС, кран пуст. 

нет уже около часа ГВС, ХВС Выполнена

105 №214423

кв 289. Перекошена входная дверь со 

стороны проезжей части, упирается в 

порог и не закрывается

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

106 №214441 не работает грузовой лифт Лифт Выполнена

107 №214445 Нет ХВС и горячая идёт жёлтого цвета Сантехника Выполнена

108 №214463

кв 593, с крана ГВС бежит холодная и 

ржавая, кран ХВС пуст ГВС, ХВС Выполнена

109 №214564

кв 620 на трубе ПСШ на сварочном шве 

образовалась ржавчина, провести 

проф.осмотр Сантехника Выполнена

110 №214691 Ржавая вода гвс по стояку ванной. Сантехника Выполнена

111 №214702

В 1 подъезде со стороны где Красное и 

Белое не работает доводчик и магнит 

на входной двери Дверь открыта Домофон В работе

112 №214787 Работает АПС. Сигнализация Выполнена

113 №214788

кв №825

Сработала  пожарная сигнализация , 

признаков пожара нет. Сигнализация Выполнена

114 №214789 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

115 №214801

кв.822 После проверки  

сантехнического оборудования 

Жителю сказали что необходимы 

сварочные работы. житель будет в 

квартире до 17.05 и просит сообщить 

заранее когда будут производится 

сварочные работы. Житель желает 

вторую половину дня Сантехника Выполнена



116 №215032

В 1 подъезде со двора  дверь не 

работает доводчик 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

117 №214007

кв 50. Не поступает вода в унитаз. 

МЕсяц не было дома, вода была 

перекрыта. Сантехника Выполнена

118 №214054

Грузовой лифт рядом с пассажирским 

скрежет дверей. Лифт Выполнена

119 №214506

КВ  №163 житель настоял на 

составлении заявки. 

Провалился грунт  со двора возле 

подъезда №3  где люк.  

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

120 №214921

Кв. 300 Не поступает вода в унитаз и 

стиральную машину. Сантехника Отменена

121 №214925 Нет э\э в ванной, лампу меняли. Электрика Выполнена

122 №213458

Ржавчина на отводе на  ПСШ, нужна 

консультация Сантехника Выполнена

123 №213464 Сльная течь в тех. шкафу сверху Сантехника Выполнена

124 №213551

Течь капельная в тех. шкафу на отводе 

к ПСШ Сантехника Выполнена

125 №213607 Ржавчина сильная на отводе к ПСШ Сантехника Выполнена

126 №213925

Произвести уборку в п.1 этаж 4 - 

между коридором и лестницей 

запасного выхода (тамбур) - убрать 

отходы жизнедеятельности Уборка Выполнена

127 №214098

Разобран шкаф для доступа к трубам 

(при обследовании выявлена 

коррозия), связаться договориться о 

времени ремонта Сантехника Выполнена

128 №214183

Может предоставить доступ для 

обследования согласно объявления, 

сегодня дома, просит подойти, 

домофона нет, можно позвонить на 

телефон Сантехника Выполнена

129 №214243 Холодный ПСШ. Сантехника Выполнена



130 №214403

Сегодня была сварка, срезали пломбу 

на ГВС, просьба поставить обратно

Просьба связаться. т.к. в квартире не 

живёт. Сейчас находится в квартире, 

ждёт звонок - стоит ей остаться или 

можно уехать Сантехника Выполнена

131 №214800

В нежилом помещении АльфаКука 

выбивает автомат,не могут запустить 

электроэнергия. Электрика Выполнена

132 №215053

Добрый день! Просьба ежемесячно 

высылать заранее график уборки по 

нашему дому. Вышлите за май Уборка В работе

133 №215054

Добрый день! Просьба провести 

Ген.уборку МОП Сходненская 13 и 

предоставить сроки проведения Уборка В работе

134 №215055

(ОНЛАЙН) Ранее оставляла заявки по 

уборке пожарной лестницы. Заявки 

закрыли но убрали выборочно, и то 

только подмели. Уже более полугода 

на пожарной лестнице не проводилась 

влажная уборка Уборка В работе

135 №214162

На 2 этаже в лифтовом холле заменить 

лампу, не горит совсем Электрика Выполнена

136 №214163

Произвести уборку на 2 этаже после 

ремонта лампочки Уборка Выполнена

137 №214192

На 14 эт в лифтовом холле заменить 

перегоревшие лампы Электрика Выполнена

138 №214193

Покрасить откосы на 1 эт при входе в 

лифты. Откосы повреждены, портят 

внешний вид

Заявка повторная

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

139 №213956

Необходимо заменить лампочки 

освещения в лифтовом и 

приквартирном холле. Сходненская, 

17, 2 подъезд, 20 этаж Электрика Выполнена


