
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №214891 На 1 этв подъезде сильный  запах канализации Сантехника В работе

2

№213512

За домом №8 дерево наклонилось на проезжую 

часть, перекрыло полностью подъезд к детскому 

саду. Не может заехать ни одна машина. Уборка Отменена

3
№214268

на 7 эт перегорели лампы дневного света в 

лифтовом холле Электрика В работе

4 №213323 Порыв трубы под раковиной, вода перекрыта. Сантехника Выполнена

5 №213465 Предоставить доступ к счётчикам ГВС в 14:00 Сантехника Выполнена

6
№213495

Нужен Акт проверки теплового счетчика. Оставить 

на охране. Сантехника Выполнена

7 №213504 пол залит в ванной. нужно срочно мастера Сантехника Выполнена

8 №213608 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС Сантехника Выполнена

9

№213725

Низкая температура ГВС. Житель говорит, что 

проблема в гигиеническом душе в кв. 1786 Сантехника Выполнена

10

№213751

Необходим доступ к ИПУ для снятия показаний с 

18.00 до 20.00 Сантехника Выполнена

11

№213854

На этаже не отключается свет при отсутствии 

движения. Видимо, сгорели датчики движения. Электрика Выполнена

12
№213868

07.05.25 с 12.30 до 15.00 Предоставить доступ к ИПУ 

для поверки Сантехника Выполнена

13
№213920

07.05.25 с 9.30 до 11.00 предоставить доступ к ИПУ 

для снятия показаний Сантехника Выполнена

14
№214191

Нет ГВС и ХВС уточняет по срокам восстановления 

воды ГВС, ХВС Выполнена

15
№214262

В подъезде в приквартирном тамбуре из стены  

сильная течь Сантехника Выполнена

16

№214285

08.05.25 с 13.00 до 15.00 Предоставить доступ к ИПУ 

для поверки, была заявка на 07.05 перенесли на 

8.05 Сантехника Выполнена

17
№214310

На 08.05.2025 с 10:00 снять показания счетчика 

отопления. Сантехника Выполнена

18
№214483

Кафе Изи паб, выбивает линию электропередач. не 

включаются холодильники Электрика Выполнена

19 №214508 на -1  возле лифтового холла течь  труба Сантехника Выполнена

20 №214514 Течь    с потолка.  Сверху никто не открыл. Сантехника Выполнена

21 №214520 Течь по стояку на кухне. Сантехника Выполнена

22
№214525

-1 эт. выход из лифтового холла на стоянку порыв 

трубы на потолке. Сантехника Выполнена

23 №214549 Течь по стояку сверху Сантехника Выполнена

24 №214620 Подмес ГВС в ХВС, течет теплая Сантехника Выполнена

25
№214628

при входе в подъезд разрушение плитки, 

необходимо восстановить Ремонт Назначена



26

№214636

№214620, с/т сказал, подмес происходит в кв,280, 

перекрыли ГВС до появления собственника. житель 

утверждает, что у нее нет гигиенического душа Сантехника Выполнена

27
№214650

В стояке капает уже 3-4 дня. Капель не 

прекращается , а увеличивается. Сантехника Выполнена

28 №214677 Подтекает вода на стояке гвс. Сантехника Выполнена

29
№214680 Уезжали, перекрыли воду. Сейчас не могут открыть. Сантехника Выполнена

30

№214780

Под мойкой на кухне оторвалась подводка 

Желательно подойти мастеру сегодня так как в 

будний день житель на работе Перед приходом 

позвонить Сантехника Выполнена

31 №214792 Слабый напор ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

32 №214910 Предоставить доступ к счетчикам Сантехника Выполнена

33
№214929

Открыть техшкаф для снятия показания к 18:30  

вода и отопление Сантехника Выполнена

34
№214954

Течь трубы в ванной, не слив, точнее объяснить не 

может. Сантехника Выполнена

35 №214964 Нет ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

36
№215010

Сильно стучит доводчик на 23 этаже  на двери с 

лифтового холла в приквартирный тамбур. Ремонт Назначена

37 №215016 12.05.25 в 09:00 Нет ГВС физически. ГВС, ХВС Выполнена

38
№215073

"Изи АО Паб" Не уходит вода в раковине. В 

ледогенераторе поднимается . Канализация Отменена

39 №214705 КВ 90 Нет электричества в квартире Электрика Выполнена

40
№213443

Опечатать счётчик газа в квартире. Им так сказал 

"МосОблГаз" Газ Выполнена

41
№213966

кв 186 На 5 и на 8 этажах в лифтовом холле 

заменить лампы Электрика Выполнена

42
№213375 Не работает освещение в консьержной и в туалете Электрика Выполнена

43
№213928

кв.40 - на 8 этаже возле лифтов мигает свет 

(отремонтировать),79104266436 Электрика Выполнена

44 №214935 Кв. 40 забит мусоропровод на 11 эт. Уборка Выполнена

45 №213477 Заменить редуктор давление, новый купили Сантехника Выполнена

46 №213594 в консъержной течет кран , кран перекрытия Сантехника Выполнена

47 №213981 ХГВС ржавая. ГВС, ХВС Выполнена

48 №214013 До сих пор не появилась ГВС ГВС, ХВС Выполнена

49

№214022 ГВС низкой температуры. ГВС, ХВС Выполнена

50 №214025 Слабый напор ГВС и ржавая ГВС, ХВС Выполнена

51
№214109

Слабый напор ГВС (вода еле теплая), предполагает, 

что по стояку ГВС, ХВС Выполнена



52

№214271

Нет ГВС из крана идет воздух. Сегодня  были 

ремонтные работы , но они завершились. 

Полотенцесушитель холодный. Сантехника Выполнена

53
№214278

Течь унитаза, перекрыть воду не может, боится 

затопить соседей Сантехника Выполнена

54 №214309 Нет ГВС, кран пустой Сантехника Выполнена

55

№214350

сильный шум в трубах по стояку , трубы воды. 

житель просит устранить. со вчера терпит. шумит 

сильно. предварительно связь с жителем Сантехника Выполнена

56
№214354

Очень слабый напор ГВС в ванной, идёт тонкой 

струйкой ГВС, ХВС Выполнена

57

№214360

под раковиной на кухне капает, капает достаточно 

сильно. скорее всего гибкая подводка. житель 

просит прийти сегодня . Житель дома Сантехника Выполнена

58 №214420 напор воды ГВС маленький Сантехника Выполнена

59
№214448

Слабый напор ХВС, практически нет, скорее всего 

забился редуктор Сантехника Выполнена

60 №214451 Вместо ГВС идёт холодная, ПСШ холодный Сантехника Выполнена

61 №214502 Холодный  полотенцесушитель , ГВС в норме. Сантехника Выполнена

62 №214580 на входной двери отваливается доводчик Ремонт В работе

63 №214632 Отсутствует  ХВС ГВС, ХВС Выполнена

64 №214938 На стояке ХВС  после крана , подтекание Сантехника Выполнена

65
№213434

Нужен акт о залитии, Будут ждать сегодня 05.05.25. 

Заявка №212468 Составление актов Выполнена

66 №213437 Перегорела лампа у лифта Электрика Выполнена

67
№213541

по кухонному стояку вместо ГВС с крана бежит 

холодная вода Сантехника Выполнена

68 №213655 Засор м/провода Уборка Выполнена

69
№213850

07.05.2025 с утра. Заменить фильтры на хгвс по 

стояку ГВС, ХВС Выполнена

70
№214214

12.05.2025 время уточнить

Необходимо проверить проводку после залития Электрика В работе

71
№214396

на втором этаже где тамбурная дверь сломался 

замок Ремонт В работе

72
№214517

Течь в квартирном холле, льет на щитовую. 

89671216669 доп. номер Сантехника Выполнена

73 №214527 Забит мусоропровод на 6 эт. Уборка Выполнена

74 №214870 На 14 этаже засор мусоропровода Уборка Выполнена

75 №214931 Холодный ПСШ ГВС, ХВС В работе

76
№215028

Оторвался магнит с входной двери в подъезд и 

поэтому не закрывается. Домофон Назначена

77 №215070 По стояку ХВС течь с потолка . Санузел Сантехника В работе

78 №213750 Течь трубы ХВС к ванной. Сантехника Выполнена



79

№214457

сосед жителю согнул почтовый ящик так что теперь 

житель даже не может вытащить квитанции . Ремонт Назначена

80

№214630

КОД 47решетка 629 Звонок в квартиру не работает. 

Звоните по телефону .

Нет света. В щитке нет движения. Автоматы смотрят 

вверх в общем коридоре Электрика Выполнена

81

№213632

Просит убраться в подъезде,на запасной лестнице, 

п.1 во втором корпусе согласно графика уборки не 

было Уборка Выполнена

82
№213648

Не работает электронный замок на парковку возле 

1 подъезда Ремонт В работе

83 №213668 Доступ к счетчикам Сантехника Выполнена

84

№213671

пришла квитанция в три раза завышена чем обычно 

по воде. житель просит разъяснений . просмит 

связь с ней Бухгалтерия Выполнена

85 №214008 Из крана ХВС идет ржавая вода ГВС, ХВС Выполнена

86
№214184

Минус 2 эт открыто много решёток, неудобно 

ездить по паркингу  ( на выезде и в 4 аллее) Уборка В работе

87
№214198

Просит связаться главного инженера (пришла на 

встречу с инженером) в офисе никого нет Составление актов Выполнена

88
№214335 08.05.25 в 12:00 Капает смеситель в ванной. Сантехника Выполнена

89

№214453

на запасной лестнице очень грязно, много мусора и 

пустых бутылок, просьба срочно навести порядок к 

празднику Уборка Выполнена

90 №214535 Топят соседи сверху в с\у. Сантехника Выполнена

91
№214707

На парковке не срабатывает ключ, не открывается 

шлагбаум. Домофон В работе

92
№214761

ТЦ Молодежный. Прорвало трубу. Подойти на 

охрану, покажут. Сантехника Выполнена

93 №214937 На -2 эт. выход в паркинг выломана дверь Ремонт В работе

94

№214944

Со стороны улицы на двери входа в подъезд 

сломалась ручка.  На -2 этаже сломан доводчик на 

двери  в лифтовую. Ремонт В работе

95

№214958

Открыть шкаф для проведения поверки счетчика 

ХВС и ГВС и отопления. Просит открыть как можно 

быстрее. Сантехника Выполнена

96

№214985

12.05.2025 в первой половине дня  Снять  лампу  

светодиодную. , перегорела Позвонить перед 

приходом Электрика Выполнена

97
№213475

Междверная ручка отвалилась. Просит  завтра в 

9:00. Мастер обещал. Ремонт Выполнена

98
№213508

В подземном паркинке перегорела лампа, Место 

334 Электрика Выполнена



99

№213536

Повторная 212169

Бруминг салон жля животных, где ОЗОН

Замена одной накладной двойной розетки Электрика Выполнена

100 №213566 Нет ГВС, течет ХВС Сантехника Выполнена

101
№213631

житель оплатил долг 28 апреля. через банк. ему 

отключили воду, возмущен . Бухгалтерия Выполнена

102 №213803 Клуб Океана. Не работает унитаз. Сантехника Выполнена

103
№214092

Нужен доступ к счётчикам воды и тепла. Житель 

дома Сантехника Выполнена

104
№214222

Течь в квартире , место течи определить не могут. 

Подозревают что течет стояк. Житель дома. Сантехника Выполнена

105
№214241

Просьба включить  ХГВС , просил подойти всё 

проверить Сантехника Выполнена

106
№214339

Сорвало кран на кухне ГВС перекрыли стояк  под 

вопросом Сантехника Выполнена

107

№214405

Из смесителя идёт очень горячая вода, житель 

просит проверить редуктор и фильтр, предполагает, 

что дело в них Сантехника Выполнена

108 №214416 Нужен доступ к счётчикам воды. ( в течении дня) Сантехника Выполнена

109

№214984

Сломана калитка оторвалась полоска  нужна 

сварка.  , которая ведет в сторону дома №2 ул 

Молодежная. Ремонт В работе

110
№213774

Мусоропровод по всему дому дворник загнул, 

клапана не закрываются, стоит запах. Уборка Выполнена

111
№213777

Обрезать кустарники возле дома при входе в двух 

палисадниках Уборка В работе

112
№214119

Во всём доме помыть окна, которые обещали 

помыть с апреля месяца Уборка Выполнена

113

№214659

Нет электричества во внешних комнатах (розетки),  

смежная с соседями.

Перед этим в 10кв. пропадало электричество. 

Вызывали электрика заявка №209927 

Заявитель будет ждать 10.05.25   с 9:00 до 10:00 Электрика Выполнена

114 №213523 Течь под ванной при пользовании Сантехника Выполнена

115 №213340 Дверь открыта 3 лень. не работает домофон Домофон В работе

116
№213654

не работает грузовой лифт, стоит на 9 этаже. двери 

закрыты Лифт В работе

117
№213691

Доступ к тех. помещению к счетчикам ближе к 

вечеру. Сантехника Выполнена

118
№213714

Рядом кв. 191 и191  мокрая плитка, с каждым днем 

больше влажности Сантехника Выполнена

119

№213788

Сделать генеральную уборку в подъезде с 25 по 1 

этаж, помыть стены, плинтусы, межплиточные швы 

на полу, плитку возле плинтусов, лифтовые кабины, 

потолок и стены. Окно на 1 этаже Уборка В работе



120

№213789

Привести в порядок лавочки две штуки возле 1 

подъезда и одну возле Детского центра "Везария", 

заменить испорченные доски, покрасить 

коричневой краской и черной краской основание Уборка Выполнена

121

№213790

Заменить разбитую плитку на фасаде возле 

входной двери во  2 подъезд внизу, на углу возле 

Хозяйственного магазина и возле Детского центра 

"Развитие" Ремонт Отложена

122

№213792

Заменить сломанные листы из поликарбоната при 

входе в подвал возле 2 подъезда, при входе в 

подвал Почтового отделение и окно в подвал возле 

детского центра "Развитие" Ремонт В работе

123
№213863 Доступ к счетчикам для снятия показаний. Сегодня. Сантехника Выполнена

124 №213864 Хвс нет напора совсем, сейчас дома ждет ГВС, ХВС Выполнена

125
№214179

Гул в квартире, так же гул в коридоре квартиры 

выше Сантехника Выполнена

126
№214318

08.05.25 в 16:00 Шум воды по стояку ГВС, просят 

проверить Сантехника Выполнена

127
№214424

Детский клуб Вазария

Льётся сверху по стояку Сантехника Выполнена

128 №214440 Нет ГВС везде ГВС, ХВС Выполнена

129 №214655 Мокрая стена в квартирном холле возле кв. 564 Сантехника Выполнена

130
№214804

Открыть  шкаф где устрановлены приборы учета. 

что бы снять показания. Житель дома. Сантехника Выполнена

131 №214906 12.05.25 до 14:00 Плохо уходит вода в ванной. Сантехника Выполнена

132 №214939 Нет нагрева ГВС ГВС, ХВС В работе

133 №215074 Стояк  на ПСШ подтекает Сантехника Выполнена

134 №213672 Нет э/э  в квартире Электрика Выполнена

135 №213831 Забит м/пр 2 этаж Уборка Выполнена

136
№214081

Не работает домофон не проходит звонок в 

квартиру Домофон В работе

137 №214336 Забит мусоропровод  на 5 эт Уборка Выполнена

138

№214459

на 1 эт при входе очень грязно, лифты грязные, во 

всем подъезде очень много мусора, уборки не 

было давно, просьба убраться к празднику Уборка Выполнена

139
№214510

Появился свищ на трубе ГВС, ржавчина. Просят 

предварительно связаться. Сантехника Выполнена

140 №214619 Нет ХГВС Сантехника Выполнена

141 №214637 Отсутствует ГВС и ХВС течет ржавая ГВС, ХВС Выполнена

142 №214646 Низкая температура ГВС Сантехника Выполнена

143 №214654 Низкая температура ГВС Сантехника В работе

144 №214710 ГВС низкой температуры, идет ледяная. ГВС, ХВС В работе

145 №214715 ЛЬется вода в стояках. Сантехника В работе

146 №214716 Прорвало трубу ГВС Сильная течь Сантехника В работе



147 №214720 Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по стоякам Сантехника Выполнена

148 №214722 Акт о залитии Составление актов В работе

149

№214764

Низкая температура ГВС

 Ржавая вода.

Повторная заявка. ГВС, ХВС Отменена

150

№213376

Заменить лампочку в квартирном холле. Житель 

после 15:00 дома. Позвонить, чтобы открыли дверь 

в кв. холл. Электрика Выполнена

151 №213606 Не работает ПСШ Сантехника Выполнена

152
№213817

Обработать подъезд и подвал, вентиляционную 

шахту от тараканов Уборка В работе

153 №215059 Не работает магнитный замок, дверь открыта. Домофон В работе

154

№213806

1ая дверь от охранника (центральный вход) с 

внутренней стороны - на ручке симметричные 

вмятины - просит отремонтировать ручку (пройтись 

наждачкой Ремонт В работе

155
№213807

Открыть двери на проветривание (стены сырые) 

зона над кладовками, где затопило Ремонт Выполнена


