
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1
№204724

не работает домофон (идет 

постоянный сигнал), дверь открыта Домофон В работе

2

№204743

На 07.04 В консъержной на щитке 

пожарном. Горит лампа неисправности 

. Проверить. Критичного на данный 

момент ничего нет Сигнализация В работе

3 №203252 Поменять шаровой кран. Сантехника Выполнена

4

№203487

Заявитель хочет поставить реле 

напряжение . Просит сделать осмотр , 

если что нужно подкупит.   Заявителю 

позвонить  для согласования даты и 

времени прихода. Электрика Выполнена

5
№203283

Капает с верхней квартиры по стояку 

где счетчики в ванной. Сантехника Выполнена

6
№203142

заменить регулятор давления, о 

платности предупреждены Сантехника Выполнена

7

№203238

Проверить входную дверь в подъезд. 

Она не закрывается. Если притянуть с 

усилием, то дверь сработает.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

8

№203239

отрегулировать доводчик на входной 

двери, не дотягивает дверь до магнита

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

9

№203265

на переходном балконе на 2 эт 

ужасная грязь, уборки не было никогда Уборка Выполнена

10

№203583

По стоякам кухня и ванная ржавая ГВс 

и не соответствие температурному 

режиму. Нет напора ГВС, ХВС Выполнена

11

№203603 Засор мусоропровода. Уборка Выполнена

12 №203625 Нет ГВС физически. ГВС, ХВС Выполнена

13 №203637 В двух комнатах     нет отопления. Отопление Выполнена

14 №203647 Нет ГВС кран пустой ГВС, ХВС Выполнена

Образцово



15
№203652

Из крана ГВС идет слабый напор, с 

мусором и еле теплая. ГВС, ХВС Выполнена

16

№203685

02.04.25 в 10:00 Предварительно 

позвонить. Капельная течь из под 

запорной арматуры. Требуется замена 

запорных арматур ХВС ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

17
№203721

Капельная течь ПСШ после вчерашнего 

отключения Сантехника Выполнена

18 №203808 На кухне ГВС идёт холодная и грязная ГВС, ХВС Выполнена

19

№203944

нет ХВС в кухне и ванной. уже давно. 

житель уже обращался, но ничего не 

сделали. просит связаться с ним. 

житель просит прийти завтра 3 апреля Сантехника Выполнена

20

№204185

в грузом лифте горят все кнопки, ездит 

непроизвольно по всем этажам, на 

кнопки не реагирует Лифт Выполнена

21 №204227 Засор м/провода Уборка Выполнена

22

№204383

В маленьком санузле из всех кранов 

течет горячая вода. Проблема 

постоянная, то течет только холодная, 

то только горячая Сантехника Выполнена

23 №204495 Засор мусоропровода. Уборка Выполнена

24 №204625 Засор мусоропровода Уборка Выполнена

25 №204717 Засор мусоропровода на 4 эт. Уборка Выполнена

26

№204786

Запах мусорки . Просят проверить 

возможно забилась. Провести 

санитарную уборку мусоропровода . Уборка Выполнена

27 №204839 прорвало стояк ГВС Сантехника Выполнена

28 №204841 Течь в потолка в с\у Сантехника Выполнена

29 №204909 Засор мусоропровода Уборка Выполнена

30

№204986

не работает доводчик. не закрывается 

дверь и в подъезде холодно Домофон Выполнена

31
№203281

На 02.04.25г. Замена подвода в 

ванной. Материал в наличии. Сантехника Выполнена

32 №203347 Нет Гвс с 30.03. ГВС, ХВС Выполнена

33
№203617

03.04.25 с 09:00 до 12:00 Замена ИПУ 

ГВС (в наличии) ГВС, ХВС Выполнена



34

№203760

4 день нет ГВС, житель знает о 

ситуации про доступ в кв 375, 

позвонила хозяину и тот сказал что 

готов предоставить доступ . житель 

настаивает на том , чтобы произвели 

работы как можно быстрее. но не 10 

числа . со слов хозяина квартиры 375, 

нет сантехника ГВС, ХВС Выполнена

35

№203941

Обе двери на 1 эт. ( из лифтового 

холла) плохо открываются, заедают

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

36
№204473

Топят соседи сверху в санузле по 

стояку Сантехника Выполнена

37
№204546

Из крана ГВС в ванной течет ХВС и без 

напора ГВС, ХВС Выполнена

38

№204703

Просят срезать ПСШ и установить 

заглушки, планируют установку 

электрического ПСШ. ГВС, ХВС В работе

39

№204752

прорвало стояк ГВС в ванной, стояк 

перекрыли, с/т обещал все устранить 

05.04.25 Сантехника Выполнена

40 №202998 Забит м/провод Уборка Выполнена

41 №203028 кв 576 ГВС слабого напора, почти нет ГВС, ХВС Выполнена

42 №203082 Сработала ПС. Работает вытяжка. Сигнализация Выполнена

43 №203218 Не идет ГВС в ванной комнате. ГВС, ХВС Выполнена

44
№203316

по стояку ванной из крана ГВС течет 

теплая вода ГВС, ХВС Выполнена

45
№203338

кв 579 В приквартирном холле 

перегорела лампа Электрика Выполнена

46 №203403 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

47
№203611

Провести уборку в подъезде стены, 

ящики почтовые , пол , Уборка Выполнена

48
№203825

627 кв

В туалете подтекает труба Сантехника Выполнена

49
№204279 Не работает 1 лампа в лифтовом холле Электрика Выполнена

50 №204300 Очень слабый напор  ХВС в ванной Сантехника Выполнена

51 №204315 Засор м/провода Уборка Выполнена

52
№204365

Капает в ванной комнате. Топят сверху. 

Рядом со стояком с потолка Сантехника Выполнена

53 №204448 забит мс/пр выше 16 эт Уборка Выполнена



54
№204550

на кухне из крана ГВС течет холодная 

вода очень слабый напор ГВС, ХВС Выполнена

55 №204592 Отсутствует ГВС в ванной ГВС, ХВС Выполнена

56
№204639 Из крана ГВС в ванной ничего не течет ГВС, ХВС Выполнена

57 №204720 забит мс/пр полностью Уборка Выполнена

58 №204759 Кв. 481. нет напора ГВС в ванной. ГВС, ХВС Выполнена

59
№205059

Забит мусоропровод, идёт сильный 

запах Уборка Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №203379

Со вчерашнего вечера в подъезде №1 

и № 2 сильный  гул Сантехника Выполнена

2 №203430

Сильный запах канализации в 

подъезде. Канализация Выполнена

3 №203570

Входная дверь ржавая скрипит ,гремит 

жители жалуются

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

4 №203050

Ржавая труба на стояке необходимы 

сварочные работы Сантехника Выполнена

5 №203051

Не всегда подается ГВС везде 

Позвонить за 30 минут до прихода 

мастера ГВС, ХВС Выполнена

6 №203533

В квартире батареи наполовину  

прогреваются и булькают. Просят 

стравить воздух. Отопление Выполнена

7 №203768

на 6 этаже дверь маленького лифта 

толком не открывается. приходится 

силой раздвигать двери. с трудом 

жители выходят и входят в лифт . так 

же в большом , среднем лифте при 

открытии дверей входных на 1 этаже 

дверь лифта закрывается и 

открывается сразу. как буд то мешает 

сквозняк Лифт Выполнена

8 №204475 Нет ХВС и ГВС, кран пуст. ГВС, ХВС Выполнена

9 №204879

Хлопает дверь  на  чердаке    Со 

стороны маленького балкона . Закрыть 

, Невозможно  спать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



10 №203121

Сильная течь в туалете с верхнего 

этажа Сантехника Выполнена

11 №203140

Течь отвода  на п/с . ОТКЛЮЧЕНО ГВС 

ГВС, ХВС Выполнена

12 №203143 Нет  света в квартире. Электрика Выполнена

13 №203144 Составить акт о залитии. Составление актов Выполнена

14 №203282

Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по 

стоякам Сантехника Выполнена

15 №203320

составить акт после залития по заявке 

№ 203121 Составление актов Выполнена

16 №203389

Прикрутить петли на второй 

деревянной двери.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

17 №203717

Просьба подтянуть пружину на двери 

балкона на 5 эт

Вчера мастера оставили гаечный  

ключ, ключ у консьержа

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

18 №203739

На кухне свет над столешницей 

перестал выключаться ( от датчика 

движения), о платности 

предупреждена Электрика Выполнена

19 №204059 Лифты не приезжают на 18, 21 и 22 эт. Лифт Выполнена

20 №204084

Грузовые лифты не работают, у 

пассажирского лифта быстро 

закрываются двери Лифт Выполнена

21 №204150

Заменить плитку возле ступенек на 1 

этаже возле консьержной. Пятна на 

потолке от течи

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

22 №204302

Сварка трубы. Сантехник был, сказал  

вызывать сварщика. 

Перезвонить, чтобы договориться о 

времени Сантехника Выполнена

23 №204926

сломался лифт стоит с открытыми 

дверями на 18 этаже, боковой , 

грузовой . в подъезде 3 лифта Лифт Выполнена

24 №204945 Течь в ванной  с потолка. Сантехника Выполнена

25 №204964 Составить  акт о залитии . Электрика Назначена



26 №203074

01.04.25 необходимо отключение 

эл.стетчика для замены проводки в 

квартире Электрика Выполнена

27 №204993

Проводится плохая уборка  в 

подъезде, особенно ящики постовые. 

Повесить график уборки с подробным 

описанием и периодичностью что и 

когда делают. Уборка Выполнена

28 №205008

Нет ГВС везде, кран пустой

Если сегодня подойти не возможности, 

то просьба позвонить для 

согласования по времени ГВС, ХВС Отложена

29 №203475

Подключить стиральную машинку в 

консьержной. Сантехника Выполнена

30 №203514

Нет света в квартире . На площадке 

есть Электрика Выполнена

31 №203822

Подтекает труба на ПСШ до заглушек( 

ПСШ срезан)

Просьба звонить на телефон, а не в 

звонок ( дома малыши, будут спать) Сантехника Выполнена

32 №203848

В квартире стоит гул (ранее оставляли 

заявки и выяснили что причина в 

кв.223), причина не устранена, просит 

направить повторно с/т, просит решить 

вопрос и указать причину гула, 

самостоятельно в случае 

необходимости будут решать с 

собственниками квартиры выше, 

связаться с жителем сообщить причину 

или подойти мастеру в квартиру Сантехника Выполнена

33 №204081 Сильно хлопает  входная дверь

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

34 №204107

отрегулировать доводчик, сильно 

хлопает дверь

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



35 №204180

очень сильно скрипят двери, после 

регулировки доводчика скрипят еще 

сильнее

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

36 №204512

Стереть надписи в пассажирском 

лифте правый Уборка Выполнена

37 №204514

Нет шлангов ни в одном из 3-х 

пожарных ящиков 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

38 №204605 Отсутствует ХВС везде     ГВС, ХВС Выполнена

39 №204807 Нет ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

40 №203035

отрегулировать доводчик, сильно 

хлопает входная дверь

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

41 №203452

Не работает доводчик на входной 

двери. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

42 №203677 Нет напора ГВС  ржавая ГВС, ХВС Выполнена

43 №204370

не работают два лифта (пассажирский 

и грузовой) Лифт Выполнена

44 №204746 Отсутствует ХГВС везде ГВС, ХВС Выполнена

45 №204795 Сработала АПС   1и 2 подъезд Сигнализация Выполнена

46 №205030

Не работает большой пассажирский 

лифт Лифт Выполнена

47 №204102

установить  экран  на радиатор ( 

лифтовой  холл)

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

48 №204103

установить стекло  армированное на 

переходную  лестницу с  балкона

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

49 №204173

в подвале при включении нет 

освещения, проверить,  Электрика Выполнена

50 №204313

Нужен доступ к э/щитку. Выбиты 

пробки. Перезвонить. Электрика Выполнена

51 №203034

не работает домофон на пожарную 

лестницу дверь открыта Домофон Выполнена



52 №203094

возле 199 квартиры в приквартирном 

холле заменить лампу Дверь открыта 

на 1 этаже Электрика Выполнена

53 №203353

На 1 этаже на входной металлической 

двери на работает кнопка открывания 

двери, дверь не закрывается Домофон Выполнена

54 №203641 Течь вентиля на стояке ГВс к ПСШ ГВС, ХВС Выполнена

55 №203881

бежит вода на кухне. сильно бежит. 

нужно срочно перекрыть стояк ХВС . в 

люке бежит вода, либо сверху топят 

жителя, либо где то в трубе дырка Сантехника Выполнена

56 №204008

Сработала АПС, запаха дыма и гари 

нет. Сигнализация Выполнена

57 №204156

в консьержной заменить замок/ ключ 

в УК отдать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

58 №204271

05.04. составить акт с контрольными 

показаниями водосчетчика ГВС для 

перерасчета Сантехника Выполнена

59 №204294

э/э щиток на этаже открыт,  постоянно 

издает сигнал Электрика Выполнена

60 №204377

перезапустить лифты после 

отключения АПС Лифт Выполнена

61 №204389

Постоянно срабатывает пожарная 

сигнализация, запаха гари нет Сигнализация Выполнена

62 №204755

Со слов жителя ребенок потерял 

телефон на площадке напротив 1 

подъезда в 8:20. Предположительно 

дворник забрал телефон . Позвонить Уборка Выполнена

63 №203192

Заменить перегоревшие лампы  возле 

лифта на 7 эт Электрика Выполнена

64 №203048 Перегорела лампа между кв 73 и 75. Электрика Выполнена

65 №203292

требуется ремонт или замена 

выключателя житель будет дома в 

19.00 Электрика Выполнена

66 №203296

Перегорели лампы освещения в 

лифтовом холле

Электрика Выполнена



67 №203455

Заменить ХВС , который  вышел из 

строя при течь ГВС по вине УК.  Течь 

устранили. а счетчик таи и не 

поменяли.  С заявителем связаться по 

телефону и согласовать Сантехника Отложена

68 №203470

в подъезде нет света на 8 этаже 

лестница , квартирный и лифтовой 

холл Электрика Выполнена

69 №203883

на 6 этаже не горят две лампы около 

лифтов и возле квартиры (доступ 

предоставит в предбанник) Электрика Выполнена

70 №204212

 щитовая течет из нее

Электрика Выполнена

71 №204232 Течь на кухне с потолка Сантехника Выполнена

72 №204578

Помещение №2 сзади первого 

подъезда Нет электричества в 

помещении Электрика Выполнена

73 №204798 застревание в левом грузовом лифте Лифт Выполнена

74 №203084

В туалет и в раковину поступает вода с 

бульканьем и запахом. Сантехника Выполнена

75 №203133 Течь с  тех этажа Сантехника Выполнена

76 №203498 Снять контрольные показана ИПУ ХГВС. ГВС, ХВС Выполнена

77 №204768

Выход воды из унитаза ( периодически 

фонтаном) Канализация Выполнена

78 №203040 Сорвало кран на смесителе Сантехника Выполнена

79 №203503

Доводчик   на двери в приквартирный 

тамбур открутился. просят прикрутить.  

Отрегулировать доводчик на двери в 

подъезд. сильно хлопает.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

80 №203609

 Перегорела лампочка, где 

мусоропровод 

Электрика Выполнена

81 №203714 Не горит лампа 13 эт возле квартир Электрика Выполнена

82 №203830 в слесарке отсутствует Э/Э Электрика Выполнена

83 №203986

Замена ламп в квартирном холле ( 2 

шт.) холодный свет. Электрика Выполнена



84 №205014

двери на 1 этаже входные не 

открывается из нутри. пожарный 

выход тоже не открывается . жители 

стоят и ждут когда откроют двери. 

выйти никто не может

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

85 №205044 Не работает общий домофон на 1 эт Домофон Назначена

86 №203299

Уже пару месяцев лампочка не 

работает,

Электрика Выполнена

87 №203715

Замена двух ламп (одна аварийная) в 

лифтовом холле на 6 эт. Электрика Выполнена

88 №204461

Житель живет на 17 этаже квартира 

№63 у нее из вытяжки в ванную 

сильный запах как будто кто то сдох Уборка Выполнена

89 №204526

Не горит на лестничной площадке на 

этажах №15, 16, 17 Электрика Выполнена

90 №203271

необходима установка стиралки,  ждет 

звонка Сантехника Выполнена

91 №203399

Сломан доводчик, смазать дверь ( 

скрипит ) Входная дверь

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

92 №203472

Замена ламп  11 эт. лестничный марш, 

3 и 4 эт. лифтовый холл, 5 эт. 

квартирный холл, доступ свободный Электрика Выполнена

93 №203474

Отремонтировать ручку двери на 9 эт. 

лифтовый холл выход на лестницу. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

94 №204329 На 1 этаже мигает лампочка у лифта Электрика Выполнена

95 №204354

Вызвала полицию в кв.17(снимают 

посуточно).  Долбают по батарее, орут 

во все горло, прыгают.  Вызывала уже 

много раз.  УК обещала позвонить 

хозяйке квартиры Составление актов Выполнена

96 №203433

На 13 этаже  в приквартирном тамбуре 

заменить лампу. Дверь в тамбур 

запирается, позвонить в квартиру 

№313 и откроют. Электрика Выполнена



97 №203447

Нет ЭЭ  в квартире,   автоматы не 

знают где перещелкнуть. Электрика Отменена

98 №203623

Не приезжает лифт на кнопку вызова , 

лифт  стоит где то стоит на другом 

этаже двери открывает и закрываются  

. слышно . Лифт Выполнена

99 №203789

была заявка от 16 июля 2024 года за 

номером №127258, был заделан шов, 

но вчера был дождь и опять попадает 

вода и все мокро. просьба прийти все 

проверить и заделатьб по 

возможности снова . Составление актов Выполнена

100 №204028

Хлопает входная дверь. 

Отрегулировать 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

101 №204101

,входная дверь 1 этажа,сломан 

доводчик,дверь не закрывается

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

102 №204129

на 2 эт с лестницы  и на  23 эт  на 

дверях переходного балкона 

отваливаются ручки , на 10 эт и на 15 

перекос двери переходного балкона 

(двери очень плохо открываются)

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

103 №204530

Не притягивает магнит входной двери 

Дверь открыта Домофон Выполнена

104 №204531

не работает доводчик на двери на 

лестничную площадку на 1 этаже 

Дверь хлопает

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

105 №204674

Нет электричества в квартире и не 

работает счетчик Электрика Выполнена

106 №203713

Течь в картерном холле где пожарный 

гидрант. ГВС, ХВС Выполнена

107 №203755

п.4 - выход на улицу, козырек "Озона" 

(просит убраться, очень грязно, не 

возможно открыть окно), сток для 

воды забит Уборка Выполнена



108 №203915

грузовой лифт не закрывается дверь, 

стоит на 1 этаже. кнопки не реагируют Лифт Выполнена

109 №204144

Заменить лампу в консьержной. Лампа 

есть. Электрика Выполнена

110 №204332

Не работает подсветка цифр на 

домофоне Домофон Выполнена

111 №204493

первый грузовой лифт работает 

некорректно, не реагирует на кнопки 

вызова, непроизвольно ездит по 

этажам, где останавливается, хлопает 

дверями и едет дальше Лифт Выполнена

112 №204591

Не работает доводчик, сломан на 

входной двери входная дверь открыта

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

113 №204623 сломан доводчик на входной двери

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Назначена

114 №204624

Сломан доводчик на входной двери 

Дверь открыта

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Назначена

115 №204696

Не работает грузовой лифт третий от 

окна. Лифт Выполнена

116 №204830

Отремонтировать доводчик входной 

двери, дверь не закрывается. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

117 №205070

Капельная течь трубы , которая идёт к 

ПСШ Сантехника Выполнена

118 №205078 нет ни ХВС  ни ГВС ГВС, ХВС Выполнена

119 №205080 Нет никакой воды ГВС, ХВС Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №203328 Течь по стояку сверху. Сантехника Выполнена

2 №203650 Замена двух резьб на п/с ГВС, ХВС Выполнена

3 №203186

В приквартирном холле перегорела 

лампа Электрика Выполнена

4 №203116 Течь ПСШ. Сантехника Выполнена

Образцово Юг



5 №203392

В грузовых лифтах не работает кнопка 

отмена и вентиляторы не работают Лифт Выполнена

6 №203649

Застревание в лифте человека  на 8 

этаже Лифт Выполнена

7 №203884

житель купила квартиру. квитанции 

приходят старому собственнику. 

житель уже оплачивает по новому лиц 

счету, а старым владельцам приходят 

по старому лиц счету. как сделать так 

чтобы прежниж владельцам не 

приходили счета. связь с жителем Бухгалтерия Выполнена

8 №203998 Нет нагрева ГВС ГВС, ХВС Отменена

9 №204597

не работает магнит, дверь не 

закрывается Домофон Назначена

10 №202993

Входная дверь плохо закрывается и 

сильно скрипит Домофон Выполнена

11 №203039 Замена плитки на крыльце, вся побита.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

12 №203325

пассажирский лифт стоит на 1 эт с 

открытыми дверями Лифт Выполнена

13 №203595

Не срабатывает магнит на входной 

двери Домофон Выполнена

14 №203993 кв 158. Течь на стояке ГВС ГВС, ХВС Выполнена

15 №204063

Кв 146  Нет ГВС кран пуст ( жителя 

дома нет) ГВС, ХВС Выполнена

16 №204110

нет знака выход

Электрика Выполнена

17 №204113

между 21 и 20 отсутствует лампа

19 замена 1 лампы кварт холл

14 замена 1 лампы пожарка

Электрика Выполнена

18 №204115 10 выход с пожарки дверь отвисла

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



19 №204116

25 ручка/ 25 панель/ 

24 заменить потолочную плитку лифт 

холл

12 балкон плитка\

 9 закрыта дверь с пожарки на балкон

 8 нет ручки

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

20 №204206 кв. 103 Нет ХВС в туалете и кухне Сантехника Выполнена

21 №204551

05.04 до 13:00 просьба проверить 

эл.счетчик на сторонне подключение, 

замок сломан на щитке надо закрыть Электрика Выполнена

22 №204611

замена ламп : между эт. 25 и 24 

19 эт. пож.лестница . Электрика В работе

23 №204726

слышит звук воды из подвала. Нужно 

проверить подвал Канализация Выполнена

24 №204787

Между 2 и 3 этажом лифт шатается  

средний грузовой Лифт Выполнена

25 №203041

не работает выключатель в комнате. 

Просьба позвонить для согласования 

стоимости Электрика Выполнена

26 №203180 Застрял ребенок Лифт Выполнена

27 №203348

Течь по стояку ХВС в санузле топят 

соседей Сантехника Выполнена

28 №203629

16 и 17 эт. оторваны перила на 

пожарной лестнице. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

29 №203632

Замена ламп 7 эт. квартирный холл, 14 

эт. лифтовый холл и пожарная 

лестница, 11 пожарная лестница, 15 у 

мусоропровода. Электрика Выполнена

30 №203882

Салон красоты Геворкова

Нет света в салоне

Электрика Выполнена

31 №204029 Не работает магнит . на двери Домофон Выполнена

32 №204086

протекает через МПШ на кухне, 

требуется обследование и 

герметизация Составление актов Выполнена



33 №204153

нужно все стенды закрепить над 

плиткой и на 4 самореза

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

34 №204247

05.04. Поменять смеситель. Позвонить, 

договориться о времени Сантехника Выполнена

35 №204452

заменить все лампы в квартирном 

холле, ни одна не горит, если холл 

будет закрыт, позвонить по телефону Электрика Выполнена

36 №204516

В консъержной сломался замок

.просит вытащить старый, что бы знать 

какой купить

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

37 №205021 Сработала АПС Электрика Выполнена

38 №205022 сработала пож тревога. пожара нет . Электрика Выполнена

39 №203193

Необходимы сварочные работы на 

ПСШ доступ есть Сантехника Выполнена

40 №203321 Не работает грузовой лифт Лифт Выполнена

41 №203480 Замена выключателя в квартире. Электрика Выполнена

42 №203796 Не работает средний лифт Лифт Выполнена

43 №203798

Выход № 2 - не закрываются плотно 

дверь, а вторая закрывается очень 

шумно

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

44 №203243

На 5 этаже из пожарного крана льется 

вода Сантехника Выполнена

45 №203284 Не работают розетки в квартире. Электрика Выполнена

46 №203310

коммерческое помещение между 1 и 2 

подъездом. Очень сильно гудят трубы 

пожарного водопровода. Началось 

сегодня. Сантехника Выполнена

47 №203314

Собственник нежилого помещения 

Магазин Корм для животных

Гудит пожарный кран Сантехника Выполнена

48 №203689 Топят соседи сверху ГВС, ХВС Выполнена

49 №203859

на этаже плохо закрывается дверь. не 

всегда срабатывает. двери открыты 

нужно починить Домофон Выполнена

50 №203862

нужно завести песок в песочницу во 

дворе. местами на площадке прогнили 

бревна. Прочее Выполнена



51 №204305 Слабый напор ХВС Сантехника Выполнена

52 №204600

Нет ГВС, кран пуст. Стояк горячий. Есть 

РДВ.  Просят прийти сегодня. Сантехника Выполнена

53 №204834

не работают розетки на кухне .( не  

может включить варочную 

поверхность) Просит позвонить сказать 

где посмотреть не выбило ли пробки, 

проконсультировать по стоимости 

работ если такие будут. Электрика Выполнена

54 №204847 Сработала АПС Электрика Выполнена

55 №204848 Срабатывает сигнализация в квартире. Сигнализация Выполнена

56 №204856 На этаже АПС Сигнализация Выполнена

57 №204858

АПС работает 

279 кв Электрика Выполнена

58 №204873

Сработала АПС . 18 . 12 . 15 . 8 , 21 

этажи Сигнализация Выполнена

59 №204882

АПС сработала  18 этаж  11 этаж. 23 

этаж Сигнализация Выполнена

60 №204887

Отключить АПС на этаже и в квартирах 

на этаже Электрика Выполнена

61 №204900

кв. 279 сработала пож сигнализация с 9 

вечера 5 апреля, пожара нет Сигнализация Выполнена

62 №204918

Просьба позвонить собственнику  315 

кв., чтобы откл. сигнализацию Сигнализация Выполнена

63 №204966

Непонятно откуда идёт звук 

сигнализации, очень сильно слышно со 

стороны лифты Электрика Выполнена

64 №204983

сработала пожарная тревога. только 

вчера ее наладили. и снова звучит . 

пожара нет Сигнализация Выполнена

65 №203407

Течь  с потолка  ХВС .Сильная    Житель 

уходит из дома .Просит перекрыть 

воду. Предполагает , что течь с 

квартиры выше ГВС, ХВС Выполнена

66 №203513

замена ламп

22 эт. 2х ламп лит. холл

3эт 1 лампы лифт холл

Электрика Выполнена



67 №203515

замена ламп

5 эт. 2х ламп лит. холл

4эт 2 ламп кварт холл и 2х ламп лифт 

холл

 2 эт. 1 лампы лифт холл

Электрика Выполнена

68 №203579 Составить акт о затоплении Составление актов Выполнена

69 №203589  поправить потолочную плитку 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

70 №203591 приклеить плитку ( кабанчик)

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

71 №203593 сломана ручка

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

72 №203182 Течь сверху в туалете по стояку. Сантехника Выполнена

73 №203199

Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по 

стоякам Сантехника Выполнена

74 №203231 По стояку в туалете льется вода сверху. Сантехника Выполнена

75 №203344

Из крана ГВС течет холодная и ржавая 

5 дней ГВС, ХВС Выполнена

76 №203352 КАпает в сан тех шкафу. Сантехника Выполнена

77 №203373

Житель проходил мимо квартиры 362, 

в которой никто не проживает и 

услышал звук льющейся воды Сантехника Выполнена

78 №203377

На 1 этаже течет вода по стене в 

коридоре возле пожарных кранов Сантехника Выполнена

79 №203380 составить Акт о залитии Составление актов Выполнена

80 №203381 Убрать воду после залития в подъезде Уборка Выполнена

81 №203385

Замена резьб на п/с ОТКЛЮЧЕНО ГВС 

Доступ есть. 

ГВС, ХВС Выполнена



82 №203397

Требуется проведение сварочных 

работ, замена резьб на П/С. 

ОТКЛЮЧЕНО ГВС 1я зона 

ГВС, ХВС Выполнена

83 №203412

Течь сверху , в зоне первого  на 1 этажа 

где почтовые ящики. Сантехника Выполнена

84 №203493

Нет ГВС 10 дней, уточняют, когда 

включат воду. ГВС, ХВС Выполнена

85 №203596 Подмес, из крана ХВС идет ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

86 №203662 Течь по стояку ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

87 №203683 Топят соседи сверху. ГВС, ХВС Выполнена

88 №203762

требуется переварка резьб, ГВС 

отключено ГВС, ХВС Выполнена

89 №203980 нет ГВС, кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

90 №204005

на 04.04  на 18:00   Замена ламп в 

квартире . Электрика Выполнена

91 №204006

на 04.04  с 18:00  Обследовать   

фильтры  . Если требуется заменить ГВС, ХВС Выполнена

92 №204061

Сходненская 11, 3 подъезд, 24 этаж в 

стояке ливневого слива (между 352 и 

353 квартирами) возникают капающие 

звуки (звук капающих капель воды с 

периодичностью каждую секунду). 

Звук слышен даже в квартире. Прошу 

решить проблему. Канализация Выполнена

93 №204096

Засор в раковине в ванной, на кухне 

течь под раковиной. Просят связаться 

заранее, заявителя нет дома Сантехника Выполнена

94 №204190

Акт о залитии.  Сегодня дома. 

Связаться. Приехал из далека. Составление актов Выполнена

95 №204555 На кухне нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

96 №204565 На кухне несколько дней нет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

97 №204832 течь на стояке ГВС Сантехника Выполнена



98 №204991

пришло письмо с полиции с решением 

суда о прекращении уголовного дела. 

алрес указан жителя, а фамилия и имя 

другого человека. житель хочет 

отнести письмо в ЖЭК, т.к ему так 

посоветовали в полиции. вдруг смогут 

найти жильца по фамилии указанной в 

данном письме . просит связаться с 

жителем Прочее Назначена

99 №205043

Выход к лесу - заедает кнопка 

открытия входной двери, не сразу 

срабатывает Домофон Назначена

100 №205089 На 07.04. Нет напора хвс  в ванной ГВС, ХВС Назначена

101 №203219 кв 100. Не работает ПСШ. Сантехника Выполнена

102 №203439

Кв. 360 Провести уборку в лифтовом 

холле, кто-то ночевал, запах мочи, 

грязь. Уборка Выполнена

103 №204018 Не открывается дверь со двора. Домофон Выполнена

104 №204372

Произвести уборку в 1 подъезде на 10 

этаже правое крыло Уборка Выполнена

105 №204524

кв 499 Треснуло стекло в пластиковом 

окне необходимо заменить

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

106 №204690

Не работает пассажирский лифт, 

остановлен на 1 эт, двери открыты. Лифт Выполнена

107 №204924 кв 364, нет ГВС , кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

108 №204957

кв 364, нет ГВС , Стояк теплый, есть 

редуктор давления воды.  Заявитель 

просит сантехник  Бабурин.  Заявитель 

не согласен с платной заявкой. ГВС, ХВС Выполнена

109 №205049

кв 841, нет ХВС, пропала примерно час 

назад. кран пуст Сантехника Выполнена

110 №203003

Сильный запах канализации. Осушить 

подвал. Остатки после залития. Нужно 

провести уборку и дезинфекцию. Уборка Выполнена



111 №203115

провести уборку на переходных 

балконах, в течение года не убирались 

ни разу Уборка Выполнена

112 №203332

кв 665 В подъезде на 1 этаже и в лифте 

сильный запах канализации Сантехника Выполнена

113 №203337 ПРовести уборку на этаже. Уборка Выполнена

114 №203543 ГВС ненадлежащего качества (ржавая) ГВС, ХВС Выполнена

115 №203699 кв 707 льет по стене ГВС, ХВС Выполнена

116 №203744 Течь сверху по стояку Сантехника В работе

117 №203745

ржавая вода по стояку в ванной ГВС. 

последние несколько дней такая 

ситуация ГВС, ХВС Выполнена

118 №204154

в консьержной заменить замок/ ключ 

в УК отдать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

119 №204314

Повторная №203745

Ржавая вода по стояку в ванной ГВС. 

последние несколько дней такая 

ситуация Сантехника Выполнена

120 №204523 течь на стояке ГВс Сантехника Выполнена

121 №204547 кв 763 Помыть зеркала в лифтах Уборка Выполнена

122 №204636

Из  крана ГВС по стояку в ванной 

комнате идет ржавая вода. ГВС, ХВС Выполнена

123 №204757

кв 742 течь сверху по стояку 2 в 

санузле Сантехника Выполнена

124 №204840 Течь  в ванной между ванной и гофрой ГВС, ХВС Выполнена

125 №205017

была течь, сказали мастера что нужно 

варить трубу. житель разобрал короб. 

просит прийти мастера и посмотреть 

подойдет ли та дыра для работ, 

которую сделал житель. и если да то 

провести сварочные работы . связь 

перед приходом с жителем Сантехника Выполнена

126 №205079

в кв.30 разошёлся канализационный 

стояк, топят соседей снизу Канализация Выполнена

127 №205087 С крана гвс пропал напор ГВС, ХВС Выполнена



128 №203301

кв 699 Из крана ГВС течет чуть теплая 

вода везде ГВС, ХВС Выполнена

129 №203303 Из крана ГВС течет чуть теплая вода ГВС, ХВС Выполнена

130 №203324 кв 692 ГВС низкой температуры. ГВС, ХВС Выполнена

131 №203644

кв №768 

Из крана ГВС идет вода ржавого цвета. 

стоять перезапустить стояк. 

ГВС, ХВС Выполнена

132 №203724

человек застрял в грузовом лифте, на 1 

этаже Лифт Выполнена

133 №204200

Входная дверь со стороны двора не 

закрывается.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

134 №204410 кв 381 Нет электричества в квартире Электрика Выполнена

135 №204446

помыть переходной балкон после 

зимы, очень грязно Уборка Выполнена

136 №204528

работает только один грузовой, из-за 

того что другие не работают, его 

невозможно вызвать Лифт Выполнена

137 №204828 Кв. 461 нет ГВС физически. ГВС, ХВС Выполнена

138 №204916

в лифтовом холе не горит лампочка. 

всего один светит из 4 Электрика Назначена

139 №203517

в подвале Между 3-4 подъездом

Течет канализационная труба Канализация Выполнена

140 №204244

Входная дверь со стороны двора 

просела, задевает землю

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

141 №204335

Подъезд 2, вход со двора, на полу 

торчат шурупы,  люди ударяются о них. 

Портися обувь.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

142 №204775

Течь перед краном на пс. Требуется 

сварка.

ОТКЛЮЧЕНО ГВС 1язона

Сантехника Выполнена

143 №205051 Течь по стояку сверху Сантехника Выполнена

144 №205057 нет ГВС уже неделю, кран пуст ГВС, ХВС Выполнена



145 №203315

01.04.25  в 18:00 ( позвонить за 30мин) 

Из горячего крана течет холодная 

вода, труба тоже холодная. Последнее 

время с горячей водой регулярные 

проблемы. Прошу составить акт с 

замерами температуры ГВС ГВС, ХВС Выполнена

146 №204138

течь в подвале под квартирой, 

требуется доступ ГВС, ХВС Выполнена

147 №203388

вход  со двора оторван магнит на 

входной двери Домофон Выполнена

148 №203454

На общем балконе моргает лампа. 4 

подъезд, 10 этаж Электрика Выполнена

149 №203818

Сломался доводчик на двери в 

квартирный холл

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

150 №204773

Течь перед краном на пс. Требуется 

сварка. 

ОТКЛЮЧЕНО ГВС 1язона Сантехника Отменена

151 №204950

Отключить старую электроплиту и 

подключить новую. Заранее позвонить 

согласовать дату и время прихода. Электрика Выполнена


