
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№205084

Пищит прибор на газовых трубах, который недавно 

установили Газ Отменена

2 №203304 В приквартирном холле мигает лампочка Электрика Выполнена

3
№204325

Слабая течь стояка ХВС, (стояк мокрый), Житель 

попросил на 04.04 на  9:00 Сантехника Выполнена

4

№203634

Течь  у соседей этажом   ниже. Заявитель пояснил, 

что ранее ставили  заплатку на какую то трубу. Сантехника Выполнена

5
№203639

Течь по стояку  туалет . Течет по ливневку у соседей 

сверху Сантехника Выполнена

6
№203764

Просьба восстановить абонентский ящик - соседи 

написали слово реклама- закрасить или отмыть Уборка Выполнена

7
№203828

Заменить кран на стояке ХВС (не закрывается до 

конца, не перекрывает воду, не держит) Сантехника В работе

8 №204137 Небольшая течь батареи, окислился кран Сантехника В работе

9

№203163

не работает вентиляционная вытяжка в санузле и 

на кухне. Просьба связаться для согласования 

времени прихода, в квартире не проживают

Вентиляция и 

дымоходы В работе

10

№204990

булькает в унитазе и ванной сильно. уже 2 недели 

как так . засор скорее всего стояка. с каждым разом 

все сильнее и уже достает до крышки унитаза Сантехника В работе

11

№204230 течь канализационного стояка Сантехника Выполнена

12
№204706

по стояку в ванной холодные батареи во всем 

подъезде Отопление Выполнена

13 №203159 Сверху течет вода по трубе ПСШ. Сантехника Выполнена

14

№203829

Протечка в ванной по трубе п/сушителя (стояк), 

вероятно в перекрытии между 5 и 6 этажами, течь 

капельная интенсивная в настоящий момент Сантехника Выполнена

15 №203846 Низкие параметры ГВС ГВС, ХВС Выполнена

16 №203930 нет ГВС по стояку до 9 этажа Сантехника Выполнена

17
№204449

Из крана ГВС течет ХВС стояк холодный ПСШ 

холодный ГВС, ХВС Выполнена

18
№204494

Течь  сверху в квартире №1  по стояку 

водоснабжения. Сантехника Выполнена

19

№204553

Житель дома и готов предоставить доступ для 

осмотра сантехнического оборудования на предмет 

залития по заявки №204494 Отключен стояк Сантехника Выполнена

20

№205024

у жителя натяжной потолок и ей кажется что с 

потолка на пленку что то капает. подозрение что 

прохудилась крыша Кровля Выполнена

21
№203019

пассажирский лифт стоит на 29 эт и хлопает 

дверями Лифт В работе



22 №203092 течь из тех.шкафа на площадке 13 эт Сантехника Выполнена

23
№203104

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний, 

ждут дома Сантехника Выполнена

24
№203215

02.04.25 с 11.00 до 12.00 Предоставить доступ к ИПУ 

для поверки счетчиков Сантехника Выполнена

25
№203230 01.04.25 9.00 Предоставить доступ к теплосчетчику с Сантехника Выполнена

26
№203464

в 14:00 открыть шкаф  для снятия показаний 

счетчиков. Сантехника Выполнена

27
№203518

Мастер подойдет через 20 минут  Открыть шкаф     

для поверки приборов учета ХВС и ГВС. Сантехника Выполнена

28
№203525

01.04.25. в 13:00 Предоставить доступ к ИПУ ХГВС 

для поверки. Сантехника Выполнена

29 №203588 Открыть доступ к теплосчетчику . Сегодня Сантехника Отменена

30 №203612 Слабый напор ХВС. Сантехника Выполнена

31
№203671

Закрыть ворота на паркинг. Охраны нет. Заявитель 

настоял на заявке. Ремонт В работе

32
№203870

жителю нужны справки о незадолженности и кап 

ремонту для продажи квартиры Бухгалтерия Выполнена

33

№203951

На 3.04 

Нужен доступ к счётчикам воды для поверки. 

Точное время не знает Сантехника Выполнена

34
№204067

Предоставить доступ к счётчикам ХГВС для поверки 

к 9:00 Сантехника Выполнена

35
№204143

течь по стене сверху по шахте в санузле, вздулась 

краска Сантехника Выполнена

36
№204207

Сломался регулятор на батарее, просит перекрыть 

батарею. Сантехника Выполнена

37 №204208 Подключить домофон в квартире Домофон В работе

38
№204269

отвалился терморегулятор на радиаторе. О 

платности предупреждены Сантехника Выполнена

39
№204311

Вскрыть замок и установить новый во входной 

двери. Позвонить. Ремонт Выполнена

40 №204333 Течь на кухне, стояк перекрыли Сантехника Выполнена

41 №204409 Нет ХВС и ГВС, кран пуст. ГВС, ХВС Выполнена

42
№204412

сорвало кран на стояке, девушка не может ничего 

сделать Сантехника Выполнена

43 №204515 Не работает отдельностоящий лифт Лифт В работе

44
№204527

с 15.00 до 18.00 Предоставить доступ к ИПУ для 

поверки Сантехника Выполнена

45

№204713

Со слов заявителя, происходит перепад давления 

воды, может резко пропасть если кто-то включил из 

соседей. ГВС, ХВС Выполнена

46

№204715

в санузле в тех.шкафу слышно как капает вода, 

соседи жалуются, что их заливает. Сами течь не 

видят Сантехника Выполнена



47 №204802 Течь по стене в с\у  у стояка. Сантехника В работе

48
№204905

сломалось окно, сломалась ручка, не закрывается. 

житель закрутить не может Ремонт Отменена

49

№204992 не работает первый лифт. стоит Лифт В работе

50 №205010 Вместо ХВС идёт тёплая вода ГВС, ХВС Отменена

51
№205069

2 лифт не работает . лифт стоит на 9 этаже, двери 

закрыты Лифт В работе

52
№205039

засор м/провода на 12 этаже.  Повторная 

(возвращена в работу) Уборка В работе

53 №204381 Не работает левый лифт Лифт Выполнена

54
№203059

кв 99 когда большой слив воды в стояке в сифоне 

булькает Сантехника Выполнена

55
№204168

на 7 эт искрит эл.щиток на площадке, запах горелой 

проводки Электрика Выполнена

56 №204721 Кв. 27 Составить акт о неисправность ИПУ э\э Электрика В работе

57

№203616

кв №88 

Течь   подводки  на унитаз , перекрыть не могут.  

Течь прошла до   квартиры этажом ниже. Сантехника Выполнена

58

№204211

Кв.12

Оторвались провода, где соединение трубки в 

квартире Домофон Выполнена

59
№203924

49 кв

Нет ГВС, кран пустой ( на кухне и в ваанной) ГВС, ХВС Выполнена

60
№203985

Отремонтировать ручку двери на пожарную 

лестницу. Ремонт Выполнена

61 №204670 Нет электричества в квартире Электрика Выполнена

62 №203384 ГВС низкой температуры, стояки тоже холодные. Сантехника В работе

63
№203544

Течь  капельная полотенцесушителя,    краны есть 

но перекрыть не могут, т.к. прикипел. Сантехника Выполнена

64 №203581 Нет ГВС в ванная -течет еле теплая Сантехника В работе

65
№203670

Нет ГВС  идет холодная ПСШ холодный . Нет утром с 

6:00 до 8:00 . Вечером тоже нет Сантехника Выполнена

66 №203687 Нет нагрева ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

67

№203722

Из крана ГВС идет холодная вода и 

полотенцесушитель холодный. Вчера 

перезапустили стояк. вода была и снова остыла. ГВС, ХВС Выполнена

68
№203767

нет ГВС, с крана идет холодная и ржавая . воды нет 

примерно с 8 утра сегодня Сантехника Выполнена

69
№203905

нет ГВС, с крана ГВС бежит холодная вода . с 7 утра 

так Сантехника Выполнена

70

№203909

Нет ГВС, второй день подряд, просит уточнить 

причину отключения воды по утрам, сейчас не 

дома находится ГВС, ХВС Выполнена



71
№204009

Нет ГВС идет холодная . Каждый день такая 

ситуация Сантехника Выполнена

72
№204027

Нет ГВС идет холодная . Жители сильно возмущены. 

Просят срочно  устранить проблему Сантехника Выполнена

73 №204054 Нет нагрева ГВС утром, сливают по 30 минут. Сантехника Выполнена

74 №204326 Нет ГВС. Идет еле теплая ГВС, ХВС Выполнена

75 №204330 Нет ГВС, стояк ГВС холодный Сантехника Выполнена

76 №204346 Нет ГВС и остывает ПСШ. ГВС, ХВС Выполнена

77

№204349

Нет нагрева ГВС утром и вечером, сливают по 30 

минут.  Стояк прогнали, но

ситуация повторяется. Трубы еле теплые. Заявка 

повторная ГВС, ХВС Выполнена

78

№204356

Повторная 203670

Нет ГВС  идет холодная ПСШ холодный . Нет утром с 

6:00 до 8:00 . Вечером тоже нет Сантехника Выполнена

79

№204468

Уборщица убрала велосипед на первом этаже в 

помещение для уборщиц Помещение закрыла, 

житель хочет забрать велосипед Уборка Выполнена

80 №204540 Из крана ГВС идет холодная вода. ГВС, ХВС Выполнена

81 №204618 Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по стоякам Сантехника В работе

82 №204658 Нет ни ГВС ни ХВС ГВС, ХВС В работе

83
№204844

Стояк ГВС к ПСШ капает . перекрыт стояк ГВС. 

соседи возмущаются. Сантехника В работе

84 №204860 Течь стояка при включении воды. Сантехника В работе

85

№204863

Течь по стояку, заявитель проинформирован, что 

воду открыли по просьбе жителей,  сейчас 

перекрывают. Сантехника В работе

86 №204931 Засор мусоропровода Уборка Выполнена

87 №204967 в трешках нет ГВС в ванной с 5 апреля. Сантехника В работе

88
№203415

Со слов заявителя, запах мусора на 3 эт. просят 

хорошо очистить мусоропровод. Уборка Выполнена

89 №203416 Провести дезинсекцию (тараканы) Уборка Выполнена

90 №204603 забит мс/пр Уборка Выполнена

91 №204635 Засор мусоропровода Уборка Выполнена

92 №204805 Очень сильный запах канализации в подъезде Канализация Выполнена

93 №203078 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Выполнена

94 №203333 Из крана ГВС течет ХВС после отключения воды ГВС, ХВС Отменена

95 №203594 ГВС еле теплое. ГВС, ХВС Выполнена

96 №203312 Из крана ГВС идет холодная вода. ГВС, ХВС Выполнена

97 №203335 кв 78.ГВС  низкой температуры ГВС, ХВС Выполнена

98 №203350 Из крана ГВС течет ХВС и ржавая ГВС, ХВС Выполнена

99 №203429 Нет нагрева ГВС (холодная) ГВС, ХВС Выполнена

100 №203486 Из крана ГВС идет холодная вода. ГВС, ХВС Выполнена

101
№203083 01.04.25 с 18.00 до 21.00 Предоставить доступ к ИПУ Сантехника Выполнена



102
№203138

Заменить фильтр по воде  и проверить. Номер 

подъезда не знает. Сантехника Выполнена

103

№203207

Заменить картриджи на фильтрах (все 

приобретено) просит сегодня, если на другой день - 

то связаться и согласовать дату и время, о 

платности знает Сантехника Выполнена

104
№203285

Очень слабый напор ГВС  ХВС, предупреждены о 

платности Сантехника Выполнена

105 №203356 Не работает грузовой лифт стоит на -2 этаже Лифт Выполнена

106

№203602

01.04.25. 18:30 Предоставить доступ к ИПУ 

отопления. Снять контрольные показания ИПУ 

отопления. Сантехника Выполнена

107 №203696 Торговый нет света  в  у охраны Электрика Отменена

108

№203802

житель купил квартирцу. сами живут в Курске. 

просят напряалять квитанции за квартиру на 

электронную почту. просьба связаться и оговорить 

данный вопрос Бухгалтерия Выполнена

109
№203869

Срывается звонок в квартиру, если звонок 

проходит, то ничего не слышно Домофон Выполнена

110

№203896

житель хочет подключить домофон. провода 

обрезаны, сам домофон стоит в квартире . связь с 

жителем прежде  чем прийти Домофон Выполнена

111
№204296

напротив подъезда 4 дверь в паркинг не 

открывается по карточке снаружи Ремонт Выполнена

112
№204604 Пассажирский  лифт не работает, стоит на 19 этаже. Лифт В работе

113

№204748

Замена батарейки в тепловом счетчике . Позвонили 

при замене . Желательно  в 13:00 сегодня Сантехника Выполнена

114 №204829 два грузовых лифта не работают Лифт В работе

115
№203200

Частично нет света в квартире (автоматы 

включены), половина розеток не работает Электрика Отменена

116
№203458

Подтекает лейка на смесителе в ванной,  Заявителю 

заранее позвонить. т.к. может отойти. Сантехника Выполнена

117

№203857

Не работает теплосчетчик возможно требуется 

заменить батарейку (сама понять не может), 

житель дома, просьба проверить мастеру Сантехника Выполнена

118
№203877

Протекает под раковиной в ванной и протекает 

смеситель Сантехника Выполнена

119
№204071

Осуществить доступ к счетчикам к 9:25. Будет 

производиться их замена Сантехника Выполнена

120
№204170

Нет сигнала  в квартире  при наборе  ее на 

домофоне . Домофон Выполнена

121 №204213 Продолжение 203877. Установить смеситель Сантехника Выполнена

122 №204353 Нет света в квартире Электрика Выполнена

123 №204756 Доступ в тех комнату на замену фильтров . Сантехника Выполнена



124 №204942 не закрывается дверь на пожарную лестницу Ремонт Выполнена

125
№204953

Течь полотенцесушителя, запорных  кранов нет, 

перекрыть не могут. Сантехника Выполнена

126 №203021 Лопнула труба отопления. Сантехника Выполнена

127 №203038 течь с потолка в ванной и на кухне Сантехника Выполнена

128 №203887 почему на 300 руб подорожала оплата Бухгалтерия Выполнена

129 №203108 ул. Королева 7. Замена электрического автомата. Электрика Выполнена

130

№204104

На 05.04 11:00 Предоставить доступ на чердак для 

установки антенны.

Сергей 8(926)611-18-78 Кровля В работе

131
№203139

Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний , 

дома до 16:00 Сантехника Выполнена

132
№203598

Течь трубы (для стока воды с крыши), течет в 

квартиру, доступ предоставлен. Сантехника Выполнена

133
№203618

Течь гофры унитаза  при смыве.  Заявителю 

позвонить перед приходом. Сантехника Выполнена

134 №203626 Течь воды, место течи не смогли объяснить. Сантехника Выполнена

135 №203653 на  02.04.2025  с 17:00- 18:00 Заменить эксентрик , Сантехника Выполнена

136 №203770 не пришла квитанция на электронную почту Бухгалтерия В работе

137
№204123

02.04.2025  заменили прокладки, течь не 

прекратилась. Дома будут после 17:30 Сантехника Выполнена

138 №204260 Проверить исправность теплосчётчика Сантехника Выполнена

139 №204297 Предоставить доступ к счетчикам ХГВС для сверки Сантехника Выполнена

140 №204456 в одной комнате холодная батарея Сантехника Выполнена

141 №204583 НП магазин Изюминка течь в туалете  с потолка Сантехника Выполнена

142 №204662 05.04.25 Отвалился сифон в ванной от раковины Сантехника Выполнена

143
№204747

Над дверью зашпаклевать тоже . При ремонте 

обошли эту часть , Ремонт Выполнена

144 №204934 Течь батареи, перекрыть не может Сантехника Выполнена

145 №203164 Скрипит входная дверь. Ремонт Выполнена

146 №203346 Поменять лампу возле мусоропровода Электрика В работе

147 №203929 Помыть полы выхода на балкон (запасной выход) Уборка Выполнена

148
№204111

Дверь входная сильно скрипит. Слышно на 3 этаже 

и выше. Домофон В работе

149 №204513 на 5 эт заменить лампу в квартирном холле Электрика Выполнена

150 №204728 на 2 эт выломан ковш му/пр Ремонт Выполнена

151 №204730 очень сильно скрипит входная дверь в подъезде Ремонт В работе

152 №204827 Из крана ГВС течет ржавая вода ГВС, ХВС В работе

153
№205032

В квартирном холе заменить перегоревшие 

лампочки возле 19 кв., горит 2 из 4 Электрика В работе

154 №204198 Не открывается дверь на парадном входе Домофон Выполнена

155
№202995 Заливает в туалете с потолка. сифоны уже заливает Сантехника Выполнена

156 №203009 Течь с потолка в туалете и на кухне Сантехника Выполнена

157 №203033 Течет с потолка в туалете. Не первый вызов. Сантехника Выполнена

158 №203087 Капает с трубы где стоят счетчики. Сантехника Выполнена
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№203849

по вечерам идет вода горячая и холодная мутная и 

красноватая. просьба промыть лежаки. и по 

вечерам напор холодной воды в 2 раза меньше чем 

горячей . Сантехника Выполнена

160

№203886

В подвале течёт ГВС, житель возмущается, что 

неоднократно звонил, но вода так и течёт, будет 

обращаться в администрацию Сантехника Выполнена

161
№203891 Льется вода в подвале, шумят трубы, слабый напор Сантехника Выполнена

162 №204745 отсутствует верхнее освещение в квартире Электрика Выполнена


