
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1 №201545 забит мс/пр Уборка В работе

2 №201353 Менял патрон, свет отключился Электрика Выполнена

3

№201828

Общий стояк холодный. Слабый напор 

ГВС. Ржавая вода из горячего крана ГВС, ХВС Выполнена

4 №202124 Не работает грузовой лифт. Лифт В работе

5
№202957

Разово поднималась вода в ванной и 

унитазе Сантехника В работе

6

№201938

После 16.00 поменять кран на стояке 

ХВС в туалете на шаровый. Ветиль 

капает Сантехника Выполнена

7 №202401 Привести песок в песочницу. Прочее Выполнена

8
№200874

Холодные радиаторы отопления во 

всей квартире. Отопление Выполнена

9

№200893 забит мс/пр Уборка Выполнена

10

№201085

ГВС ненадлежащего качества (ржавая) 

и в ночное время нет напора и 

нагрева. ГВС, ХВС Выполнена

11

№201335

ГВС идёт грязная, житель просит 

спустить воду, чтобы в квартирах 

пошла чистая вода ГВС, ХВС Выполнена

12
№201382

Из крана ГВС идет ржавая вода. просят 

прогнать стояк. ГВС, ХВС Выполнена

13 №201495 Вместо гвс идет хвс и ржавая ГВС, ХВС Выполнена

14 №201500 Нет напора гвс ГВС, ХВС Выполнена

15
№201520

Течь соединения трубы  с ПСШ, вода 

не перекрывается. ГВС, ХВС Выполнена

16 №201528 Псш холодный ГВС, ХВС Выполнена

17 №201530 вместо гвс идет хвс ГВС, ХВС Выполнена

18 №201538 нет гвс ГВС, ХВС Выполнена

19 №201542 Нет ГВС, течет ХВС Сантехника Выполнена

20 №201586 Нет ГВС, течет ХВС Сантехника Выполнена

21 №201606 Из крана ГВС течет чуть теплая вода ГВС, ХВС Выполнена

22 №201633 Из крана ГВС течет холодная вода ГВС, ХВС Выполнена

23

№201701

Вместо гвс идет хвс и ржавая . Утром 

исправляли, а сейчас опять тоже 

самое. ГВС, ХВС Выполнена

Образцово



24 №201880 нет гвс. ГВС, ХВС Выполнена

25 №201894 Слабый напор ГВС в ванной ГВС, ХВС Выполнена

26 №202173 На этаже нет света. Электрика Выполнена

27

№202174

Очень плохой напор  ХГВС на кухне. 

Предупреждены о возможной 

платности ГВС, ХВС Выполнена

28 №202178 ГВС низкой температуры. ГВС, ХВС Выполнена

29 №202223 Из крана ГВС течет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

30
№202364

Нет ГВС в ванной идет холодная ( 

каждый день) ГВС, ХВС Выполнена

31 №202667 забит мс /пр полностью Уборка Выполнена

32 №202685 забит мс/пр выше 6 го эт Уборка Выполнена

33 №202696 сработала АПС Сигнализация Выполнена

34
№202699

в пассажирском лифте что-то липкое 

разлили, помыть пол Уборка Выполнена

35
№201031

Заменить     тусклые  лампы перед 

квартирами на 5 этаже. Электрика Выполнена

36
№201422

Нет ГВС на кухне ( Из крана ГВС капает, 

а не льётся) Сантехника Выполнена

37
№201609

1 и 2 подъезд нет света под козырьком 

уже больше месяца Электрика Выполнена

38

№201618

Течь под раковиной на кухне. Не 

может больше ничего сообщить, 

говорит что не знает Сантехника Выполнена

39 №201619 Помыть стены грузового лифта Лифт Выполнена

40

№202632

Выключатель в ванной работает 

некорректно, просьба проверить. 

Возможно проблема не только в 

выключателе, но и в светильнике

Просьба позвонить перед приходом, 

может отойти в магазин Электрика Выполнена

41

№202681

Постоянно падает напор ХВС, скорее 

всего нужно заменить регулятор 

давления Сантехника В работе

42

№202942

Течет стояк, который отвечает за ПСШ. 

Уже пол ванны воды.

Последний раз  был Валерий (в 

декабре). Трубу варили примерно год 

назад. Сантехника В работе



43

№201984

Сварщики несколько раз сваривали 

трубу, а она подкапывает. Требуют, 

чтоб срочно пришли и сделали, не 

могут выйти из квартиры.

Капает по сварке. Сантехника В работе

44 №200949 кв. 421 Забит мусоропровод. Уборка Выполнена

45 №200977 кв 450 прорвало стояк ГВС Сантехника Выполнена

46

№200980

кв №629 

Сильная капельная течь сверху и идет 

пар. Сантехника На проверке

47
№200981

кв 477 Течь в тех.шкафу сверху  с 

потолка по стоякам на кухне Сантехника Выполнена

48 №200986 кв 619 течет с потолка в ванной Сантехника На проверке

49
№200987

кв №377 

Течь сверху в сантехническом шкафу . Сантехника Выполнена

50

№200994

кв №368 

Течь   сверху. в сантехническом шкафу ГВС, ХВС Выполнена

51
№200996

кв.624 Течь сверху по стояку 

(заливает), кв.624 Сантехника Выполнена

52 №200998 кв.481, течь ГВС по стояку кухни Сантехника Выполнена

53
№200999

Кв. 624. Топят соседи сверху по стояку. 

В кв. 629 свищ на стояке ГВС. ГВС, ХВС На проверке

54
№201000

кв 619 составить акт после залития по 

заявка 200986 от 24.03.25 Составление актов В работе

55 №201033 течь стояка ГВС Сантехника Выполнена

56

№201035

кв №377 

Составить акт после залития по заявке 

200987 для страховой Составление актов В работе

57

№201084

кв №629 

по рекомендации с/т требуется замена 

стояков на металлопласт. Необходима 

консультация инженера Сантехника В работе

58

№201087

кв №416 

В  большой санузле из крана ГВС  идет 

холодная вода. ГВС, ХВС Выполнена

59
№201093

Из кранов ГВС течет чуть теплая 

ржавая вода ГВС, ХВС Выполнена

60

№201095

просьба помыть полы в квартирном 

холле, для доступа позвонить в кв 388 Уборка Выполнена

61 №201214 забит мс/пр с 17 этажа Уборка Выполнена



62
№201216

кв 456 Из крана ГВС течет холодная 

вода по обоим стоякам ГВС, ХВС Выполнена

63 №201224 кв 482 течь на стояке ГВС Сантехника Выполнена

64

№201302

Заменить лампы на 18 этаже (пройти 

по всем этажам) - вниз, перегоревшие 

лампы заменить Электрика Выполнена

65 №201303 кв.634 Нет ГВС ГВС, ХВС На проверке

66
№201449

кв 480 Отсутствует ГВС по обеим 

стоякам ГВС, ХВС Выполнена

67

№201450

кв №420 

В большом санузле из крана ГВС идет 

холодная  вода и стояк холодный . ГВС, ХВС Выполнена

68 №201531 Слабый напор ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

69
№201552

Лифт грузовой застрял на 6 этаже. 

Двери открывает и закрывает Лифт В работе

70 №201630 не работаю оба лифта Лифт В работе

71

№201643

КВ.634

Нет горячей воды 3день. Заявка 

повторная ГВС, ХВС На проверке

72 №201780 кв 614 нет ГВс в ванной Сантехника Выполнена

73
№201818

Периодически снижается температура 

ГВС Сантехника Выполнена

74 №201891 кв 636 Не работает грузовой лифт Лифт В работе

75 №201977 кв.450 Нет нагрева ГВС на кухне. ГВС, ХВС Выполнена

76 №202008 КАпает по стояку сверху. Сантехника Выполнена

77
№202009

По стояку сверху течь с потолка воды 

Срочно отключить стояк Сантехника Выполнена

78 №202013 кв 407. Нет ГВС по стояку кухни. ГВС, ХВС Выполнена

79 №202017 С потолка в санузле течет вода Сантехника Выполнена

80
№202020

на лестничной площадке около 259 не 

горит лампа Электрика Выполнена

81 №202028 КВ 442 В кране ГВС нет воды вообще ГВС, ХВС Выполнена

82 №202032 Требуется замена труб на стояке Сантехника Выполнена

83
№202107

Нет ГВС  . кран пуст по стояку большого 

санузла. ГВС, ХВС В работе

84
№202114

В большом санузле нет ГВС, идет еле 

еле холодная вода. ГВС, ХВС В работе

85 №202227 кв579 Засор мусоропровода Уборка Выполнена

86

№202259

Просят проверить причину сработки 

вытяжки в 5 под. на данный момент 

отключилась. Сигнализация Выполнена

87 №202431 Нет ГВС физически. ГВС, ХВС Выполнена



88
№202586

кв 407  Нет ГВС на кухне. Житель 

настоял на составлении заявки. ГВС, ХВС Выполнена

89
№202592

кв 622  Будет дома в 18:00  Подтекает 

стояк ХВС в ванной сильно ГВС, ХВС Выполнена

90 №202654 кв 632 по стояку в ванной нет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

91
№202655

кв 632 Отсутствует отопление  в 

квартире Отопление Выполнена

92
№202731

кв 607 Отсутствует  ХВС  по стояку 

ванной ГВС, ХВС Выполнена

93 №201642 в квартирном холле заменить лампы Электрика Выполнена

94 №201719 Прорвало трубу - перекрыть не могут Сантехника Выполнена

95
№201753 Нет ХВС в обоих стояках (в 8 и 9 стояке) ГВС, ХВС Выполнена

Номер Описание Статус

1 №201190 Не вызываются лифты на 18 эт. Выполнена

2

№201399

по вечерам при пользовании соседями 

канализацией, из унитаза начинает 

выходить воздух. Просят зайти в 

квартиру Выполнена

3
№201563

Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по 

стоякам Выполнена

4 №202069 Салон красоты течь с потолка, топит Выполнена

5

№202514

На 1 этаже напротив ящиков прибить 

гвозди для картин. Связаться с 

жителем покажет где Выполнена

6

№202548

Убрать в  крайнем слева лифте , на 

полу какая- то  лужа , очень неприятно 

пахнет. Выполнена

7
№200840

На деревянной двери второй у входа в 

подъезд сломался доводчик Выполнена

8 №200916 Не работает средний грузовой лифт. Выполнена

9

№201331

Нужна консультация по подключению 

стиральной машины в колясочной ( 

для консьержа) Выполнена

10
№201423

Из крана ГВС идет вода ржавого цвета. Выполнена

11

№201613

22 лифт холл малярные работы

на всех этажах  выход на пож лестницу 

из лифт холла привести в порядок 

дверной короб

Выполнена



12

№201805 Грузовой левый лифт пролетел 2 этажа 

при спуске, остановился на стопорах Выполнена

13

№201883

Открепился доводчик на второй 

входной деревянной двери 

Необходимо срочно закрепить Выполнена

14
№202129

Из крана ГВС идет вода ржавого цвета. Выполнена

15
№202515

Стоит средний грузовой лифт на 1 

этаже сломан Выполнена

16
№202780

Сработала пож сигнализ., попала пыль Выполнена

17
№200833

Течь с потолка в санузле, сильно 

капает Выполнена

18 №201086 течь редуктора давления Выполнена

19
№201116

Перед подъездом  не горит свет и не 

горит над дверью слева. Выполнена

20
№201280

Заменить выключатель в комнате ( 

куплен) Выполнена

21

№201295

Просит отключить ЦО на 26.03 для 

замены батареи - согласен оплатить- 

просит связаться по определению 

времени Выполнена

22

№201848

В подъезде все в пыли.  слои пыли. 

Полы тоже не моются. Под лестницей 

и не только, вдоль окна всякий хлам 

уже лет 5-ь. Тем более это 

эвакуационный выход. Надо убираться 

хотя бы согласно графика. Выполнена

23
№202158

На 16 и 17 этажах не работают 

светильники на пожарной лестнице, Выполнена

24

№202163

на 1 этаже от квартир до лифта не 

работают доводчики и от квартир до 

подъезда, и 2 этаж дверь на пожарную 

лестницу не закрывается Выполнена

25

№202165

Большинство этажей не убирается, на 

пожарной лестнице не убирают, грязь 

и пыль Выполнена

26
№202721

нЕ РАБОТАЕТ ГРУЗОВОЙ ЛИФТ., НА 

ТАБЛО ГОРИТ ДВЕ ЧЕРТОЧКИ. Выполнена



27

№201112

консьержка просит подключить 

стиральную машинку в помещении 

консьержной. Просьба 

проконсультировать по данному 

вопросу Выполнена

28

№201511

26.03.25 09:00 Частично не работает 

э\э в квартире и на вводном автомате 

ноль, не крутится. Выполнена

29

№201659

Нет напора ХГВС везде, идёт большой 

перепад давления/ тел.8-964-719-50-

45 Иван Выполнена

30

№202945

сильный шум  по стоякам с вечера до 

утра когда кто-то включает воду, не 

понимают откуда Выполнена

31

№202948

Стоит гул в квартире, начался 

примерно в 18:00 Вибрирует вся 

сантехника.  И даже стена. Это 

происходит уже на протяжении 3 

месяцев Выполнена

32
№201485

Все три лифта стоят не едут, на 17 и 

25этаже Выполнена

33 №201532 пассаж.лифт не работает Выполнена

34 №202086 Во всей квартире нет ЦО Выполнена

35 №202284 АПС сработала. Лифты стоят Выполнена

36 №202286 Сработала АПС Выполнена

37
№201813

В левом грузовом лифте противовес 

сильно скрипит Выполнена

38
№202102

Требуется ремонт магнита на входной 

двери Выполнена

39

№202105

Течь   в туалете  сверху в районе 

вентиляции.  Течь  продолжается с 

ночи. Выполнена

40

№201248

ПСШ холодный после отключения 

воды. Заменить сгон на ПСШ. Дома 

будут после 14:00 Выполнена

41

№201566

тел. 79776897613 

 Входные двери постоянно открыты. 

Приходится постоянно перезаряжать, 

через 15 минут. Нужно реле В других 

подъездах все работает. Выполнена

42 №201815 На Этаже работает  АПС  7 этаж Выполнена



43

№202516

На 7 этаже сработала пожарная 

сигнализация.  Просят после 

устранения закрыть пожарные 

датчики. Выполнена

44 №202620 Сработала АПС Выполнена

45 №202806 Сработала АПС. Выполнена

46
№201410

Перегорела лампочка возле 137 кв.( 

для доступа звонить в 138 кв) Выполнена

47

№201395

Нужен ключ от комнаты с 

кондиционерами. Устанавливают дома 

кондиционер Выполнена

48

№201569

Шум работы лифтов круглосуточно. 

Спать невозможно.  Подключить к 

приложению . 

Была заявка ранее Заявка №193296 > 

ООО «ОБРАЗЦОВО»(выполнено), на 

самом деле ничего не сделано. В работе

49

№202100

напротив квартиры 67 вышел из строя 

потолочный светильник( сегодня стал 

очень тускло светить что ничего не 

видно). напротив кв 66 есть тоже 

проблема со светильником светит чуть 

ярче но видимо тоже не исправен. Выполнена

50 №202889 Высокая температура отопления Выполнена

51 №200968 Нет нагрева ГВС, еле теплая. Выполнена

52
№201574

в подвале разошелся 

канализационный стояк, много воды Выполнена

53 №201676 Подключить розетку возле счётчика Выполнена

54

№202055

На 5 этаже дверь на пожарную 

лестницу сломана. проверить и на 

других этажах Выполнена

55
№202059

Все три лифта в очень грязном 

состоянии стены и полы, зеркала Выполнена

56 №202073 Нет ни ГВС ни ХВС Выполнена

57

№202929

на 18 эт сорвана дверца на эл.щитке, 

один из автоматов вырван, висит на 

проводах Выполнена

58 №200894 Отсутствует  ХВС      Выполнена

59 №201049 Нет ХГВС. Выполнена



60
№201653

УЗО срабатывает при работе 

стиральной машины Выполнена

61

№202630

В пассажирском крайнем справа  и в 

среднем лифте сильный запах 

канализации В работе

62 №202708 ГВС идёт коричневого цвета в ванной Выполнена

63
№201407

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 12 эт Выполнена

64
№201725

на 18 этаже не горит лампочка в 

тамбуре на квартиры Выполнена

65 №201937 Заменить лампы на этаже. Выполнена

66
№201904

Плохо срабатывает кнопка выхода с 

внутренней стороны. Выполнена

67
№202346

Перегорела лампа возле квартир и на 

т1 этаже на входе Выполнена

68

№202662
Перегорела лампочка в квартирном 

холле, для доступа ключи у консьержа 

( перерыв на обед с 13-00 до 15-00) Выполнена

69
№202837

Очень высокая температура отопления Выполнена

70 №202674 течет сифон под мойкой на кухне Выполнена

71

№201367
нет ручки на двери выход пожарный 

на 1 эт,  нет ручки с двух сторон на 9 эт, 

на 11 эт ремонт ручки, Выполнена

72
№201368

сильно отвисла дверь, отрегулировать Выполнена

73 №201369 замена стекла эт. 3 . 4, 10, 19 Выполнена

74 №201371 резинка от перил поправить Выполнена

75 №201373 ремонт доводчика Выполнена

76
№201377

ремонт пола на балконе 22 и 23 этажи, 

собирается вода Выполнена

77
№201380

 между 23 и 22 замена 1 лампы

между 11 и 10 замена 1 лампы Выполнена

78
№201421

заменить редуктор давления, новый 

купили Выполнена

79

№201453

29.03.25 Заявитель хочет заменить 

вводные  краны ХВС и ГВС на новые. 

Краны купил.  Заявителю позвонить  и 

согласовать дату и время замены. О 

платности проинформирован. Выполнена



80 №201590 между 12 и 11эт замена 1 лампы Выполнена

81 №201591 ремонт доводчика на эт.3 Выполнена

82 №201593 разбито стекло на двери эт.17, 20 Выполнена

83 №201594 разбито стекло на двери эт.2, 7, 14, Выполнена

84 №201595  отрегулировать дверь Выполнена

85
№202296

разбиты стекла в дверях:

эт.19; 19;9;7(2шт);2(2шт) Отложена

86 №202297 нет доводчика Отложена

87

№202298

отремонтировать ручки на дверях 

эт:19;18;8;6 

эт.8 просела дверь Отложена

88

№202299

20эт.- нет доводчика

19 эт.- ремонт ручки

5 эт.закрепить ручку Отложена

89 №202633 Нет ХВС и ГВС, краны пусты. Выполнена

90
№202768

по крыше бегают дети, закрыть выход 

на чердак Выполнена

91

№201111
25.03.  Капает РДВ горячей воды.  

Заранее позвонить   перед приходом. 

О платности предупреждены Выполнена

92
№202498

Не работает левый грузовой, двери 

открываются закрываются. Выполнена

Номер Описание Статус

1 №201488 Замена двух ламп в квартирном холле. 

Доступ в квартирный холл через кв. 83 Выполнена

2 №202001

28.03 В квартире давно не были, 

Мокрые трубу, вздут ламинат. Надо 

найти источник залития. Выполнена

3 №200882  не горит лампа на 1 этаже. Выполнена

4 №201244
консьерж застряла в грузовом лифте 

на 15 эт Выполнена

5 №201291
Просьба подойти электрика через 30 

мин, весь дом без связи Выполнена

6 №201516 Течь по стояку в с\у. Выполнена

7 №201976 Нет ХВС. Выполнена

8 №202345

Выбивает автомат, нет э\э в квартире. 

О возможной платности 

проинформирована.  Отменена

9 №200871 Клинит дверь грузового лифта. Выполнена

Образцово Юг



10 №201583

Квартира 219  

Есть консьерж.

установлен ограничительный автомат Выполнена

11 №202052

Были проведены работы по стояку, 

оплатил 15тыс, просит позвонить и 

разъяснить по стоимости Выполнена

12 №202565 Нет ХВС, ГВС. Выполнена

13 №200912
В квартирном холле, течь по стояку 

ГВС. Доступ в холл свободный. Выполнена

14 №200913
Очень сильный запах канализации в 

подъезде  Выполнена

15 №200978

 Заменить перегоревшие лампы  в  

приквартирном тамбуре на 16,13,4  и 

лифтовой холл на 7 этаже. Выполнена

16 №201180 Течь с техэтажа по стояку  Выполнена

17 №201573
Очень сильный запах канализации в 

подъезде  второй день Выполнена

18 №201652 Запах канализации в подъезде Выполнена

19 №201955
Сработала АПС консъержка отключить 

не может Выполнена

20 №201958 ПИщит сигнализация в консьержной. Выполнена

21 №201970

Неприятный запах во всем подъезде 

(тухлый) с 20 по 1 этаж - возможно с 

подвала Выполнена

22 №201986
Заменить лампы на 18, 19, 11 , 5 эт 

(холлы и пожарные лестницы) Выполнена

23 №202014
Сильный запах канализации в 

подъезде Выполнена

24 №202121 Запах канализации в подъезде. Выполнена

25 №202252 Подмес из  крана ХВС идет ГВС. Выполнена

26 №202375

Запах  непонятный в подъезде и 

лифтах . Обследовать  позвонить 

уточнить, что это за запах Выполнена

27 №202426 В  трех лифтах  воняет  канализацией. Выполнена

28 №202702
Вместо ХВС идёт кипяток, счётчики 

ХГВС крутятся, хотя воду не включают Выполнена

29 №202733
на 4 и 5 на пожарной лестнице 

заменить перегоревшие лампы Выполнена



30 №202734

между  4 и 5 эт на пожарной лестнице 

убрать бесхозные вещи, мешают 

проходу В работе

31 №202805

30.03.25 Квартирный холл, у кв. 538 

следы течи на стене, просят проверить. 

Доступ в холл свободный. Выполнена

32 №202900

Щиток в квартире, запах  , оплавлен. 

Поскорее электрика. Пусть электрик 

позвонит, Житель волнуется, можно ли 

отключить э/э Выполнена

33 №200853
Не работает грузовой лифт, сломаны 

двери, остановлен на 19 эт. Выполнена

34 №201014

Накануне мигал свет, на данный 

момент слабое напряжение, просят 

проверить. Выполнена

35 №201312 Очень слабый напор ГВС  везде Выполнена

36 №201315 возле 4 подъезда закрепить лавочку Выполнена

37 №201316 Не работает грузовой лифт ( справа) Выполнена

38 №201919 В среднем лифте застревание. Выполнена

39 №202233 Запах канализации из подвала. Выполнена

40 №202522

Сильный запах канализации  в 

консьержной и в холле.  Просят 

подойти к консьержке. Выполнена

41 №202852 Сорвало ПСШ. Хлещет вода Выполнена

42 №202949
Низкая температура ГВС, вода грязная Назначена

43 №200856 Отсутствует ГВС, стояк горячий Выполнена

44 №200967
сломана ручка на входной двери в 

подъезд Выполнена

45 №202019
Проводятся ли какие то работы? Очень 

сильный запах ацетона. Выполнена

46 №202048
В подъезде периодически появляется 

запах краски или химических веществ Выполнена

47 №202049 В квартире не работает вентиляция Выполнена

48 №202142
Сильный запах химии в подъезде в 

лифтовом приямке и в лифтах Выполнена

49 №202360

Запах бензина в подъезде с 1 по 

последний этаж. провести 

обследование , устранить Выполнена



50 №202424

запах невыносимый с 1 этажа по 16 

этаж, просит проинформировать по 

срокам окончания работ, невыносимо 

находиться в квартире из за запаха Выполнена

51 №202430
В    подъезде  и лифтах пахнет 

ацетоном     с 1 по 14 этаж. Выполнена

52 №202447 сломана ручка на входной двери Выполнена

53 №202547
на входе вторая дверь сломалась 

ручка . Со стороны 5 ки Выполнена

54 №202563

Течь редуктора давления кв. 117 воду 

перекрыли соседи. Квартира сдается 

посуточно. Выполнена

55 №202645

Нужна консультация  - подтекает 

клапан регулировки давления. 

Просьба позвонить для согласования 

по цене ( если это платно) Выполнена

56 №200962
Не проводится уборка на 7 этаже. 

Доступ свободный. Выполнена

57 №201159
Не работают два лифта из трех. 

Периодически становятся в простой. Выполнена

58 №201433

Нужна консультация по цене  по 

установке розетки в электрощитке для 

преобразователя ( интернет) Выполнена

59 №201634

Нужна розетка под интернет  в 

подъездном щитке

ПОЗВОНИТЬ о цене и согласовать 

время. Выполнена

60 №201724
Пассажирский  и крайний грузовой 

лифт не работают Выполнена

61 №202217
В маленькой комнате холодные 

батареи Выполнена

62 №202253 сломана  ручка Отложена

63 №202267 разбито окно ( выход на балкон) Отложена

64 №202279 провис  потолок Отложена

65 №202302

замена ламп :

17 эт 2 л. кв холл

15эт. 1 л лифт холл

11эт.  2х л. кв холл

 9 эт.1л. лифт холл

 7эт.  1 л. выход на балкон Выполнена



66 №202309

замена ламп :

18эт.3 х ламп лифт холл

14эт. 1 лампы лифт холл

12 эт.2х ламп кв холл

 9 эт. 2х ламп лифт холл

Выполнена

67 №202496 замена светильников эт.22 ;17;8;7 Выполнена

68 №200961 Нет ХВС, ГВС Выполнена

69 №200991

Проверить стояк ГВС, т.к. непонятное 

образование ржавчины.  Заявителю 

позвонить и согласовать дату и время 

прихода. Выполнена

70 №201025 Течь по стояку ГВС в с\у Выполнена

71 №201026

Просят установить розетку в 

квартирном холле (для оборудования 

интернет провайдера) Выполнена

72 №201030
установить розетку в эл. щитке для 

подключения интернета Выполнена

73 №201055
По стояку на кухне  из крана ГВС и ХВС 

идет ржавая вода. Выполнена

74 №201109

25.03 в 14:00 требуется обследование 

коммуникаций для выявления течи в 

нижерасположенной квартире Выполнена

75 №201149

Видимой течи нет, влажная стена. 

Заявитель спрашивает, запускали ли 

сегодня стояк. Отменена

76 №201155
требуется сварка двух резьб, ГВС 

отключено Выполнена

77 №201189 Течь по стояку ХВС Выполнена

78 №201202 течь на трубе ГВС от стояка Выполнена

79 №201218
В коробе в туалете сверху капельная 

течь горячей  воды Выполнена

80 №201404

проблемы с горячей водой не 

решаются. Просьба дать разъяснения, 

когда восстановят Выполнена

81 №201442
требуется переварка резьб, ГВС 

отключено Выполнена

82 №201452

Четвёртый день без ГВС.

Просьба подойти и разобраться с 

проблемой

Житель настояла на заявке Выполнена



83 №201473 Нет нагрева ГВС, холодный ПСШ. Выполнена

84 №201489 Течь псш Выполнена

85 №201534
требуется сварка, доступ предоставят, 

ГВС отключено Выполнена

86 №201584

Не получается добавить адрес по л/с, 

номер л/с 90888676, прилагаю 

скриншот и крайнюю квитанцию Выполнена

87 №201585 Добрый день! Не могу добавить адрес: 

Путилково, Спасо-Тушинский б-р, Выполнена

88 №201661
заменить регулятор давления, купили 

новый Выполнена

89 №202210
Течь ПСШ на связке с трубой, 

перекрытие кранов не помогает. Выполнена

90 №202237

Житель утверждает что с ним 

договаривались, что в субботу будут 

сварочные работы Хочет узнать точно 

придут? и во сколько Выполнена

91 №202305 Нет напора ХГВС Выполнена

92 №202477

Не работает  2 лифта  грузовой и 

пассажирский . 3 непонятно как 

работает Выполнена

93 №202507 Подтекает кран на стояке  ГВС Выполнена

94 №202531 Помещ. № 10 пекарня. Нет э\э. Выполнена

95 №202533
натяжной потолок полный воды. 

Житель просит быстрее прийти. Выполнена

96 №202550 составить акт о залитии Назначена

97 №202601
С  22 этаже по стояку капает вода в 

санузле ХВС Выполнена

98 №202622 Нет нагрева ГВС, холодный ПСШ. Выполнена

99 №202777

30.03.25 Слабый напор ГВС (тонкая 

струйка) заявитель думает, проблема 

внутриквартирная. Выполнена

100 №202854
Засор раковины в ванной, вода плохо 

уходит Выполнена

101 №202869
Протекает кран для проточного 

фильтра на кухне Выполнена

102 №202917 Помещение №10 пекарня. Нет э\э. Выполнена

103 №200849

Кв 451.  1 эт лифтовый холл и в лифтах 

провести влажную уборку (Разлили 

кетчуп и пиво) Выполнена



104 №201041

дверь квартирного холла 

отремонтировали, теперь жители не 

могут открыть, не могут домой 

попасть. Ни у кого нет ключей Отменена

105 №201334 замена потолочных плит в кв.холле Выполнена

106 №201451

кв 489 в ванной горячая вода текла 

тонкой струйкой, теперь совсем 

перестала поступать Выполнена

107 №201665 кв. 36 Нет ГВС, кран пустой Выполнена

108 №201745
кв. 197 Подключить домофон в 

квартире Выполнена

109 №201959 Нет напора ХВС в ванной Выполнена

110 №202010 ГВС низкой температуры. Выполнена

111 №202141
дверь со двора, нужно  резинку 

заправить Выполнена

112 №202249

Попросить уборщицу не блокировать 

лифт ведром во время уборки и не 

выливать воду у подъезда. Выполнена

113 №202392
Кв 100 . Не работает ПСШ . Позвонить 

если нужен доступ Выполнена

114 №202468
На кухне капает смеситель .  Житель 

дома. Выполнена

115 №202866 Уборка в МОПЕ. Влажная уборка. В работе

116 №202937
Устранить провисание 2 внутренних 

тамбурных дверей Назначена

117 №200843
Сильный запах канализации в 

подъезде Выполнена

118 №200926

Доступ через Кв. 860.  Со слов 

заявителя, в пятницу проводили 

осмотр по электрощитовым, открутили 

болты, отогнули листы - исправить. Выполнена

119 №200972

кв №606 

Развалился магнит на входной двери в 

подъезд. Дверь со стороны леса. Выполнена

120 №201078
много грязи на переходном балконе на 

10 эт Выполнена

121 №201181
Капает ПСШ .Позвонить перед 

приходом. Дома , ожидает после 8:00 Выполнена



122 №201688

много грязи на переходном балконе на 

10 эт. Просит сообщить о графике 

уборки. Утверждает, что уборка там не 

проводится вообще Выполнена

123 №201736

кв 70 на отводе ПСШ образовалась 

ржавчина. Нужна консультация по 

дальнейшей эксплуатации Выполнена

124 №201910 отогнуты дверцы . все отогнули. Выполнена

125 №201918

Произвести уборку  в подъезде на 1 

этаже и в лифтах, особенно в 

маленьком Выполнена

126 №202029 Не работает два лифта пассажирских Выполнена

127 №202033
Не работают оба пассажирских лифта. 

Один из них стоит на 1 эт с закрытыми 

дверями и не дает приехать грузовому. Выполнена

128 №202181 кв 10. Течь по стояку сверху.. Выполнена

129 №202250

Кв 60  с 13:00 готовы предоставить 

доступ для сварки

доп.номер 8-909-934-54-99 Выполнена

130 №202765
Очень сильный запах канализации в 

подъезде  на 3 эт В работе

131 №202835 Сломан   грузовой лифт Выполнена

132 №202884 в пункте выдачи Озон нет э/э Выполнена

133 №200965 кв. 553 Нет нагрева ГВС. Выполнена

134 №200989

кв 662 Очень слабый напор ГВС  в 

одном туалет, а во втором не течет 

холодная вода Выполнена

135 №200990
в подъезде давно не было уборки, 

очень грязно на всех этажах Выполнена

136 №201040
Магазин Магнит течь 

канализационного стояка. Выполнена

137 №201100 Кв. 697 Слабый нагрев ГВС. Выполнена

138 №201197

Пассажирский лифт стоит на 9 эт. с 

открытыми дверями, а внизу на табло 

и в самом лифте высвечивается. что 

стоит на 10 эт Выполнена

139 №201297

кв 350 на кухне из крана не течет 

холодная вода тел для связи 

+79776129225 Выполнена

140 №202117 Не работает пассажирский лифт Выполнена



141 №202359

кв 493  в холле запах сырости и болота 

.Влажность . проверить подвал и 

квартирный холл Выполнена

142 №202482
кв 816. В раковине не сливается вода и 

маленький напор ГВС Выполнена

143 №202504
Кв 29. Замена ламп в лифтовом холле, 

доступ свободный. Выполнена

144 №202713
в магазине Магнит Отсутствует 

электричество  Выполнена

145 №201110
Требуется сварка отводов на п/с 

Выполнена

146 №201125 Не помыт 25 этаж,1 и 2 подъезды Выполнена

147 №201135
2 подъезд, не работает пассажирский 

лифт уже 3 дня Выполнена

148 №202054

Перекрыто гвс, уже 5 дней, просит 

предоставить информацию почему до 

сих пор не решается вопрос Выполнена

149 №202075 нет напора гвс Выполнена

150 №202236
требуется сварка резьбы на 

полотенцесушитель . ОТКЛЮЧЕНО ГВС 

Выполнена

151 №202307
На сегодня назначена сварка просит 

позвонить сказать время Выполнена

152 №202744
Второй подъезд , лифт номер 2  не 

работает Отменена

153 №202779

У нас уже несколько дней в холле 

первого этажа стоит вонь, гнилью. Не 

могу найти источник. Пусть проверят 

подвал и уборщица проверит первый 

этаж. Я завтра еще посмотрю в 

консьержной Выполнена

154 №202947

Жители жалуются что вода воняет 

сероводородом. Вчера я это сама 

заметила во второй половине дня 

набрала холодную воду, для 

приготовления еды воняла страшно, 

мочой или ещё чем то. Сегодня жители 

тоже в чате пишут Назначена



155 №202979

Добрый вечер! 5-й подъезд Опять 

выдавлена кнопка лифте грузовом с 

лева. Это уже 4-я за месяц в одном и 

том же ряду. Проблема 100% в этом 

блоке и по этому центральному ряду. 

Пусть проверят почему они вылетают. Назначена

156 №200976

Из крана ГВС течет чуть теплая вода, 

особенно по вечерам, долго 

приходится сливать. проблема с 

февраля Выполнена

157 №201024
Слабый напор ГВС,  идет  теплая вода. Выполнена

158 №201222

Уже месяц приходится долго сливать 

ГВС, чтобы пошла хотя бы тёплая. 

Вчера вроде сделали, сегодня опять 

такая же ситуация Выполнена

159 №201249

Нет ГВС в одном   санузле. Заявителю 

позвонить   за 1 час перед приходом.   

В другом санузле долго приходится 

сливать ГВС , что бы пошла горячая. Выполнена

160 №201320
Недели две ГВС идёт еле тёплая везде Выполнена

161 №201905 Не работает один лифт Выполнена

162 №202750
Очень слабый напор ХВС и ГВС идёт 

тёплая ( на кухне) В работе


