
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №210242 Не работает освещение на 3, 4 и 6 этажах Электрика Выполнена

2 №209508 Вторые сутки забит стояк канализации, в туалете Канализация Выполнена

3 №209563 Нет ХГВС Сантехника Выполнена

4

№209580

НЕТ ХГВС заявка оформлена по просьбе жителя. 

Информация предоставлена о работе подрядчика Сантехника Выполнена

5
№210702

заливает из квартиры сверху всю квартиру. Дома 

будут через 40 минут Сантехника Выполнена

6 №210703 составить акт после залития по заявке 210702 Составление актов В работе

7
№210719

Составить акт о залитии сверху, связаться 

договориться о времени составления акта Составление актов В работе

8
№211071

После ремонта в подъезде моргает свет в квартире. 

просьба проверить, житель дома Электрика В работе

9

№211184 Стояки отопления в комнатах холодные Сантехника Выполнена

10

№209223 Нет ГВС и ХВС ГВС, ХВС Выполнена

11

№209583 Нет ГВС течет холодная ПСШ холодный Сантехника Выполнена

12
№209770

ГВС идет холодная, просят перепустить стояк. ПСШ 

холодный. ГВС, ХВС Выполнена

13 №209301 Заменить батарейку в ИПУ отопления. Отопление Выполнена

14
№209318

ТЦ Тетрис "ИЗИ ПАБ" выбивает автоматы (просит 

проверить), этаж 2 Электрика Выполнена

15
№209404

Нежилое помещение "Изи Пап " не уходит вода с 

раковины. Сантехника Выполнена

16

№209416

Заменить  кран на стиральную машину ,  Кран купит 

сами. Заявителю позвонить согласовать дату и 

время. Сантехника Выполнена

17
№209516

22.04.25 первая половина дня. Не работает розетка 

под кондиционер Электрика Выполнена

18 №209570 Течь по стояку Сантехника Выполнена

19

№209668

22.04.2025 в 12.00 Нужен доступ в тех.шкаф, 

посмотреть какие стоят счетчики, для покупки 

новых. Сантехника Выполнена

20

№209766

сломался регулятор температуры на батареи. 

нужно починить . связь с жителем и оговорить 

время прихода Сантехника Выполнена

21

№209819

23.04.2025 в первой половине дня нужен доступ в 

тех. шкаф для проверки элемента питания на 

счетчике, пришло уведомление, что счетчик не 

работает Сантехника Выполнена



22 №209929 нет света на этаже Электрика Выполнена

23 №210035 Составить акт после залития по заявке 208459 Составление актов В работе

24

№210110

из крана ХВС течет кипяток. По предыдущей заявке 

с/т так и не приходил, проблема сохраняется Сантехника Выполнена

25
№210123

пред. заявка 204143, Выяснить причину залития, 

опасается повторной течи Сантехника Выполнена

26
№210218

Нет ГВС. Оплатили задолженность, передали в 

бухгалтерию, обещали включить Сантехника Выполнена

27 №210224 Нет ГВС, течет ХВС Сантехника Выполнена

28
№210233

Надо , что бы с/техник пришел и включил воду ( в 

коридоре) ГВС, ХВС Выполнена

29 №210246 Нет ГВС  с 18:00 точно. ГВС, ХВС Выполнена

30 №210261 Нет ГВС, кран пустой Сантехника Выполнена

31 №210312 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Выполнена

32 №210320 Из крана ГВС течет холодная вода ГВС, ХВС Выполнена

33 №210358 Слабый напор ГВС и ХВС ГВС, ХВС Выполнена

34

№210464

Задолженность погашена, есть информация в 

бухгалтерии. Со слов бухгалтерии, передано 

инженеру для восстановления ресурса. ГВС, ХВС Выполнена

35

№210475

Была задолженность по воде. Оплачено. Чек 

отправлен в бухгалтерию. Просьба проверить и 

восстановить ресурс. ГВС, ХВС Выполнена

36 №210551 В кладовке 202 стоит вода. Сантехника Выполнена

37 №210692 Нет ГВС физически, задолженность нет. ГВС, ХВС Выполнена

38 №210709 Течь по стояку. Сантехника Выполнена

39 №210745 Одна розетка выбивает . Электрика Выполнена

40 №210800 Подключить ГВС задолженность оплачена Сантехника Выполнена

41 №210811 В тех шкафу сверху течь Сантехника Выполнена

42
№210830

Задолженность оплатили на ГВС телю бух не 

доступен Сантехника Выполнена

43
№210870

26.04.25 с 15:00 до 16:00 Предоставить доступ к 

ИПУ ГВС, ХВС для поверки. Сантехника Выполнена

44 №210886 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Отменена

45 №210947 Нет ГВС кран пуст  4 день стояк  кухня и санузел Сантехника Выполнена

46
№210953

С 13-00 до 15-00

Нужен доступ для замены счётчика тепла Сантехника Выполнена

47

№210973

Нет ГВС, долгов за кв. плату нет

Если нужен доступ в квартиру, просьба позвонить 

на тел. ГВС, ХВС Выполнена

48
№210995

Нужен доступ к счётчикам для снятия показаний. 

Житель дома Сантехника Выполнена

49

№211011

Долг по квартплате погасили, просьба подключить 

ГВС

Если нужно, может прислать чек Сантехника Выполнена



50
№211105

1621 кв.

Сработала сигнализация Сигнализация Выполнена

51 №211108 Нет звонка  в квартиру снизу по домофону. Домофон В работе

52 №211240 Течь в тех. шкафу сверху Сантехника Выполнена

53
№211264

С потолка капает вода. Несколько раз топили из 

кв.1435 Надо перекрыть стояк. Сантехника Выполнена

54
№211278

На 28.04 в 19:30 Предоставить доступ к счётчикам 

отопления для сверки Сантехника Назначена

55 №209328 кв. 89 Нет ХГВС (кран пустой) ГВС, ХВС Выполнена

56 №209619 Течь по стояку Сантехника Выполнена

57
№209689

кв 17 просят прижать отопление в подвале, по 

возможности. в кв 31 градус. Отопление Выполнена

58

№210981

Кв. 83 

Просят прибавить отопление. 

Звонок от деж. службы оперативного Кондратьева Отопление Выполнена

59

№211013

80 кв.

Холодные батареи со вчерашнего вечера, в 

квартире холодно Отопление Выполнена

60

№211041

8 кв.

Капает батарея

Просьба позвонить по согласованию по времени Сантехника В работе

61

№211231

81 кв.

Слили воду. Пошла жижа. Теперь нет отопления. С 

чем связано? ГВС еле теплая. Сантехника В работе

62 №209313 Отвалился сифон под раковиной на кухне. Сантехника Выполнена

63
№209881

на батареи вентиль стал подкапывать и вздуваться. 

прежде связаться с жителем. Сантехника В работе

64
№210229

На 24.04 Заменить краны на стояках, новые краны 

купили. Будет дома в 1 половине дня Сантехника В работе

65
№210445

НЕ работает пассажирский лифт. Стоит на 6 этаже и 

моргает. Лифт Выполнена

66 №210456 не работает один лифт, стоит на 6 эт Лифт Выполнена

67

№210774

Атакк магазин   свищ на трубе ХВС проходит по 

территории подвала  . Вход через магазин АТАК  ( 

охранник пропустит номер висит на входе). Часть 1 

этажа , подвала ,часть пристройки на границе 

пристройки труба Сантехника В работе

68

№211085

На 28.04.25г. на первую половину дня. Код 57 .  

Дома установлена з/плита, рядом розетка. 

Дотронулась до столешницы, бьет током. Просит 

прийти и посмотреть , проверить розетку и провод. Электрика В работе

69
№211333

После замены газового стояка не работает газовая 

плита. Газ В работе



70
№209869

кв. 100 Отремонтировать ступеньки с дороги к 

подъезду, разбиты Ремонт Выполнена

71

№210003

кв. 51 Неприятный запах в подъезде на 1 этаже, не 

может сказать, если это канализация. Говорит, 

может запах от крыс (трупный запах) возможно из 

щитовой Уборка Выполнена

72 №210169 кв 117 засор мс/пр тел +79035863202 Уборка Выполнена

73

№211076

130 кв.

Необходимо установить 2 розетки

Просьба созвониться для согласования по времени Электрика Выполнена

74
№211303

кв 41, нет света в квартире,  в щите на площадке 

отпал провод. Электрика Выполнена

75 №211194 кв. 30 Забит м/провод на 6 этаже Уборка Выполнена

76
№209702

на 16 этаже на балконе не горит свет . перегорела 

лампочка Электрика В работе

77 №209703 сломана пружина , выход на балкон на 16 этаже Ремонт Выполнена

78 №209704 запасная дверь, выход не работает замок Ремонт Выполнена

79
№209870

хочет открутить ПСШ и заглушить. связь с жителем 

перед приходом Сантехника Выполнена

80
№210299

на 18 этаже в коридоре на балконе моргает свет . 

Поменять лампу. Электрика В работе

81

№211004

Необходимо заменить смеситель, просьба 

созвониться для согласования по времени. На 

данный момент дома, примерно час- два Сантехника Выполнена

82 №211284 Нужно установить слив в ванну Сантехника Выполнена

83

№211290

На кухне под мойкой вода.  Боится затопить .

Звонок не работает. Стучать в дверь. Замок открыт. Сантехника Выполнена

84
№209252

Просят составить акт о затоплении соседей снизу 

для страховой Составление актов В работе

85
№209663 входная дверь в подъезд не закрывается до конца Ремонт Выполнена

86

№210238

Очень сильно хлопают все  входные двери в 

подъезде, отремонтировать и отрегулировать 

доводчик Ремонт В работе

87
№210407

промыть стволы мс/пр, неприятный запах на весь 

подъезд Уборка В работе

88
№210408

отремонтировать и покрасить входные группы в 

подъездах 1, 2, 3 Ремонт В работе

89 №210974 ПСШ еле еле теплый,  холодный внизу. Сантехника В работе

90
№211102

Течет подводка. Сам не смог перекрыть кран. 

Струйка бежит. Сантехника В работе

91 №211132 Сломана дверца мусоропровода на 12 эт Ремонт В работе

92
№211219

Нет освещения напротив лифтов, и около 

мусоропровода на 14м этаже.. Электрика В работе



93 №211282 ГВС течет ржавая Сантехника В работе

94 №209352 Подключить поливочные краны Сантехника Выполнена

95 №209579 Течь трубы ГВС в ванной, вода не перекрывается Сантехника Выполнена

96 №209603 Нет ГВС  кран пустой Сантехника Выполнена

97
№210268

Установили мусорные лотки.  Кто то их сломал. 

Просьба их починить. Ремонт В работе

98
№210462

в подъезде на 1 эт сильный запах сырости, 

проверить подвал на утечку воды Сантехника Выполнена

99
№211210

Забит м/провод на 15 этаже. Дверца не 

закрывается. Уборка Выполнена

100 №209239 Просят отключить отопление. Отопление Выполнена

101
№209463

Провести влажную уборку в подъезде и в лифтах 

обязательно. Уборка Выполнена

102
№210561 левый пассажирский лифт не работает, стоит на 1 эт Лифт Выполнена

103
№209859

Газон с левой стороны - не убирается - лежит 

листва, навести порядок и уборку Уборка Выполнена

104

№209329

Сторонний запах в квартире (произвести 

обследование), связаться договориться о времени

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

105 №209357 Нет ГВС физически. ГВС, ХВС Выполнена

106

№209484

на паркинге течь с потолка (жидкость, известь), все 

течет на машины, портится слой краски на машине, 

вынуждены закрывать машину ММ132, 

обследовать и устранить причину Ремонт Выполнена

107

№209493

Между 3 и 4 корпусом железная дверь сильно 

скрипит  на 18 этаже 1 дверь ближе к 3 корпусу  при 

закрытии Ремонт Выполнена

108
№209684

В квартире нет света со вчерашнего вечера. Дома 

ждут. Электрика В работе

109
№209685

после отключения воды ХВС вода стала плохо идти 

и слабо. почти нет . нет воды сейчас Сантехника Выполнена

110
№209755

нужно подключить дверной звонок . житель просит 

связь с ней перед приходом Электрика В работе

111

№209809

24.04.2025  в 10.00 нужен доступ в тех. шкаф , 

перекрыть воду , чтобы в квартире можно было 

вести ремонтные работы. Сантехника Выполнена

112 №209821 Подмес воды из ХВС течет ГВС - выяснить причину Сантехника Выполнена

113

№209868

Не приходит платежный документ по оплате за ММ 

333 (inform2001@gmail.com) направить на почту 

inform2025@rambler.ru Составление актов Выполнена

114 №210025 заедает кнопка слива воды  (инсталляция) Сантехника Выполнена

115
№210054

При наборе звонок не идет в квартиру. Ключом 

открывается Домофон В работе

116
№210058

Починить доводчики  на 15 этаже - 3 двери, Очень 

сильно хлопают. Ремонт Выполнена



117 №210199 Предоставить доступ к счётчикам отопления Сантехника Выполнена

118 №210207 Нет ГВС, кран пустой Сантехника Выполнена

119 №210337 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Выполнена

120
№210396

не срабатывает карта на открывание одной из пяти 

дверей при входе на парковку Домофон В работе

121
№210400

Работы выполнены можно закрывать 

техпомещение Сантехника Выполнена

122

№210459

26.04.25 с 15.30 до 18.00 Предоставить доступ к ИПУ 

для поверки Объяснить жителю по телефону где 

находится дверь с ИПУ, а то житель не знает Сантехника Выполнена

123
№210515

предоставить доступ в тех.шкаф для замены 

фильтров, ждут дома Сантехника Выполнена

124
№210545

работает только один грузовой лифт, пассажирский 

стоит на 1 с открытыми дверями. Лифт Выполнена

125
№210646

Не работает кнопка приказа 22 этажа не загорается 

и не реагирует В пассажирском лифте Лифт Выполнена

126 №210683 Не работает пассажирский лифт. Лифт Выполнена

127 №210686 Нет напора ХГВС предположительно редуктор ГВС, ХВС Выполнена

128

№210795

Созвониться с заявителем  по поводу электрики   в 

паркинге место 135. ПРОСИТ ПОЗВОНИТЬ ЕМУ 

ИНЖЕНЕРА Электрика В работе

129
№210863

Не работает кнопка приказа 22 эт. в пассажирском 

лифте. Лифт В работе

130 №210940 Не работает пассажирский лифт Лифт В работе

131
№211113

В кабине лифта не т подстветки конопки №10 , 

перегорел наверное диод. Лифт В работе

132 №211114 На парковке 324 место перегорела лампа Электрика В работе

133

№211128

На 27.04 вторая половина дня

Не работает подсветка на кухне. Просьба прийти 

проверить, всё купили Электрика В работе

134
№211305

Дверь входа в подъезд не закрывается, домофон не 

работает. Домофон В работе

135
№209456

Предоставить доступ к счетчикам - списать 

показания, на 21.04.2025 - дома находится Сантехника Выполнена

136 №209460 Прочистить засор в ванной Канализация Выполнена

137
№209650

на паркинге на машино месте 303 отлетили 

дренажные решетки на -2 этаже Ремонт Выполнена

138
№210108

Молодежная, д.4 , Паркинг -1 этаж, 32 место, 

отвалился ограничитель Ремонт В работе

139
№210503

25.04 Разошлась канализационная труба на месте 

стыка. Сантехника Выполнена

140 №210543 Из крана ГВС ничего не идет. Нет воды. ГВС, ХВС Выполнена

141
№210707

Заявитель погасил задолженность,  не может 

дозвониться в УК второй день. Бухгалтерия Выполнена

142 №210799 Оплачена квитанция, просит подключить воду ГВС, ХВС Выполнена

143 №210964 Нет ГВС вообще ГВС, ХВС Отменена



144
№210980

Просьба поставить редуктор давления

Связаться для уточнения по времени Сантехника Выполнена

145 №211304 Нет никакой воды.  Заявитель не в должниках. ГВС, ХВС Выполнена

146 №209285 Топят соседей снизу. Сантехника Выполнена

147

№209365

Заменить счетчик ГВС, Заявителю  счетчик купил. 

Провести  так же опломбировку счетчика. 

Заявителю позвонить согласовать дату и время, 

просит на 21 или 22 апреля. Сантехника Выполнена

148

№209413

Отремонтировать мусороприемник на 9 этаже - не 

закрывается, все летит в подъезд (стоит запах), 

проверить все этажи Ремонт В работе

149 №209927 нет света в квартире Электрика Выполнена

150
№210331

В ванной сломалась кнопка переключения с крана 

на душ в смесителе Сантехника Выполнена

151

№210365

Заменить плафоны и сделать дополнительное 

освещение, такое как было до косметического 

ремонта  в лифтовом и в приквартирном холле на 

5, 6, 7. 8, 16 этажах Электрика В работе

152
№210866

Неисправна дверца мусоропровода (клапан) 

плотно не закрывается, требуется ремонт. Ремонт В работе

153 №211000 Нет ХВС Сантехника Выполнена

154
№209241

Долго приходится сливать ГВС, просят прогнать 

стояк. ГВС, ХВС Выполнена

155 №209287 Течь стояка ГВС в туалете Сантехника Выполнена

156 №209334 Нет ГВС физически ГВС, ХВС Выполнена

157 №210093 течет труба ХВс на кухне Сантехника Выполнена

158
№211209

Нет э/э в квартире. В щитке искрил провод, житель 

отключил Электрика Выполнена

159 №209311 Подтеки на стене у двери (давняя течь) Сантехника Выполнена

160
№209474

Капельная течь из под заглушки на радиаторе 

отопления. Сантехника Выполнена

161
№209902 Не работает грузовой лифт. Не реагирует на вызов. Лифт Выполнена

162 №209965 нет гвс ГВС, ХВС Выполнена

163 №209979 Очень слабый напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

164
№210152

Перекрыть  2 стояка ХГВС в коридоре которые. 

Просьба сориентировать по времени Сантехника Отменена

165 №210547 Нет ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

166 №210766 из унитаза не уходит вода Сантехника Выполнена

167 №210798 ГВС течет мутная  ржавая Сантехника Выполнена

168 №210943 течь  с потолка в холле 2 эт ГВС, ХВС Выполнена

169 №210946 Течь по стояку сверху. Сантехника Выполнена

170
№210949

После 13-00

Протекает душевая кабина при использовании Сантехника Выполнена
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№211177

В э/счетчике вода. Провода все  тоже в воде. 

Заявитель боится что либо делать. Пусть электрик 

позвонит, когда придет. Электрика В работе

172 №211195 Бачок унитаза протекает Сантехника Выполнена

173
№209733

Просят отрегулировать отопление в подвале, по 

возможности, очень жарко Отопление В работе

174
№209739

один стояк холодный а другой стояк горячий. 

просит отключить оба стояка отопления Отопление В работе

175

№209840

Была течь полотенцесушителя,  перекрыли в начале 

зимы, требуется сварка. Заранее созвониться, 

решить, когда провести работы. Сантехника В работе

176
№210701

Не работает домофон в квартире, не открывается с 

трубки и подключается к другой квартире. Домофон В работе

177
№210718

течь смесителей в ванной, о платности 

предупреждены. Перед приходом позвонить Сантехника В работе

178
№210987

Не работает грузовой лифт, стоит на 1 эт., двери 

закрыты Лифт В работе

179 №210993 Забит мусоропровод на 7 эт Уборка Выполнена

180
№211283

Не работает пассажирский лифт, стоит на 1 эт., 

двери закрыты Лифт Выполнена

181

№209873

На 28.04.25г. житель хотела заменить лампочку и 

рассыпался патрон. просит прийти и починить и 

заменить лампочку . связь с жителем перед 

приходом . ждет16 часов Электрика В работе

182 №209326 Нет нагрева ГВС, спустить воздух. ГВС, ХВС Выполнена

183
№209390

Единственный лифт стоит на 1 этаже двери 

приоткрыты. Лифт Выполнена

184
№209510

Убрать  прилегающую территорию от мусора за 

домом со стороны садика Уборка Выполнена

185
№209627

Королева 7 Торец дома  ближе к садику. Слышно 

как в подвале шумит вода Сантехника Отменена

186
№209628

Королева 7 Торец дома ближе к садику. Слышно 

как в подвале шумит вода Сантехника Выполнена

187 №209659 лифт не работает со вчера с обеда Лифт Выполнена

188

№209778

на ПСШ вылез рыжик, один хомут стоит уже на ПСШ 

теперь еще одно место которое настораживает. 

потек есть но не бежит Сантехника Выполнена

189
№209834

На 23.04.25г. домофон 68, в туалете и в ванной 

мигает свет,   позвонить перед приходом Электрика Выполнена

190 №209933 нет света в квартире и в подъезде Электрика Выполнена

191 №209937 Нет света в квартирах по левой стороне. Электрика Выполнена

192 №209947 нет света в квартире Электрика Выполнена

193 №210596 ГВС ржавая. ГВС, ХВС Выполнена

194 №210822 не работает единственный лифт Лифт Выполнена


