
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №206111 ПСШ холодный Сантехника Отменена

2

№205270

на козырьке при выходе из подъзда снег, с крыши 

летит тоже снег большими кусками. нужно 

расчистить как то крышу Кровля Выполнена

3
№205309

Подключить квартиру к счётчику. Мосэнерго 

говорит, что они дадут разрешение электрику Электрика В работе

4 №205546 Слабый набор ХГВС, ГВС, ХВС Выполнена

5 №206539 Кв.86 Не работает лампочка в квартирном холле Электрика В работе

6

№205361

Очень тусклая лампа на 2м этаже на лестничной 

площадке, ничего не видно, просят заменить лампу 

на яркую. Электрика Выполнена

7

№205914

засор унитаза, вода не уходит и ванной вода не 

уходит. О платности предупреждены. Просьба 

заранее связаться, проживают в другом месте Сантехника В работе

8 №206168 ГВС идёт холодная Сантехника Выполнена

9

№206615 Не горит свет в подъезде на всех этажах. Электрика В работе

10

№205108 Нет э\э  в квартире, доступа к автомату нет Электрика Отменена

11

№206514 нет ГВС  в квартире, у соседей тоже нет. ГВС, ХВС Выполнена

12

№206631

Подключить клему  на кухне (электроподжиг) и 

посмотреть лампу  в бра (мерцает-непонятно из за 

чего) Электрика Выполнена

13
№206620

Нет света 6 этаж в квартирном холле , от лифта 

слева.(кв. 38-41). Дверь в холл открыта. Электрика Выполнена

14

№206670

Не работает освещение в местах общего 

пользования. Не работает домофон и т.д. из за 

отсутствия э/э Электрика Выполнена

15 №205103 сработала апс Сигнализация Выполнена

16
№205147

4 башня, плохо нажимается кнопка домофона . 

иногда невозможно выйти Домофон В работе

17
№205281

Корп. 4. Акт о залитии. Позвонить. договориться о 

времени Составление актов В работе

18
№205400

Запах сигарет на этаже и в квартире, кто-то курит. 

Просит повлиять на жильцов Уборка Выполнена

19 №205498 Сработала АПС Отключить и проверить Сигнализация Выполнена

20 №205500 РАботает ПС. Электрика Выполнена

21 №205501 сработала АПС Сигнализация Выполнена

22
№205507

Течь под мойкой  на кухне из гибкого шланга, даже 

когда не пользуются водой Сантехника Выполнена



23
№205609

В 15.00 предоставить доступ к ИПУ и 

теплосчетчикам для снятия показаний Сантехника Отменена

24
№205783

заменить сифон поддона в душевой кабине. О 

платности предупреждены Сантехника Выполнена

25
№205848

12.04.25 с 9:00 до 13:00 Предоставить доступ к ИПУ 

отопления, для замены (Вергиз) Сантехника Выполнена

26
№205889

Течь смесителя в кабинке душевой. Смеситель есть. 

Позвонить  для согласования времени Сантехника Выполнена

27 №205977 Слабый напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

28
№205980

На -2 эт. кладовая № 2.02 мокрая дверь, грунтовые 

воды. Устранить. Сантехника Выполнена

29

№206108

Некорректная работа лифта, который слева 

(сдвоенный) останавливается на этажах и по 

несколько раз закрывает двери. Лифт В работе

30
№206114

Уборщица моет полы , в подъезде после этого стоит 

жуткий запах тухлого. Просьба проверить Уборка Выполнена

31 №206213 подключить антенну Антенна В работе

32
№206268

12.04.2025 в 8.00 Нужен доступ к теплосчетчику для 

замены ООО Вергиз. Отопление Выполнена

33
№206306

17 этаж около кв.534 очень грязно, приходили 

техники, устраняли аварию. Просят убрать. Уборка Выполнена

34 №206470 Нет ХГВС . ГВС, ХВС Выполнена

35

№206579

Корпус1

 На 1 этаже запах канализации и он 

распространяется до самого верха. Канализация Выполнена

36

№206593

на 12.04.2025 первая половина дня Подтекает вода 

(капельная) в тех шкафу (ГВС перекрыта), просит на 

12.04.2025 Сантехника Выполнена

37
№206603

Из крана над раковиной  в ванной не течет вода, 

хотя в остальных местах вода есть. Сантехника Выполнена

38
№206613

Левый грузовой лифт скрипит при движении. Жена 

заявителя упала с 4 до 3 этажа при спуске Лифт В работе

39 №206677 Третий день не работает лифт отдельностоящий Лифт В работе

40
№206691

С 9.00 Предоставить доступ для поверки 

теплосчетчиков Сантехника Выполнена

41

№206707

Грузовой лифт, который едет на -1 этаж, не 

закрывает двери на 1 и 4 эт эт с первого раза.

Лифт одиночный не работает. Лифт В работе

42 №206713 Вода поступает в унитаз безостановочно. Сантехника Выполнена

43

№206734

После обследования сантехнического 

оборудования заделали дырку, которую пробивали 

для обследования и обещали прийти 12.04.25 в 

субботу покрасить и поставить кухню на место , но 

так никто не приходил и не звонил Ремонт Выполнена

44 №206742 Не работает отдельно стоящий лифт. Лифт В работе



45
№206820

Течь в сантехшкафу. Соседи снизу говорят, что у них 

сыро. Сантехника Выполнена

46 №206903 Отсутствует электричество  в квартире Электрика В работе

47
№206918

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний 

(дома) Сантехника Выполнена

48 №206939 Не работает  грузовой лифт №1 . Лифт В работе

49

№206946

Открыть тех шкаф для снятия показаний  Сейчас 

ожидают Сантехника Выполнена

50

№206988

Течь   в унитазе сломана арматура . Не 

перекрывается . Просит связать сейчас сказать 

когда ждать мастера Сантехника Выполнена

51

№207038

14.04.2025 после 17:00  постоянно намокает стена 

сверху на границе с тех.шкафом. Дома будут 

14.04.25 после 17:00

79853825401- доп. тел. для связи Сантехника В работе

52 №207065 Не работает 2 лифта  из 3 х Лифт В работе

53
№206786

кв 16 Провести дератизацию крыс которые бегают 

возле подъезда Уборка В работе

54 №205340 Пассажирский лифт не работает второй день Лифт Выполнена

55

№207077

На 19.04.25. Перекрытие стояков ХГВС для замены 

запорных арматур. Связаться.  Краны есть в 

наличии. Нужно установить Сантехника Назначена

56

№205612

10.04 25 КВ 40 Течь крана и течь унитаза Позвонить 

жителю и договориться о времени прихода мастера Сантехника Выполнена

57 №205781 КВ. 168 Не работает единственный лифт. Лифт Выполнена

58
№205782

КВ. 168 Не проводят уборку в подъезде, все этажи 

грязные. Уборка Выполнена

59
№205857

кв 99 постоянный засор фановой трубы, бульканье 

в мойке на кухне не прекращается Сантехника Выполнена

60

№205919

Кв 112  Трещина  между плитами перекрытия . 

Сыпится . Соседи делали ремонт , после этого 

сыпется с потолка просят прийти посмотреть , 

может составить акт., ремонт . Бабушка Ремонт В работе

61

№206298

кв 99 постоянный засор фановой трубы, бульканье 

в мойке на кухне не прекращается. Заявка 205857 

не выполнена. Из раковины на кухне фонтаном 

пошла грязная воза с запахом канализации. 

Бурление и бульканье не прекращается Сантехника Выполнена

62 №206714 Кв 112  Нет ХГВС. Сантехника Выполнена

63
№206963

кв 112 на кухне Очень слабый напор ГВС и ХВС   

Просьба перезвонить перед приходом Сантехника Выполнена

64
№205855

кв 40 течет кровля. Заливает лифтовую  8 910 426 64 

36 Кровля В работе



65

№206234

49 кв

С крыши падают  куски льда Просьба очистить 

крышу Уборка Выполнена

66

№205642

Течь ПСШ проржавел, воду перекрыли. Нужна 

консультация сантехника по приобретению и 

замене ПСШ. Ожидают мастера сегодня 08.04.25 Сантехника Выполнена

67 №206107 Сломаны замки на тамбурной двери в под. Ремонт Выполнена

68 №206209 заменить краны на ПСШ Сантехника Выполнена

69
№206278

Обработать контейнерную площадку о крыс, бегают 

по дворовой территории Уборка В работе

70 №206715 Нет света в консьержной. Электрика Выполнена

71

№206972

Нет ЭЭ  в квартире, автоматы пробовали 

перещелкнуть.  Доп. номер 8-916-500-43-68 

Екатерина Электрика Выполнена

72 №205196 Нет ГВС, кран пустой Сантехника Выполнена

73
№205517

Сильный запах канализации на кухне под мойкой 

просьба подойти до 14.00 Сантехника Выполнена

74

№205526

По Заявка №147415 неправильно установлен сифон 

(со слов жителя). Требуется исправление неполадок 

(был сантехник по заявке 205517 и сказал, что надо 

исправлять). Просят отправить того сантехника, кто 

выполнял работы. Сантехника В работе

75 №205579 на кухне Из крана ГВС течет чуть теплая вода ГВС, ХВС Выполнена

76 №206178 заменить запорный кран на стояке ГВс (на ПСШ) Сантехника В работе

77 №206462 Нет ГВС, течет ХВС Сантехника В работе

78 №206519 нет ГВС неделю ГВС, ХВС В работе

79 №206567 Нет ХГВС в квартире Сантехника В работе

80 №206628 На 12.04 заменить колено на унитазе Сантехника В работе

81 №206647 Нет ХГВС . ГВС, ХВС В работе

82
№206767

Требуется замена ИПУ ГВС. Требуется консультация 

сантехника. Сантехника В работе

83 №206880 Сработала АПС. Сигнализация Выполнена

84
№206911

С вечера работает пожарная сиглализация, никто не 

отключил. Сигнализация Выполнена

85 №207036 забит мс/пр на 11 эт Уборка Выполнена

86 №206679 Где квартира 21-23 перегорел свет в тамбуре. Электрика Выполнена

87 №206947 Запах из мусоропровода на этаже Уборка В работе

88
№206505

На входной двери в подъезд нужно смазать петли, 

очень сильно скрипит. Ремонт В работе

89 №205541 Отсутствует электричество  в квартире Электрика Выполнена

90
№205820

Опломбировка ИПУ ХВС и ввод в эксплуатацию 

после замены. Сантехника В работе

91 №205155 Нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

92
№205182

ГВС и ХВС тонкой струйкой, житель дома в первой 

половине дня до 13-14ч ГВС, ХВС Выполнена



93
№205291

Доступ в тех. помещение к счетчикам. Сегодня 

можно? Завтра не может. Составление актов Выполнена

94
№205301

Звук капающей воды на 20 этаже в общей 

котельной. Доступа не имеют, проверить не могут Сантехника Выполнена

95
№205483

Сегодня.Поменять батарейку в теплосчетчике. 

Батарейка есть в наличии. Дома до 14 часов. Сантехника Выполнена

96
№205531

09.04.25 Предоставить доступ к ИПУ для замены 

теплосчетчика с 9:00 ДО 12:00 Сантехника Выполнена

97
№205604

с 19.30 до 20.00 Сегодня Необходимо в ванной 

поменять датчик движения Электрика Отменена

98
№205619

12.04 первая половина дня до 13 часов. Поменять в 

ванной датчик движения. Электрика Выполнена

99 №205644 Замена элемента питания в счетчике. Сантехника Выполнена

100 №205904 ГВС  ржавая и грязная Сантехника Выполнена

101

№205974

Замена счетчика теплового  . Предоставить доступ  

Центр метрологии . В течении 10 мин желательно Сантехника Выполнена

102

№206191

302 кв - повесить два бра ( отвалились)

749 кв.- заменить декоративные лампочки и 

заменить люстру

Просьба созвониться для согласования по времени Электрика Выполнена

103

№206270

На 14.04.на минус 1 эт паркинг место 97 вода 

сверху по стыкам течет, заливает бокс вх звонок 

повторно, в какой срок будет выполнена работа 

(гидроизоляция) , связаться с жителем, машину 

уберет если мешается Сантехника В работе

104
№206317

На 11.04 с 10--00 до 12-00 нужен доступ к счётчику 

тепла для поверки Сантехника Выполнена

105 №206342 Не работает грузовой лифт, стоит на 1 эт Лифт В работе

106
№206477

Открыть  сейчас доступ для замены счетчиков ГВС  и  

ХВС ГВС, ХВС Выполнена

107 №206570 Не работает освещение напротив кв.682 Электрика Выполнена

108 №206724 Отключить отопление. Отопление Выполнена

109
№206960

Между  подъездами №1 и №2 необходима уборка 

запасной лестницы. Уборка Выполнена

110
№207060 Пассажирский  лифт не работает, стоит на 19 этаже. Лифт В работе

111 №207067 На 14.04 Не держит клапан в бачке унитаза. Сантехника На проверке

112
№205223

Заменить батарейку в ИПУ на отопление, батарейку 

купила, сегодня дома Сантехника Выполнена

113

№205264

дет сад , прорвало кран на кухне . вытекает вода. 

воду перекрыли . но так как это дет сад нужна 

срочно помощь Сантехника Выполнена

114
№205555

Номер подъезда не знает. Требуется замена 

счетчика воды (оба). Сантехника Выполнена



115
№205673

Клуб Океана в унитаз непрерывно течет вода, 

вокруг унитаза лужа, не понимают откуда течет Сантехника Выполнена

116
№205828

плохо уходит вода из унитаза. Просьба перед 

приходом позвонить Сантехника Выполнена

117
№205886

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний 

(дома) Сантехника Выполнена

118

№206216

Необходимо снять батарею и поставить заглушки и 

кран на другую батарею

Просьба созвониться для согласования по времени Сантехника Выполнена

119

№206287

Необходимо заменить гибкую подводку в ванной 

под раковиной

Просьба позвонить для согласования по времени Сантехника Выполнена

120

№206397

Не набирает воду бачок унитаза

Дома до 13-00

О платности предупреждена Сантехника Выполнена

121
№207049

Грузовой лифт справа, установить защитное стекло 

на диодную лампу, свет режет лаза. Лифт В работе

122
№206430 Капает с потолка ,  по стене течет. где общий стояк. Сантехника Выполнена

123
№206789 Запасной выход доводчик не срабатывает доконца Ремонт Выполнена

124

№205177

Течь п/суш (течь капельная) домофон 17В, домофон 

может срабатывать не с первого раза, позвонить 

встретит, ждет дома Сантехника Выполнена

125
№205602

сорвана резьба крана на стояке ХВс, не могут 

перекрыть воду Сантехника Выполнена

126 №206847 Застревание в лифте. Опаздывает на самолет. Лифт Выполнена

127
№205178

Кто-то очищает снег с крыши, житель боится, что 

сломают её кондиционер Уборка Выполнена

128
№205235

нужно снять показания со счетчика по отоплению и 

воде. нужен доступ Сантехника Выполнена

129
№205570

В приквартирном холе , где труба  которая подает 

воду в квартиру течет, на стене мокрое пятно Сантехника Выполнена

130 №205627 Не греет батарея в комнате. Отопление Выполнена

131
№206181 Нужен доступ для снятия показаний счётчиков воды Сантехника Выполнена

132 №206522 Не работает освещение в тамбуре кв. 426-429 Электрика Выполнена

133
№206604

Течь в ванной, точно откуда сказать не могут. Воду 

перекрыли, течь прекратилась. Сантехника Выполнена

134 №206694 Не работает грузовой лифт. Лифт В работе

135
№206737

Доступ к счетчикам для поверки. Мастер будет 

через 30 мин. Сантехника Выполнена

136 №206772 В ванной течь с потолка Сантехника Выполнена

137
№206796

Доступ к счетчикам для снятия показаний. Сегодня, 

сейчас на квартире. Сантехника Выполнена



138

№206797

Детский клуб "ВАЗАРИЯ" отдельный вход вчера 

11.04.25 в 19.00 с потолка полилась вода и 

набралось четверть ведра  Необходимо проверить 

сантехническое оборудование в 

вышерасположенной квартире Сантехника Выполнена

139

№205271

Заменить редуктор давления (просит связаться для 

информирования по стоимости и какую деталь 

купить) Сантехника Выполнена

140
№205726

Сильный скрип дверей в подъезд оборудованной 

домофоном, слышно в квартире Ремонт Выполнена

141 №205826 не поступает Холодная вода Сантехника Выполнена

142 №205584 на кухне не уходит вода из мойки Сантехника В работе

143
№205905

сорвало гибкую подводку на ГВС на кухне, воду 

перекрыли Сантехника В работе

144

№205154

Не работает выключатель в туалете связаться 

проинформировать по стоимости вызова и 

договориться о дате и времени работ Электрика Отменена

145
№205553

на ПСШ стоит хомут, появилась ржавчина вокруг 

хомута,  требуется сварка Сантехника Выполнена

146 №205607 в подвале лает собака, подвал закрыт Сантехника Выполнена

147 №206827 Из канализационной трубы стояка капает вода. Сантехника Выполнена

148

№206982

течь гибкой подводки к бачку унитаза, 

предупреждены о платности. Просьба позвонить 

перед приходом Сантехника Выполнена

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162


