
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1

№192798

Течь трубы ведущей к ПСШ, вода не перекрывается. 

Просит перекрыть стояк и провести рем. работы. ГВС, ХВС В работе

2
№192803 у подъезда  2 под козырьком не горит 1 светильник Электрика Выполнена

3
№192811

Кв. 10. Течь подводки от стояка ГВС, вода 

перекрыта. Сантехника Отменена

4 №192815 Не работает пассажирский лифт. Лифт Выполнена

5
№192831

24.02.25 с 11:00 до 12:00 Предоставить доступ к 

ИПУ ХВС, ГВС для снятия кон. показаний. Сантехника Выполнена

6
№192840

убраться на 9 эт у квартир, разлили какую-то 

жидкость Уборка Выполнена

7
№192848

очень долго не было уборки в подъезде, 1 эт не 

убирался две недели Уборка Выполнена

8 №192857 Грузовой лифт не работает Лифт Выполнена

9

№192865

Течь трубы ГВС, ведущей к смесителю, вода 

перекрывается. Сантехника Отменена

10

№192897

не работает принудительная вытяжка вентиляции в 

ванной (не включается) Электрика Выполнена

11

№192927

Повредили пломбу на стояке . Когда делали 

Капремонт просят восстановить . Или сказать к кому 

обращаться с данным вопросом Сантехника Выполнена

12
№192937

кв №110 

Засор мусоропровода. Уборка Выполнена

13

№192939

кв №110 

Заменить перегоревшую лампу на 2 этаже в 

лифтовом холле. Электрика Выполнена

14 №192953 давно не было уборки в подъезде на всех этажах Уборка Выполнена

15

№192971

Установить новую ванну. Житель проинформирован 

о платности.  Позвонить для согласования даты и 

времени прихода. Сантехника Выполнена

16 №192976 Отсутствует ГВС с 9 утра ГВС, ХВС В работе

17 №192989 Нет ГВС физически. Сантехника В работе

18

№192992

На этаже не работает пожарная сигнализация, 

датчик не светится.  Просят проверить . работает ли 

сигнализация. Сигнализация В работе

19

№192995

Замена в душевой системе ГВС на  ХВС . Смеситель 

Европейский нужно поменять подводку Сантехника Выполнена

20
№193001

кв 46 Сильная течь полотенцесушителя, 

перекрывного крана нет. Сантехника Выполнена

21 №193013 Порыв ПСШ, вода не перекрывается. ГВС, ХВС Выполнена

22 №193040 течь на стояке ГВС в месте соединения с ПСШ Сантехника В работе



23
№193053

Засор мусоропровода , житель видит засор так же 

на 10 этаже. Уборка Выполнена

24
№193072 Прочистить воздуховод. Собственник не проживает.

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

25 №193078 Нет напора ХВС ГВС, ХВС В работе

26 №193091 Не работает грузовой лифт глубокий Лифт Выполнена

27
№193108

Входная дверь сломался шпингалет нижний 

входная дверь (  3 дверь в фойе ) Ремонт Назначена

28

№193112

В подъезде между 3 и 4 этажом  этаже помыть за 

мусорным стояком . Очень плохой запах. 

Обработать антисептиком Уборка Выполнена

29 №193119 Не работает лифт Лифт Выполнена

30 №193121 Мусоропровод засор между 3-4 и  1 -2 Уборка Выполнена

31 №193122 Очень слабый напор ГВС. ГВС, ХВС В работе

32 №193141 Отсутствует ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

33
№193158

Нет воды ХГВС . ПСШ холодный.Дома в 9:00 никого 

нет Сантехника Выполнена

34

№193179

Нет ГВС в ванне и на кухне. Кран пуст. Житель дома. 

Воды нет по всему стояку. На заявке настояла Сантехника Выполнена

35
№193199 Нужен доступ для снятия показаний. Житель дома Сантехника Выполнена

36 №193206 Отлетела плитка в лифтовом холле на 16 эт. Ремонт Выполнена

37
№193221

кв. 112 Нет света в квартире. В подъезде есть. 

Житель дома Электрика Выполнена

38

№193222

Вторую неделю не моют в квартирном  тамбуре, 

хотя оставила дверь открытую. 

В прошлом году делала специально  ключ для 

доступа в тамбур Уборка Выполнена

39
№193227

На 26.02 12-00 до 14 -00

нужен доступ к теплосчётчикам для замены Сантехника Выполнена

40 №193231 Забит мусоропровод на 10 эт Уборка Выполнена

41 №193249 Засор мусоропровода на 8 эт Уборка Выполнена

42 №193265 Слабый напор ХВС везде уже неделю Сантехника Выполнена

43 №193273 В ванной течь сверху с потолка Сантехника В работе

44 №193278 65 кв. Забит мусоропровод на 10 эт Уборка Выполнена

45
№193280

65 кв.

Необходимо убраться в подъезде, очень грязно Уборка Выполнена

46
№193285

На 26.02 с 14-00 до 16-00 

Нужен доступ к счётчикам воды для поверки Сантехника Выполнена

47
№193308

Огромная просьба заведомо предупреждать о 

полном отключении воды. Житель возмущается ГВС, ХВС В работе

48
№193309

24.02 был Порыв ПСШ. Заявитель просит уточнить 

дату и время работ. Просит позвонить Сантехника Выполнена



49

№193313 Повесит стенд с адресами и телефонами АДС Ремонт В работе

50

№193327

Арендованное помещение на углу. Не может 

объяснить какое, только сняли. Вывески нет. Просит 

позвонить. Нет электричества Электрика Выполнена

51

№193345

Заменить счетчик ГВС и сделать опломбировку.  

Просят заранее позвонить согласовать дату и время 

прихода. а так же проконсультировать по 

стоимости. Сантехника Выполнена

52 №193354 На входной двери сломан доводчик Ремонт Выполнена

53
№193376

Требуется обработка от тараканов по всему дому - 

подъезды, подвалы, вентиляция Уборка Выполнена

54

№193380

Предоставить доступ в тех помещение для снятия 

показаний счетчиков ХВС, ГВС и теплового. Житель 

дома Сантехника Выполнена

55 №193385 Не работает пассажирский лифт и грузовой Лифт Выполнена

56
№193403

Через час или 1,5 подойдёт мастер для замены 

счётчика воды, нужен доступ Сантехника Выполнена

57 №193420 Грузовой лифт вместо 9- го эт., едет на 10 эт. Лифт Выполнена

58
№193437

Не работает  пассажирский лифт. не приезжает на 

вызов. Лифт Выполнена

59
№193450

Идет ржавая гвс и нет напора, каждый день такие 

проблемы ГВС, ХВС В работе

60 №193490 течь сильная псш ГВС, ХВС Выполнена

61 №193501 кв. 17 Не сливается вода в ванной Сантехника Выполнена

62

№193514

С 16:00 до 18:00 необходим доступ к тех 

помещению для проведения поверки счетчиков 

ХВС, ГВС и теплового. 89154850412 Сантехника Выполнена

63 №193518 кв. 98, нет ХВС, кран пустой Сантехника Выполнена

64 №193529 Слабый напор ГВС Сантехника Выполнена

65
№193537

Плохой напор ГВС и ХВС в ванне (тонкая струя). 

Житель дома Сантехника Выполнена

66
№193541

Заменить автомат для стиральной машинки. 

Автомат купили. Просьба связаться Электрика В работе

67 №193548 Сломан доводчик входной двери Ремонт В работе

68
№193549

Входная дверь "Березки" и мусорный бакс 

изрисованы Уборка Выполнена

69
№193550

Почта России осыпался фасад, плитка упала на 

клумбу Ремонт В работе

70 №193551 Не работает подсветка на доме Электрика Выполнена

71 №193552 Запах канализации на 1 этаже Сантехника В работе

72
№193553

Отслоилось антискользящее устройство на входной 

группе Ремонт Отложена

73
№193556

После замены асфальта не вернули 

антипарковочные столбики возле Почты России Ремонт Выполнена



74 №193557 На 6 эт. забит мусоропровод Уборка Выполнена

75 №193558 Лестничная клетка грязная Уборка Выполнена

76 №193561 течь на стояке ХВС в месте сварочного шва Сантехника Выполнена

77

№193565

Необходимо подключить домофон в квартире. 

Трубка есть, но бывший собственник не подключал Домофон В работе

78

№193568

В ванне в раковине, железная заглушка 

провалилась в гибкую подводку. Вода не уходит. 

Житель дома  до 14:00. О платности 

предупреждена. Сантехника Выполнена

79

№193591

Необходим доступ в тех помещение в 17:30 к 

тепловому счетчику, для замены батарей. После 

открытия, закрыть через 30 минут Сантехника Выполнена

80 №193605 кв. 91 вода в бачке унитаза постоянно сливается Сантехника Выполнена

81
№193607

Показать, где проведены провода для 

кондиционера в стене. Сантехника Выполнена

82

№193700

Необходим доступ в тех помещение для снятия 

показаний теплового счетчика. Житель дома, но 

просьба позвонить необходимо отъехать Сантехника Выполнена

83 №193705 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС. Сантехника Выполнена

84

№193706

27.02. Отключить воду в квартире. Идет ремонт, 

меняют разводку. Просьба подойти в квартиру, 

когда отключить Сантехника Выполнена

85

№193742

На 27.02 Течь под ванной, протекает в квартиру 

снизу при использовании. К ванне нет доступа. 

Сообщили, что проблема не срочная, попросили на 

утро. Сантехника В работе

86 №193778 Все батареи в квартире  холодные Отопление Выполнена

87
№193783 Нет ЦО во всей квартире Батареи вообще холодные Отопление Выполнена

88
№193787 Капает  кран фильтра  на раковине в кухне Сантехника Выполнена

89 №193788 Нет отопления во всей квартире. Отопление Выполнена

90

№193814

Вход в подземный паркинг со стороны мусорки 

Молодежная 3 . дверь на -1 этаж плохо 

закрывается. доводчик не дотягивает Ремонт Выполнена

91 №193821 Отсутствует отопление  в квартире Отопление В работе

92
№193841

1 .03 25 с 12.30 предоставить доступ для поверки 

счетчиков Сантехника Выполнена

93 №193846 Нет ХГВС.  ГВС очень тонкой струйкой. ГВС, ХВС Выполнена

94 №193852 Отсутствует ХВС ГВС, ХВС Отменена

95 №193854 Капает с потолка в санузле. Сантехника Выполнена

96 №193886 Требуется замена унитаза. Сантехника Выполнена

97
№193894

28.02 Поменять лампы, розетки и консультация по 

выведению вентиляции в туалете. Электрика Отменена



98
№193905

27.02.25 в 15.30 предоставить доступ для поверки 

ИПУ Сантехника Выполнена

99
№193911

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний с 

14:00 до 17:00 Сантехника Выполнена

100 №193925 Из крана ГВС течет холодная вода ГВС, ХВС В работе

101
№193926

сгнил ствол мусоропровод, на 3, 4, и 5 мусор 

высыпается на пол Ремонт В работе

102
№193927

при входе в 1 подъезд отвалилась плитка на 

пандусе Ремонт В работе

103 №193949 Нет света в квартире. Электрика Выполнена

104

№193953

Под ковшоп прогнил ствол мусоропровода и мусор 

сыпится на пол и сам ковш сильно шумит когда его 

двигаешь Ремонт В работе

105
№193955

Заменить трубы, которые подходят к раковине в 

ванной. Сантехника В работе

106
№193980

Требуются сварочные работы на участке трубы в 

ванной. Сантехника В работе

107
№193981

Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний 

сегодня 27.02 25 Сантехника Выполнена

108
№193995

В приквартирном холле на 1 этаже поменять 

светильник, перегорел Электрика В работе

109

№193999

28.02.25 с 14.00 до 18.00 Необходимо 

зафиксировать что электросчетчик не работает, 

неверные показания Электрика Выполнена

110
№194003

28.02.25 с 16.30 предоставить доступ к ИПУ для 

поверки Сантехника Выполнена

111
№194008 Заменить перегоревшие лампы  возле лифта на 9 эт Электрика В работе

112
№194017

На стороне, где два лифта выпала кнопка 22 этажа в 

маленьком лифте. Лифт В работе

113
№194061

Сломан доводчик на двери при выходе из дома, 

вторая входная дверь внутри подъезда Ремонт Выполнена

114
№194074

На -2 эт, паркинг, ММ 519 И 366 отвалилась 

дренажная решетка, установить. Ремонт Выполнена

115
№194075

На -2 эт, паркинг, то ММ 295 до 393 почистить 

дренажные решетки от песка. Уборка В работе

116
№194114

Предоставить доступ к ИПУ для поверки, мастер 

будет через 30 минут Сантехника Выполнена

117

№194116

на 01.03.2025 с 9:00  - 10:00  Требуется 

предоставить доступ в технический шкаф к 

теплосчетчику для замены, замену производит 

Вергиз Сантехника Выполнена

118
№194118

Отсутствует электричество  в квартире (автомат 

поднят) Электрика Выполнена

119
№194119

Отсутствует ГВС (часто по ошибке вместо 451 

отключают) ГВС, ХВС Выполнена



120 №194120 Запах канализации в с\у Сантехника В работе

121
№194129

28.02.25.0в 12:00 Предоставить доступ к ИПУ 

отопления. Отопление Выполнена

122
№194131

28.02.25 с 12:00 до 16:00 Предоставить доступ к 

ИПУ ХВС, ГВС для замены. Сантехника Выполнена

123 №194147 Отремонтировать доводчик на входной двери. Домофон В работе

124 №194188 провести влажную уборку на 12 эт, Уборка Выполнена

125 №194196 Магазин КБ, магазин Цветы нет Э\Э. Электрика Выполнена

126

№194221

На  детской площадке приварить прутик на заборе 

детской площадке, кто то выломал.  Забор  за 

входом пакринг  ближе к Молодежной 4, Ремонт Выполнена

127 №194234 Нет нагрева ГВС и холодный ПСШ ГВС, ХВС В работе

128 №194253 Скрипит входная дверь в подъезд. Ремонт В работе

129 №194254 Замена ламп в лифтовом холле на 2 эт. Электрика В работе

130

№194275

Лопнула подводка на смеситель в ванной комнате.. 

Житель проинформирован о платности, Воду на 

квартиру перекрыли. Просят подойти сантехника.  

Просят позвонить  перед приходом. Сантехника В работе

131
№194286

Нет ГВС идет холодная ю. ПСШ холодный  во 

втором подъезде так же  кв 104 Сантехника В работе

132
№194289 Из крана ГВС течет холодная вода , ПСШ холодный ГВС, ХВС В работе

133
№194293

Отсутствует отопление  в квартире  и нет горячей 

воды (течет холодная) Отопление Выполнена

134 №194294 1, 2, 3 подъезд нет ГВС. Отопления тоже нет. Сантехника В работе

135 №194327 С вентиляции льет . на улице тоже льет Сантехника Выполнена

136 №194328 течь с водонагревателя бойлер труба Сантехника Выполнена

137 №194336 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

138
№194354

На 2.03 с 10-00 до 12-00

Нужен доступ к счётчикам для поверки Сантехника Выполнена

139

№194362

На 2.03

Предоставить доступ к ИПУ  снятия показаний с  

13:00 Сантехника Выполнена

140
№194364

Непрерывно течет вода из бачка унитаза. Перед 

приходом позвонить Сантехника Выполнена

141

№194370

В последнее время часто фонтанирует унитаз 

водой. хотя явных признаков засора нет

Просьба стучать, звонок не работает. Или звонить 

на телефон Сантехника Выполнена

142 №194392 с утра уборки на 1 эт не было, согласно договора Уборка Выполнена

143
№194394

На 2 этаже   дверь выход на пожарную лестницу 

снята с петель. повесить на место. Ремонт В работе

144 №194433 Слабый  напор ГВС  везде. ГВС, ХВС Выполнена

145 №194434 течет гофра унитаза Сантехника Выполнена

146
№194451

Из мусоропровода сильный неприятный запах на 7 

эт Уборка Выполнена



147
№194455

В подъезде стоит неприятный запах, уже запах 

пошёл в квартиры, просьба проверить подвал Сантехника Выполнена

148

№194457

Уже недели 3 не убирают на 11 этаже  и 

квартирный холл (хотя дверь открыта)

Есть фото Уборка В работе

149

№194461

115 кв.

У соседки ниже этажом  в комнате возле швов 

отлетает штукатурка. Она утверждает, что это из-за 

ремонта в квартире, хотя в этой комнате ремонт 

ещё не делали Большая просьба прийти проверить Составление актов Отменена

150
№194462

45 кв.

Забит мусоропровод выше 3 эт Уборка Выполнена

151 №194463 Нет ГВС и отопления. Сантехника В работе

152 №194464 Засор мусоропровода на 10 этаже . Уборка Выполнена

153 №194472 Вместо ГВС идёт прохладная везде ГВС, ХВС Выполнена

154
№194502

требуется замена арматуры бачка унитаза (купили). 

Звонить в домофон Сантехника В работе

155
№194562

При сливе унитаз издает звуки, гудит, просит 

проверить, сегодня дома. Заранее созвониться. Сантехника Выполнена

156
№194565

Течь из подвода к раковине на кухне. Перекрыли 

стояк, течь прекратилась Сантехника Выполнена

157 №194574 Не приходит вода в бачок.  Заранее созвониться. Сантехника Выполнена

158
№194581

Течь капельная за унитазом (не в тех. шкафу). Воду 

перекрыли, но течь продолжается. Сантехника Выполнена

159 №194607 Течь подвода к ПСШ. Сантехника Выполнена

160 №194616 сработала пожарная сигнализация Сигнализация Выполнена

161 №194617 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

162 №194640 Не работают розетки на кухне Электрика Выполнена

163
№194644

Течь из тех. шкафа возле кв. 1652 в квартирном 

холле. Сантехника Выполнена

164 №194646 Течь сверху в ванной, ждут дома. ГВС, ХВС Выполнена

165 №194681 Течь по стояку в ванной сильная Сантехника Выполнена

166 №194695 Нет напора ГВС и ХВС Сантехника Выполнена


