
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1

№192834

С 17:00 дома (пн., вт. и среда) Со слов 

заявителя, свищ на стояке ГВС, 

подтекает. ГВС, ХВС В работе

2

№192883

Холодный стояк отопления №17 , часто 

спускают воздух, ничего не меняется. Отопление В работе

3 №193168 Батареи еле греют чуть теплые Отопление В работе

4 №193781 Батареи еле греют чуть теплые Сантехника В работе

5

№193581

Течь в ванне после того как набирали. 

О платности предупрежден. Житель 

дома Сантехника Выполнена

6
№194024

По стояку в ванной идет ГВС низкой 

температуры. ГВС, ХВС Выполнена

7
№194026

Чуть теплая  ГВС в ванной и в туалете 

после отключения ГВС, ХВС Выполнена

8 №194072 Нет нагрева ГВС ГВС, ХВС Выполнена

9

№194088 Из крана ГВС течет холодная вода ГВС, ХВС Выполнена

10

№194092

течь в месте  соединения с 

радиатором Сантехника Выполнена

11

№194269 Отсутствует ХВС ГВС, ХВС Выполнена

12 №194295 Нет нагрева ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

13 №194554 Слабый напор ГВС в санузле Сантехника Выполнена

14
№194579

Требуется замена счетчика ГВС. 

Заранее созвониться. ГВС, ХВС Выполнена

15
№194610

194092

Просит включить отопление Сантехника Выполнена

16
№192813

на лестнице запасного выхода очень 

грязно, никто не убирает Уборка Выполнена

17

№192839

Нежилое помещение № 34, просят 

доступ к ИПУ Э\Э для снятия 

контрольных показаний, (для 

продажи). Электрика Выполнена

18 №193454 Течь по стояку сверху ГВС, ХВС Выполнена

19 №193457 Течь по стояку ГВС, ХВС Выполнена

Образцово



20 №193475 течь по стояку сверху ГВС, ХВС Выполнена

21 №193662 Течь ПСШ Сантехника Выполнена

22
№193693

Составить акт о залитии. Была течь 

ПСШ Составление актов В работе

23

№193957

Были произведены какие то 

технические работы. На данный 

момент жуткий химический запах в 

подъезде. Просьба выяснить и 

устранить. Уборка Выполнена

24
№194180

Просят убрать крошки хлеба у 3 и  4 

под. Уборка Выполнена

25
№194199

заменить кран на стояке ХВС, кран 

купили Сантехника Выполнена

26 №194351 забит м/пр Уборка Выполнена

27
№194352

на 12 эт заменить лампы возле лифта и 

м/пр Электрика Выполнена

28
№194499

по обеим стоякам очень грязная 

ржавая вода ГВС, ХВС Выполнена

29

№194519

Заменить  перегоревшую лампу  в 

приквартирном тамбуре, дверь 

закрывается позвонить  в квартиру 

№247 Электрика Выполнена

30 №192795 Грузовой лифт не работает Лифт Выполнена

31
№192929

сломан доводчик на входной двери 

(не закрывается) Домофон Выполнена

32
№193025

На кухне нет ГВС уже месяц.- кран пуст. 

Дома ожидает мастера ГВС, ХВС Выполнена

33
№193034

Не притягивает доводчик входную 

дверь в подъезд. Домофон Выполнена

34 №193088 Нет ХВС в квартире. с утра ГВС, ХВС Выполнена

35 №193149 прорвало трубу ГВС ванна ГВС, ХВС Выполнена

36

№193166

Не работает грузовой лифт . Стоит на 1 

эт провести диагностику вчера такая 

же проблема с утра Лифт Выполнена

37

№193197

Сломан доводчик на входной двери в 

подъезд

И заменить прокладку на двери, 

слетела

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

38

№193198

Очень плохо убирают на этаже, все 

углы в пыли. Моют грязной тряпкой, 

сухую уборку не производят Уборка Выполнена



39

№193201

Не работает маленький пассажирский 

лифт. Не реагирует на кнопки. Лифт Выполнена

40 №193259 Давно не убирались на этаже Уборка Выполнена

41

№193401

Есть подозрение, что редуктор 

давления необходимо заменить, т. к. 

ГВС не поступает Сантехника Выполнена

42

№193507

Не работает грузовой лифт. Стоит на 2 

эт. Не реагирует на кнопку вызова. 

Провести диагностику. Постоянно 

выходит из строя Лифт Выполнена

43

№193508

Не работает грузовой лифт. Стоит на 2 

эт. Не реагирует на кнопку вызова. 

Провести диагностику. Постоянно 

выходит из строя Лифт Отменена

44
№193572

Течь на ПСШ на кране перекрытия. 

Жителя дома нет. Просит позвонить Сантехника Выполнена

45
№193580

Провести уборку на 3 эт. Уборка по 

графику не производится Уборка Выполнена

46

№193670

Нет ГВС. Заявитель спрашивает, когда 

будут проведены работы. Просит 

обратной связи ГВС, ХВС Выполнена

47

№193770

Засор канализации. в ванне вода не 

уходит. Жителя дома нет. Позвонить за 

30 мин. до прихода. О платности 

предупреждена Канализация Выполнена

48

№194019

возле двери кв 374 труба издает свист 

по утрам и вечерам при усилении 

ветра, невозможно спать по ночам Сантехника В работе

49
№194217

Нет ГВС физически. Собственник дома 

после 18:00 ГВС, ХВС Выполнена

50

№194437

Регулятор давления ГВС забился, 

просьба проверить. Просят позвонить 

перед приходом. Житель 

проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

51 №194443 течь редуктора, требуется замена Сантехника Выполнена

52 №193586 Из крана ГВС идет еле теплая вода ГВС, ХВС В работе

53
№193644

У части квартир в подъезде идет ГВС 

вместо ХВС (подмес) ГВС, ХВС В работе

54 №193782 Подмес ГВС в ХВС Сантехника В работе



55 №193800 Из двух стояков идет горячая вода. ГВС, ХВС Отменена

56
№193097

479  Нет ГВС кухня В ванной еле еле 

идет . плохой напор ГВС, ХВС Выполнена

57 №193110 Кв. 460 Провести уборку на 14 этаже. Уборка Выполнена

58 №193163 Забит мусоропровод Уборка Выполнена

59

№193298

458 кв

Необходимо заварить трубы на двух 

стояках, где стоят хомуты. Житель 

просит сварку Сантехника В работе

60 №193399 Была заявка 191236. Уборка Выполнена

61
№193444

Помещение №085 нет света, 

помещение находится на 2этаже Электрика Выполнена

62

№193521

кв. 517. Соседи с низу из кв. 513 

делали ремонт. В 517 квартире после 

ремонта потрескались стены. 

Составить акт. Житель дома до 18:00 Составление актов В работе

63

№193661

На 27.02 предварительно позвонить. 

Необходимо заменить счетчик ГВС и 

ХВС. Счетчики куплены Сантехника В работе

64

№193707

Сломался доводчик на двери к 

м/проводу

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

65 №193708 засор м/провода Уборка Выполнена

66 №193717 Засор м/провода Уборка Выполнена

67

№193760

Забит мусоропровод неделю. Просьба 

выяснить на каком этаже произошел 

засор. Уборка Выполнена

68 №193803 Засор мусоропровода на 8 этаже Уборка Выполнена

69 №193902 Не убираются уже две недели. Уборка Выполнена

70
№194066

кв 408 Не работает грузовой лифт стоит 

на 4 этаже Лифт Выполнена

71
№194335

471 кв

Течь сверху Сантехника Выполнена

72 №194415 кв 479 по стояку в ванной нет ГВс ГВС, ХВС Выполнена

73
№194445 Провести влажную уборку на 17 этаже. Уборка Выполнена

74
№194549

Перегорела лампа на этаже возле 

мусоропровода Электрика Выполнена

75 №194606 Забит мусоропровод на 15м этаже. Уборка Выполнена

76 №194609 Засор м/провода Уборка Отменена



77
№194627

Идет подмес воды, из обоих кранов 

течет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

78
№192866 ГВС ненадлежащего качества (ржавая) ГВС, ХВС В работе

79

№192969

На входе в  грузовой  лифт перед 

дверьми отошло  покрытие, выскочил 

гвоздь

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

80 №193635 Низкая температура ГВС Сантехника В работе

81 №194551 Низкая температура ГВС по 9 стояку Сантехника В работе

Номер Описание Статус

1 №194279 Отсутствует электричество  в квартире Выполнена

2 №193636 Убраться на этаже Выполнена

3 №194470

несколько дней не было уборки в 

подъезде на  1 эт и в лифтах Выполнена

4 №193257

Был пожар в квартире, отключили 

счётчики воды.

Просьба прийти восстановить, Выполнена

5 №193465

отрегулировать доводчик дверь стоит 

открытая домофона Выполнена

6 №193722

пассажирский лифт стоит на 16 этаже с 

открытыми дверями Выполнена

7 №193735

Домофон в квартире не принимает 

звонки из общего Выполнена

8 №193791

Не работает средний грузовой лифт 

стоит на 1 эт с открытыми дверями Выполнена

9 №194508

Не работает средний грузовой лифт 

стоит на 1 эт с открытыми дверями Выполнена

10 №193745 В квартире щиток искрит Выполнена

11 №192884

отсутствует ХВС в кранах, счетчик 

крутит, а вода не идет Выполнена

12 №193254

Не убираются  в квартирных холлах 

согласно графику Выполнена

13 №193654

требуется ремонт двери выход на 

чердак, держится на одной петле Выполнена

14 №193713 Убраться в квартирном холле Выполнена

15 №193816 В консьержной нет света. Выполнена

16 №194132

Не закрывается дверь в среднем 

лифте. Выполнена



17 №194444

под лестницей пожарного выхода на 1 

эт много пакетов с мусором (кто-то 

постоянно его там оставляет) не 

приятный запах Выполнена

18 №194494

Средний лифт не открывается,  стоит 

на 1 этаже, двери закрыты. Выполнена

19 №194505

Провести  влажную   убору 

приквартирного тамбура,  дверь будут 

держать открытой.  Выполнена

20 №193646

произвести  замену   стенд ПИК  на  

склад/  стенд Образцово  на  место  

Пик Выполнена

21 №193771

Средний грузовой лифт при движении 

очень скрипит Выполнена

22 №194148

Вероятно сработала АПС, остановились 

все лифты ( издают писк на 1 этаже) Выполнена

23 №194358

Нужна консультация по замене 

смесителя на кухне, просьба позвонить Выполнена

24 №193855

В чате написали, проверить датчики 

над квартирами, чтоб они мигали. Над 

указанной квартирой не мигает. Выполнена

25 №194278 Отсутствует ГВС , стояк холодный Выполнена

26 №192887

сильный гул из подвала, в квартире 

невозможно находиться Выполнена

27 №192974

на входной двери со стороны улицы 

сломана ручка (оторвана) Выполнена

28 №192977

Плохо уходит вода в душевой. 

Внутриквартирный засор. Выполнена

29 №193022

Течь из под запорной арматуры на 

стояке ХВС, вода перекрывается, но 

немного подтекает. Выполнена

30 №193488 груз.лифт не работает Выполнена

31 №193496

Пассажирский лифт не работает, стоит 

на 20 этаже Выполнена

32 №193515 В консьержной мигает освещение Выполнена

33 №193569

 гвс  ф-32 треб. Замена 15 м.п. трубы 

отводов 5 шт Выполнена

34 №193898

Сломался маленький лифт. Стоит на 15 

эт и никуда не уезжает. Выполнена



35 №194173

Пассажирский лифт остановлен на 13 

эт. Выполнена

36 №192990

Необходима влажная  уборка  на 3 

этаже , Так же проверить и повесить 

график уборки. Выполнена

37 №193451

Заявка повторная не выполняется, в 

графике уборки нет графика, первый 

этаж и возле лифтов очень грязно Выполнена

38 №193613

Стояки ЦО холодные, житель сообщил, 

что воды в системе нет Выполнена

39 №193744

На протяжении 2-х недель. Очень 

долго ждут пока стечет холодная вода, 

а потом идет ГВС Выполнена

40 №194022

Прошу отрегулировать давление ХГВС, 

которая подается по стоякам. Выполнена

41 №192928

 на 25 этаже в лифтовом холле 

перегорела лампа Выполнена

42 №192930

магнитная дверь в лифтовой зоне не 

магнитится. обращалась в 

«безопасный регион» , приходил 

мастер, сказал, что от себя они ничего 

не могут сделать «там течет масло у 

двери» Выполнена

43 №193015 Ключ от домофона 2 шт. Выполнена

44 №193150

перегорела лампа при входе   на 14 

этаже Выполнена

45 №193296

Сильный звук от лифтовых моторов в 

квартире (где одинарный лифт) Выполнена

46 №193710

2 лампочки мигают в лифтовом и 

квартирном холле Выполнена

47 №193749 Течь по стояку Выполнена

48 №193780

Нет воды ХВС и ГВС. Было отключение 

по другому стояку. Квартира 85 не 

имеет отношения к отключению Выполнена

49 №193859 ПРовести уборку. Выполнена

50 №194645

По стояку КНС  сверху течь ручьями, 

,стояк влажный, рядом стояки ХВС и 

ГВС. Ждут дома. Выполнена



51 №192907

Заменить в приквартирном холле 2 

перегоревшие лампы. Выполнена

52 №192908

На 4 этаже провести уборку в 

лифтовом холле (разбили бутылку, 

много стекла и крови). Уборка по 

графику никогда не производится, на 

пожарной лестнице вообще никогда 

не было и первый этаж каждый день 

не моется Выполнена

53 №193356

Необходима влажная уборка всего 

этажа ( лифтовой холл  и 

приквартирный тамбур ) Выполнена

54 №193617 ПСШ холодный Выполнена

55 №193647

Необходимо провести уборку в 

лифтовом холле и где мусоропровод 

на 21 эт Выполнена

56 №193701

Холодный ПСШ. Прогнать воздух по 

всем стоякам Выполнена

57 №193784

Перегорели все лампы при выходе и 

лифта. Выполнена

58 №193862

нет освещения возле лифта на 7 эт и 

заменить возле квартир 1 лампу Выполнена

59 №193991

Помыть срочно завтра утром на 16 

этаже в приквартирном холле и на 

этаже Выполнена

60 №194044 Не закрыт чердак. Очень холодно. Выполнена

61 №194288

Со слов жителя холодно , промерзает 

стена. Просит еще раз проверить 

закрыты ли двери на чердак.Не закрыт 

чердак. Очень холодно. Выполнена

62 №194578

В раковине на кухне потекла, требуется 

прочистить засор, а так же нужно 

промазать герметиком. Выполнена

63 №193036

2 подъезд 2 этаж нет автодоводчика на 

двери. Выполнена

64 №193037

Проверить рукава   и гидранты . на 

этажах . Вкручены шурупы . Боится что 

оторвутся шуруп между гидрантом и 

рукавом 

Выполнена



65 №193039

По проекту за домом должны 

находится урны и лавочки просит все 

это установить . Были демонтированы . 

По проекту перед любой торговой 

точкой. Должна находится урна. Выполнена

66 №193042

Жалоба , что телефоны офиса 

указанные на сайте  не отвечают . Выполнена

67 №193530

Плохо сливается вода в раковине на 

кухне. Выполнена

68 №193766

У консьержа 3 подъезда горит табло с 

сигналом 4 подъезда 3 этажа, не знает 

в связи с чем. Консьерж сходил в 4 

подъезд, признаков пожара не 

обнаружил. Табло продолжает гореть. 

С консьержем 4 подъезд Выполнена

69 №193767 Ложное срабатывание АПС Выполнена

70 №194139 требуется откачка подвала Выполнена

71 №194036

Третий день не работает дверь, не 

закрывается на магнит. Выполнена

72 №194080

Не работает магнитный замок на 

входной двери, не магнитит. Выполнена

73 №194081

Со слов заявителя, средний 

пассажирский лифт трясет во время 

движения. Выполнена

74 №194166

Не    срабатывает магнит, не горит 

лампочка на  домофонной панели. Выполнена

75 №194167

Заменить перегоревшую лампу на 2 

этаже в лифтовом холле. Выполнена

76 №192860

25.02. Запах оплавления от розетки 

(посудомоечная машина) Выполнена

77 №193610

Провести влажную уборку в 

приквартирном холле 2 эт. Холл 

открыт Выполнена

78 №193669

Не работает домофон. Звонок идет, но 

при нажатии кнопки дверь не 

открывается Выполнена

79 №193836

на 1 эт возле лифтов сильно моргает 

лампа, просьба заменить Выполнена



80 №194468

Необходимо заменить кран 

перекрытия ГВС, т.к недавно купили 

квартиру, попытались включить воду, 

кран прокручивает Выполнена

81 №194489 Отсутствует ХГВС Выполнена

82 №194623 Низкая температура ГВС Выполнена

83 №192912 Нет воды ХГВС 30 мин. Выполнена

84 №193092

На улице входная группа 3 подъезд 

перегорела лампа Выполнена

85 №193241

В 23 кв. идет ремонт. Весь 

строительный мусор выносят в 

подъезд. Просьба повлиять на 

жителей и убрать мусор Выполнена

86 №193323

Пол в квартире ледяной во всех 

комнатах. Просьба решить данную 

проблему. всю зиму из-за этого семья 

болеет Выполнена

87 №193324

На разводке ХВС при похолодании от 

минус 10 собирается конденсат, Труба 

и отводы почернели Выполнена

88 №193531

Сломана ручка в приквартирный холл 

со стороны лифтов Выполнена

89 №193532 Нет пожарного шланга Выполнена

90 №194091 Течь по стояку ХВС. Выполнена

91 №194169

Убрать под окнами и входные группы  

мусор ( много  окурков  ) Выполнена

92 №193718

Оба лифта не работают, стоят на 

первом  этаже,двери открыты. Выполнена

93 №194190

Очень сильный запах канализации в 

подъезде  Выполнена

94 №194323 Сработала АПС Выполнена

95 №193174

пассажирский лифт стоит на 7 эт, не 

работает Выполнена

96 №193181

Сломан грузовой лифт. Стоит на 1 эт. 

двери открыты. Не реагирует на 

кнопку вызова Выполнена

97 №193252 Холодный ПСШ Выполнена

98 №193347

После 17:00 Из крана ХВС идет горячая 

вода по стояку на кухне. Подтекает 

трубочка на фильтре.  Выполнена



99 №193659

Повторная 189987.

Холодный полотенцесушитель. 

Проблема не в квартире, посмотреть в 

подвальном помещении. Спускали 

воздух, не помогло Выполнена

100 №193868

Ближний лифт к пожарной лестнице. В 

кабине не работает кнопка приказа 17 

этаж. На 18 эт этот лифт не открывает 

двери. Выполнена

101 №193869

На 17 эт в тамбуре на пожарную 

лестницу нет стекла в двери. Выполнена

102 №194602

У всех лифтов не открываются двери 

на 12 этаже. Выполнена

103 №194638

Не работает домофон в консьержной, 

звонок идет, кнопка не срабатывает на 

открывание. Назначена

104 №193584

На 8 этаже дверь на общий балкон на 1 

петле Выполнена

105 №193645

Нет света в квартире. В подъезде есть. 

Автоматы подняты на верх. Выполнена

106 №194427

грузовой правый  постоянно 

останавливается при спуске между 

этажами, при остановке на этажах 

стоит хлопает дверями Выполнена

107 №194458

Холодный полотенцесушитель уже 

неделю. ГВС  в норме.  Житель дома,  

может предоставить доступ в 

квартиру. Выполнена

Номер Описание Статус

1 №192785 Сильная течь по стояку Выполнена

2 №192802
Провести уборку в подъезде и на 

пожарной лестнице. Выполнена

3 №192806
Пожарная лестница, установить 

"арголит"  выбит, сильно сквозит. Выполнена

4 №193517
Большой лифт дрожит и шатается при 

движении Выполнена

5 №193519

Провести обход и вкрутить 

перегоревшие лампы (пожарная 

лестница) начина с 17 эт до 1 эт Выполнена

Образцово Юг



6 №193794

в холле первого этажа при входе не 

горит лампа. высоко, потребуется 

лестница Выполнена

7 №194366

Ржавые наросты перед кранами на пс. 

Требуется сварка, доступ 

предоставили. Выполнена

8 №193230

28.02 после 11:00 Необходимо 

отключить стояк для замены кранов на 

ПСШ. 89165922970 Александр. 

Просьба заранее позвонить Выполнена

9 №192781  подвал отсутствует  освещение Выполнена

10 №193058
Топят соседи, течь по стояку ( не знает 

хвс или гвс) Выполнена

11 №193079

 требуется обследование 

коммуникаций для выявления течи в 

нижерасположенной квартире

ОТКЛЮЧЕНО ГВС Выполнена

12 №193116 Течь по стояку ХВС в с\у Выполнена

13 №194568
Слабый напор и температура ГВС по 

стояку кухни Выполнена

14 №194633

Капает  вода с трубы лежанки  в 

туалете. на стыке со стояком. Заранее 

созвониться. Код этажа 3 и 8 

одновременно. Выполнена

15 №192890 Запах канализации в подъезде. Выполнена

16 №192896
Очень сильный запах канализации в 

подъезде  Выполнена

17 №192985

Лифт стоит на 1этаже стоит дальний 

грузовой

Выполнена

18 №193428

На кухне из крана ГВС идёт еле тёплая 

и ржавая вода, это происходит второй 

день В ванной ГВС идёт чистая
Выполнена

19 №193448 Груз.лифт нет освещения Выполнена

20 №193575

кв. 65. В ванне в раковине смеситель 

не закрывается. О платности 

предупреждена. Житель дома Выполнена

21 №193640

Пассажирский лифт не работает, стоит 

на 1 этаже с открытыми дверьми

Выполнена



22 №193750
Нет света в квартире. автоматы 

проверили Выполнена

23 №194611
Кв 220. Подозревает подмес , в стояке 

ГВС идет холодная. Выполнена

24 №193423
На 4 и  5 эт перегорели лампочки в 

лифтовых холлах Выполнена

25 №193453
Дверь домофона не открывается-не 

реагирует на магнитный ключ Выполнена

26 №193555

Не работает домофон. Сбился код. С 

улицы не могут войти. Кнопка на 

выход работает Отменена

27 №193650 Не работают все лифты в подъезде. Выполнена

28 №193655
Дует система дымоудаления. Но АПС 

не сработала Выполнена

29 №193656 Сработала АПС Выполнена

30 №193690
Течет вода с потолка. Падает 

штукатурка. Сильная течь на кухне Выполнена

31 №194121

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 13 эт и возле 

лифта на 5 эт, на пож. лестнице на 15 

эт, возле м/пр на 14 эт, Выполнена

32 №194311 Течь по стояку ГВС в с\у Выполнена

33 №194348
Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по 

стоякам Выполнена

34 №194482

на 4 эт Заменить перегоревшие лампы 

в квартирном холле и возле лифта 

Выполнена

35 №194598
Требуется замена лампы в 

приквартирном холле. Выполнена

36 №194599

Пожарный ящик в приквартирном 

холле перекошен,  просят выправить 

его. Назначена

37 №192829
составить акт после залития по заявке 

192361 от 22.02.25 Выполнена

38 №192882

Не работает пассажирский и правый 

грузовой лифт, на кнопки вызова не 

реагирует Выполнена

39 №193106 Нет э\э в консьержной Выполнена

40 №193435
В большой комнате одна батарея 

тёплая, вторая холодная Выполнена

41 №194205 Течь сверху   в кладовой. Выполнена



42 №194207
Составить ак о залитии. Заявка   по 

залитию №  194205 Назначена

43 №194212
разошелся стык на стояке канализации

Выполнена

44 №194244

Составить акт о залитии. Заранее 

позвонить и согласовать дату и время 

прихода. Назначена

45 №194511 Нет нагрева ГВС (еле теплая) Выполнена

46 №194512
Из крана ГВС  идет  теплая вода и 

прохладный полотенцесушитель. Выполнена

47 №194652
Из крана ГВС  идет  теплая вода и 

прохладный полотенцесушитель. Выполнена

48 №194660 ГВС идет теплая . Выполнена

49 №194662 ГВС идет теплая Выполнена

50 №192833
Не закрывается дверь пассажирского 

лифта. Выполнена

51 №192843
сильный запах канализации в санузле. 

Дома будут с 12:00 до 14:00 Выполнена

52 №193396

Из крана ГВС   идет прохладная по 

стояку в ванной. Днем было всё 

хорошо. Выполнена

53 №193567
ИТП/ стояк Гвс 2зона, требуется сварка 

резьбы ф32 Выполнена

54 №193616 Очень слабый напор ГВС Выполнена

55 №193996
Проверить венитяционную систему. в 

квартире посторонние запахи Выполнена

56 №194010 Очень слабый напор ГВС  Выполнена

57 №194020 Нет ГВС. Выполнена

58 №194029
не горят светильники :

Отложена

59 №194089 Нет напора ГВС. Выполнена

60 №194110
на кухне практически не течет ХВС, нет 

напора Выполнена

61 №194236 Слабый напор ГВС Выполнена

62 №194436 Очень слабый напор ГВС  Отменена

63 №194517
Из крана ГВС идет теплая вода  и 

слабый напор. Выполнена

64 №194593
Течь в туалете, бежит унитаз. Сегодня 

дома. Отменена

65 №192955 Еле теплый ПСШ Выполнена



66 №192961

Повторное Просят провести влажную 

уборку в лифтах и всего подъезда.  

Убора не проводится. Согласно 

графика никто не проводи.Будут 

жаловаться. Выполнена

67 №193024
По стояку в ванной  приходится долго 

сливать ГВС т.к. идет прохладная. Выполнена

68 №193148
Не работают два лифта из трех. 

Периодически становятся в простой. Выполнена

69 №193159
Провести уборку в подъезде, на 20 эт. 

очень грязно. Выполнена

70 №193256
Составить акт  сверки счетчиков 

водоснабжения. Выполнена

71 №193352 Необходимо убрать на 22 этаже Выполнена

72 №193363
В стояке протекает кран перекрытия 

ХВС, не может пользоваться душем, Выполнена

73 №193433
Холодный ПСШ после отключения 

воды Выполнена

74 №193480
Повторно! уборка не проводится полы 

очень грязные Выполнена

75 №193523
Необходимо провести влажную уборки 

на 1 эт., в лифтах и на 14 эт. Выполнена

76 №193609 Убраться на этаже и на лестнице Выполнена

77 №193638 Кнопка вызова лифта неисправна Выполнена

78 №193865

Нужна сварка на полотенцесушителе. 

Просьба связаться для согласования 

даты. Выполнена

79 №194373

Очень сильный запах канализации в 

подъезде  на этажах и в квартиру 

поступает Выполнена

80 №194452

После последнего отключ. ГВС , ПСШ 

холодный. Пытались выпустить воздух, 

не помогло Выполнена

81 №194559 В духовке сломался тэн Отменена

82 №194592

Капельная течь в тех. шкафу сверху. 

Житель перекрыл воду. Не уверена в 

причине течи. Выполнена

83 №194700
Запах  канализации и пар стоит в 

подъезде Выполнена

84 №192838
Отсутствует электричество  в квартире

Выполнена



85 №193366

На каждом этаже со 2 по 25 убрать 

вертушки на ручках на выходы на 

пожарную лестницу и установить 

заглушки Отложена

86 №193367

На каждом этаже со 2 по 25 убрать 

вертушки на ручках дверей и 

установить заглушки Отложена

87 №193368
замена стекла в дверях на этажах 24, 

21, 20, 13, 9, 6, 2 Отложена

88 №193369
плитка на балконе на этажах 24, 20, 6, 

3 Отложена

89 №193370 ремонт доводчика Отложена

90 №193371
 между 21 и 20 гуляет плитка, на 14 

этаже на балконе нет плитки Отложена

91 №193372
замена стекла на этажах 24, 20, 13, 12, 

Отложена

92 №193373

На каждом этаже со 2 по 25 убрать 

вертушки на ручках  выходы на 

пожарную лестницу Отложена

93 №193374
установка или ремонт доводчика на 

этажах 9, 10, 7, Отложена

94 №193432

В грузовом лифте рвотные массы, 

просьба убрать

На 25 эт просьба убраться, очень 

грязно Выполнена

95 №193576
Плохой напор ГВС в ванне. Житель 

дома Выполнена

96 №193768 Течь по стояку ГВС Выполнена

97 №193769 Течь по стояку в ванне Выполнена

98 №194201 Не работает пассажирский лифт Выполнена

99 №194216 оторван доводчик  со стороны фок Выполнена

100 №194338 В тех шкафу по трубе сверху капает Выполнена

101 №194410
требуется переварка резьб на П/С, ГВС 

отключено Выполнена

102 №194648

Нет ГВС со вчерашнего вечера, по 

стояку в ванной комнате, на кухне есть. 

Ждут дома. Отменена

103 №192852
замена фильтра. Дома будут во второй 

половине дня после 13:00 Выполнена

104 №192859

на 24 эт Заменить перегоревшие 

лампы в квартирном холле(правы) 3 

шт мигают и возле лифта 1шт Выполнена



105 №193008
25.02.25 в 11:00  Течь над ИПУ ХВС, 

вода перекрыта. Выполнена

106 №193192

Необходимо провести уборку на всем 

этаже и в приквартирных холлах. 

Холлы открыты Выполнена

107 №193318

Сильный запах канализации из слива в 

ванне. Жителя нет дома. Просит 

заранее позвонить Выполнена

108 №193426

Перегорело 3 лампочки в квартирном 

холле. Доступ свободный

Выполнена

109 №193631 Сделать ключ для домофона Выполнена

110 №193848 Нет электричества в квартире Выполнена

111 №194038
Заменить лампы в приквартирном 

холле Выполнена

112 №194078
 на 25 эт за всю зиму ни разу не 

убирались, очень грязно Выполнена

113 №194238
давно не было уборки на этаже, очень 

грязно Выполнена

114 №194465

на 18 эт Заменить перегоревшие 

лампы в квартирном холле 2 шт и 

возле лифта 2 шт Выполнена

115 №194466
на двери лифтового холла сломан 

доводчик Назначена

116 №194689

На пожарной лестнице сломан 

домофон на 1 этаже 

(вырван) 

Назначена

117 №193109

Нет ГВС больше недели . Из за 113 кв. 

просит обратиться к участковому или 

принять иные меры для 

восстановления ГВС Выполнена

118 №193211
Не пыли пол уже месяц на всём 12  

этаже Выполнена

119 №193226
Нет света в квартире, автоматы 

включены Выполнена

120 №193244

требуется переварка двух резьб, 

доп.тед. 8-977-850-61-10, ГВС 

отключено Выполнена



121 №193282

Убраться на этаже, для доступа в 

квартирный холл связаться по данному 

тел Выполнена

122 №193314

Нужен акт о неисправности 

электросчётчика. О платности 

предупреждена Выполнена

123 №193671

Грязные все зеркала в лифтах 5-го 

подъезда.  Ранее оставляла заявку на 

уборку вгрузовом лифте, все двери 

внутри грязные. Заявку закрыли лифт 

отмыли Отменена

124 №193673

Все зеркала в лифтах грязные.  Ранее 

оставляли заявку на уборку грузового 

лифта. Заявку закрыли лифт не 

отмыли. Двери в грузовом лифте 

внутри грязные Выполнена

125 №193696

В 2 подъезде не работает 

пассажирский лифт, в 1 не работают 

все лифты Выполнена

126 №194045
Сильная течь по стояку в техшкафу. 

Пролило несколько этажей Выполнена

127 №194059 Прорвало трубу ГВС в стояке. Выполнена

128 №194067

Добрый день! Грузовой лифт левый 

начала выпадать кнопка теперь 5-го 

этажа. Срочно примите меры, пока лна 

на месте. И проверьте всю систему у 

нас в течении месяца в одном и том же 

ряду выпадает уже 4-я кнопка. Значит 

проблема в самом устройстве
Выполнена

129 №194069 Чуть теплая ГВС Выполнена

130 №194105

 течь перед краном на пс. Требуется 

сварка.

ОТКЛЮЧЕНО ГВС Выполнена

131 №194197 Не работает грузовой лифт. Выполнена

132 №194282 Замена резь на п/с Выполнена

133 №194408

Грузовой , который стоит в паре с 

пассажирским   лифт не работает. уже 

несколько дней. Выполнена

134 №194428
Не соблюдается уборка подъезда 

согласно графику Выполнена



135 №194454

Ранее оставляли неоднократно заявку 

на отзыв фасада 5-й подъезд со 

стороны двора.  Заявку закрыли ничего 

не отмыв В работе

136 №194477

Не исправна розетка от электроплиты ( 

очень надо сегодня, готовить больше 

не на чем)

Просьба позвонить для согласования 

по времени Выполнена

137 №194495
сильная Течь в тех.шкафу сверху  с 

потолка по стоякам Выполнена

138 №194496 Течь сверху в тех шкафу Выполнена

139 №192827
Очень слабый напор ГВС, течет тонкой 

струйкой Выполнена

140 №192875 Провести уборку в подъезде. Выполнена

141 №193000
Выход на пожарную лестницу, просела 

первая дверь. Выполнена

142 №193250 ремонт доводчиков на 12 и 7 этажах Выполнена

143 №193253
установка уплотнителя на дверях на 

16, 11 и 3 этажах Выполнена

144 №193255
ремонт доводчиков на этажах 25, 23, 

20, 15, 12, 11 Выполнена

145 №193262 ремонт ручки на эт.20 и 17 Выполнена

146 №193263
ремонт потолочных плит на этажах 20 

и 15 Выполнена

147 №193264 разбита плитка на балконе Выполнена

148 №193266 ремонт ручки на этажах 17 и 7 Выполнена

149 №193268
установка решеток на этажах 6, 7 ,8, 15

Выполнена

150 №193271
проверить во всех подъездах балкон 

на 26 этаже, идет течь В работе

151 №193274
замена светильников на этажах 25, 24, 

23, 21, 20, 16, 12, 11, 9, 2 Выполнена

152 №193275

замена светильников на этажах 25, 24, 

23, 22,17 16, 14, 13, 10, 7, 6, 5, 3 в лифт. 

квартир холлах и на пож. лестнице
Отложена

153 №193300 Повесить график  уборки  по этажно. Выполнена

154 №193422 На  кухне  слабый напор ГВС. Выполнена

155 №193503 Нужен ключ в подъезд Выполнена



156 №193504

Не работает отдельно стоящий 

грузовой лифт. Стоит на 23 эт. Не 

реагирует на кнопку вызова Выполнена

157 №193657
Слабый напор ГВС и идет холодная в 

ванне и на кухне Выполнена

158 №193950
Отвалилась плитка на 1 эт около 

лифтов. Выполнена

159 №193977

Графика уборки на информационной 

доске нет. Уборка выше второго этажа 

больше месяца не  производилась, 

ужасная грязь Выполнена

160 №194214

Просят  уменьшить  отопления  с 

помощью терморегулятора в квартире. 

Не могут сами сделать. Выполнена

161 №194247

 нужны специалисты по лифтам, чтобы 

их перезагрузить после проверки СПС 

Выполнена

162 №194248
сработала АПС, встали лифты. После 

отключения сообщить в ЛифтПро Выполнена

163 №194360
ГВС идёт тонкой струйкой и часто вода 

идёт рывками с воздухом Выполнена

164 №194382
застревание в грузовом лифте ребенок

Выполнена

165 №194580

Требуется замена лампочек в 

квартире, есть в наличии. нет 

патронов. Заранее созвониться. В работе

166 №194635

Вандалы обклеили афишами Цирка 

домофон, просят проследить по 

камерам, и заставить снять эти 

объявления виновных. Назначена


