
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1 №199906 Забит мусоропровод на 5 эт. Уборка Выполнена

2 №200229 Забит м/пр с 1 по середину дома Уборка В работе

3 №200307 Нет ГВС идет холодная ГВС, ХВС Выполнена

4 №200595 Нет э/э во всем доме Электрика В работе

5
№200596 Застрял человек в пассажирском лифте Лифт В работе

6 №200597 Холодные батареи в квартире Отопление Выполнена

7
№200748

Возле лифта осветить, на 1этаже также 

осветить Электрика В работе

8
№199049

Кто то постоянно вскрывает почтовые 

ящики.  Прочее Выполнена

9

№199053

На входной двери висит объявление от  

Мособлгаза о технических работах. 

Житель просит узнать, объявление не 

левое ?  Прочее Выполнена

10

№199781

Проверить ИПУ э\э на сторонние 

подключения. Электрика Выполнена

11

№199510 Не производилась уборка подъезда. Уборка Выполнена

12 №200119 Подтекает кран ГВС на смесителе Сантехника Выполнена

13
№198860

Просьба отключить  отопление на 

время ремонта в квартире Сантехника Выполнена

14
№199121

Замена двух редукторов. Редукторы в 

течении часа будут. Сантехника Выполнена

15

№199361

Необходимо сегодня заменить счетчик 

ХВС и опломбировать Счетчик 

приобретен Сантехника Выполнена

16
№199977

Засор унитаза. Перед приходом 

позвонить Канализация Выполнена

17
№198678

на 1 эт в  нежилых помещениях нет 

отопления (студия красоты и др) Отопление Выполнена

18

№198756

Уборка коридора на этаже. После 

ремонта м/провода рабочие оставили 

грязь от сапог. Очень грязно. Уборка Выполнена

19 №198758 Поменять 2лампы в холле на 9этаже Электрика Выполнена

20
№198850

настаивают на включении горячей 

воды ГВС, ХВС Выполнена

Образцово



21 №198963 Течь по стояку в ванной ГВС, ХВС Выполнена

22
№199252

Нет ГВС, кран пустой. Стояк ГВС 

холодный Сантехника Выполнена

23 №199364 Забит мусоропровод.7 эт Уборка Выполнена

24 №199413 Свищ на стояке ГВС. Идет течь. Сантехника Выполнена

25 №199608 ГВС идет тонкой струйкой. ГВС, ХВС Выполнена

26
№199763

забит м/пр, неприятный запах на весь 

подъезд Уборка Выполнена

27 №199791 забит мс/пр Уборка Выполнена

28 №199874 Нет ГВС физически уже 4 дня. ГВС, ХВС Выполнена

29 №199957 Нет ХВС в с\у ГВС, ХВС В работе

30
№199968

Провести уборку у мусоропровода на 3 

эт. Уборка Выполнена

31
№200070 Заменить редуктор на ГВС ( куплен) Сантехника Выполнена

32 №200106 Нужна замена водного крана ХВС Сантехника В работе

33

№200215

Вылетел ковш мусоропровода, весь 

мусор сверху летит на этаж

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

34

№200224

в кв.234. хлещет вода из трубы где 

ранее производились сварочные 

работы (в октябре) Сантехника Выполнена

35 №200351 ГВС еле тёплая везде ГВС, ХВС Выполнена

36 №200354 Забит мусоропровод на 3 эт Уборка Выполнена

37 №200529 Нет ГВС на кухне, кран пустой Сантехника В работе

38 №200762 Пассаж.лифт не работает Лифт В работе

39
№200783

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на 1 эт. Лифт В работе

40 №198737 Очень слабый напор ГВС и ХВС Сантехника Выполнена

41

№198762

Непрерывно течет вода из бачка 

унитаза, на кухне течет гибкая 

подводка Сантехника Выполнена

42 №198785 Очень слабый напор ГВС Сантехника Выполнена

43 №199265 Течь счётчика ГВС Сантехника Выполнена

44
№200029

Устранить шум из водопроводной 

трубы в подъезде Сантехника В работе

45 №200113 не горит свет под козырьком Электрика В работе

46

№200397

На 23.03.25г. на вторую половину дня. 

На кухонном стояке капельная течь 

счетчика ХВС, стояк перекрыли, 

необходимо заменить Сантехника В работе



47
№200463

Нет вообще ни света. ни 

электричества. В подъезде есть. Электрика Выполнена

48
№199197

Течь капельная под раковиной в 

ванной Сантехника В работе

49
№199287

Не работают  розетки больше двух 

ПОЗВОНИТЬ Электрика В работе

50 №199603 забит м/пр между 10-11 эт Уборка Выполнена

51
№198650

кв.421 забит м/пр на 5 этаже (клапан 

мусоросборника не открывается) Уборка Выполнена

52
№198771

508 кв.

Забит мусоропровод на 5 эт Уборка Выполнена

53

№198803

Составить акт о залитии по заявке 

№198101, связаться договориться о 

дате и времени составления акта Составление актов В работе

54 №198804 забит м/пр Уборка Выполнена

55 №198810 кв.596 Подтекает гофра к унитазу Сантехника Выполнена

56

№199103

КВАРТИРА 428

1. Посмотреть свищ  на трубе. Заделать 

его

2.Не поворачиваются краны, 

заржавели видимо.

3 . Поставить счетчики на вода. 

Позвонить сразу по принятии заявки Сантехника В работе

57 №199117 кв. 519 Нет ГВС, течет ХВС Сантехника Выполнена

58 №199134 кв. 568 Слабый напор ГВС Сантехника Выполнена

59
№199250

КВ. 594  Помыть стены в грузовом 

лифте. Заявка ранее не выполнена Уборка Выполнена

60 №199281 Нет ХВС, кран пустой Сантехника Выполнена

61 №199298 Не работают оба лифта Лифт Выполнена

62

№199425

кв 516 в течение дня третий день нет 

ГВс по стояку в ванной. Вода 

появляется вечером и с утра снов нет. 

Просьба дать разъяснения, в связи с 

чем? ГВС, ХВС Выполнена

63
№199452

кв 579 Отсутствует электричество  в 

квартире Электрика Выполнена

64 №199472 ПОменять лампы перед лифтом. Электрика Выполнена

65 №199569 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Выполнена

66

№199819

Провести влажную уборку  на 7 этаже. 

Уборки не было несколько месяцев. Уборка Выполнена

67 №199832 забит мс/пр Уборка Выполнена



68

№199855

В квартирном холле, лампа дневного 

света сильно трещит. Доступ через кв. 

350 (позвонить) Электрика Выполнена

69 №200388 кв. 516 нет ХВС, кран пустой Сантехника Выполнена

70
№200528

кв. 450 нет э/э в квартире, отключился 

автомат Электрика Выполнена

71
№198730

Труба и батарея холодные по стояку 

кухни Отопление В работе

72 №199898 Течь с потолка в ванной. Сантехника Выполнена

Номер Описание Статус

1 №199201 Дети застряли в грузовом лифте. Выполнена

2 №198690

Пожарная лестница.

Дверь в плохом состоянии Выполнена

3 №200593

Поменять лампы над лифтом, у 

м/провода и в уличном переходе Выполнена

4 №198873 Сломался грузовой средний лифт Выполнена

5 №198922 Сломана пожарная кнопка оторвана Выполнена

6 №198923 На кухне идёт ржавая ГВС Выполнена

7 №199036 Доводчик сломан Выполнена

8 №199129 Запах канализации в подъезде Выполнена

9 №199155

В домофоне не работает вызов 

консьержа Выполнена

10 №199199

Проблема с краном в душе 

(переключатель сломан), требуется 

отремонтировать, так же запах 

канализации из всех сливов Выполнена

11 №200033

заменить лампы на 12, 7, 3 эт на 

пожарной лестнице в тамбурах, на 2 эт 

возле мс/пр, Выполнена

12 №200035

на 23 эт на двери переходного балкона 

прибить рейку(стекло держит) Выполнена

13 №200039

На 5 эт подтянуть пружину на двери 

выход на балкон с лифтового холла Выполнена

14 №200040

На 7 эт отвалилась штукатурка на пож. 

лестнице Выполнена

15 №200755

Течь в сан тех шкафу сверху. Похоже, 

ХВС. Выполнена

16 №198992

Хотят заменить радиатор-просят слить 

стояк Выполнена

17 №199108

Сделать акт контрольных показаний 

ГВС для перерасчета Выполнена



18 №200283

Не работает грузовой  лифт стоит на 1 

эт с открытыми дверями Выполнена

19 №200284

на второй входной двери заменить 

пластик на стекло Отложена

20 №200285

на 16 отсутствует пожарный шланг, 

щит не опечатан. Ответ требуют 

предоставить в письменном виде Отложена

21 №200286

с обратно стороны дома из эл.щитовой 

выеден какой-то провод. Просьба 

уточнить, что это за провод, если он ни 

к чему не подключен, его надо убрать. 

Ответ предоставить письменно Выполнена

22 №200287

возле 1 го подъезда со стороны двора 

провал грунта на газоне напротив 3-4 

окна В работе

23 №200303

Лифт при движении грузовой скрипит , 

скрежет На каждом этаже В работе

24 №198656

Необходимо составить акт о залитии. 

Домофона нет 

Код- звёздочка1решётка 111 Выполнена

25 №198662

Салон красоты (пом 8) заливало 

ночью, необходимо проверить эл. 

проводку Выполнена

26 №198664

Салон красоты (пом 8) заливало 

ночью, необходимо составить акт по 

заявке 198662 Выполнена

27 №198680

Прорвало трубу, воду перекрыла, 

сидит без ХВС

Домофона нет. Код- 

звёздочка1решётка 111 Выполнена

28 №198696

На 19.03 первая половина дня

Нет напора ХГВС везде, идёт большой 

перепад давления Выполнена

29 №198720

код домофона *1 решетка 111 Прорыв 

трубы в ванной. Сами  перекрыли 

кран.

После 15:00 придет аварийка. Надо 

проконсультировать  жителя о 

дальнейших действиях.   Заявитель 

Юлия. Выполнена



30 №198854

Для страховой кампании нужен акт о 

том, что в квартире прорвало трубу Выполнена

31 №198857

Прорвало трубу, у мастера не 

оказалось нужной заглушки. просьба 

подойти сегодня Выполнена

32 №199045

Низкая температура ГВС и холодный 

ПСШ

Выполнена

33 №199217

Из крана холодной воды течет горячая. 

На подъезде висит объявление 

позвонить о подмесе воды и 

перечислены квартиры. Моя среди 

них.

КАКИЕ мои действия дальше? 

Позвоните. Выполнена

34 №199766

салон красоты Ариэль залитие сверху 

по потолку и стене 18.03.25 Выполнена

35 №199767

составить акт после залития по заявке 

199766 для страховой Выполнена

36 №199931

сильный шум  по стоякам с вечера до 

утра когда кто-то включает воду, не 

понимают откуда Выполнена

37 №200328

на 22,03. Может предоставить доступ 

для осмотра с 8 :00 до 21:00. 

Позвонить перед приходом Выполнена

38 №200741

Сломаны детские качели напротив  

Сходненская 1 Выполнена

39 №198856

Нужен сантехник. Под раковиной 

подтекает Выполнена

40 №198901

не работает домофон, не проходит 

звонок в квартиру Выполнена

41 №199800 вырвана дверь машинное помещение Выполнена

42 №199803

Тех. этаж.- нет стекла в двери,

дверь держится на одной пепле Выполнена

43 №199805 Тех. этаж.- не горят лампы Выполнена

44 №200021

Не закрывается дверь на пожарную 

лестницу. Выполнена

45 №200242

Не работает  пассажирский  лифт, стоит 

на 1 эт на кнопки  не реагирует Выполнена



46 №198596

работает только один пассажирский 

лифт, не могут дождаться на своем 

этаже Выполнена

47 №198635

Житель сегодня дома, можно прийти 

проверить трубы согласно объявлению 

в подъезде Выполнена

48 №198743

Готовы предоставить доступ для ТО 

ВКГО осмотра общедомовых 

коммуникаций в течение дня 17.03.25 

или 18.03.25 (позвонить заранее) Выполнена

49 №198824 Не работает грузовой лифт Выполнена

50 №198939

Настоял на оформлении заявки, просит 

сообщить в УК, что объявления носят 

лживый характер, стояки никто не 

осматривал, только раковины и 

настаивали на их замене. Выполнена

51 №198955

Готовы предоставить доступ для 

осмотра труб по стояку, звонить после 

14ч Выполнена

52 №199372 Течь канализационной трубы к унитазу Выполнена

53 №199974

Течь в лифтовом холле на 1 эт. 

сильная, по стенам. Выполнена

54 №198646

Консьерж - отсутствует, просит на 

постоянной основе убирать в 

подъезде, этаж первый, остальные 

этажи по графику, грязно, платят 

исправно Выполнена

55 №199203

Капает в нише,  со стояка КНС, в 

ванной, на уровне пола, на стыке 

стояка и лежанки. Заранее созвониться 

для согласования выхода слесаря. Выполнена

56 №199222 закрыть техэтаж на замок Выполнена

57 №199271 Не убирается 1 этаж Выполнена

58 №199347

На 1 эт во втором тамбуре при выходе 

из подъезда плохо работает кнопка 

выхода. На замену. Выполнена

59 №199348

Средний грузовой лифт с 15 эт и выше 

очень сильно трясет. Выполнена



60 №199416 эт.7и 8 повесить экран на радиатор Отложена

61 №199418 оторвана плитка на пож.балконе Отложена

62 №199430 эт.11;9;8 сломаны ручки Отложена

63 №199516

эт. 15 и эт.5 отремонтировать ручки в 

двери выход на балкон Отложена

64 №199518

7 эт - оторвана плитка ( балкон) 

9эт.  оторвана плитка ( выход на 

балкон )

Отложена

65 №199521 закрепить стекло в двери Отложена

66 №199884

23.03. нужен акт с контрольными 

показаниями ИПУ на ГВС для 

Термотрона Выполнена

67 №200542

Открыть  выход на крышу. просят 

повесить замок. Выполнена

68 №200572 Топят сверху Капает с потолка Выполнена

69 №198760 Льётся вода из счётчика ХВС Выполнена

70 №199745 Нет нагрева ГВС (холодная) Выполнена

71 №200611

Произвести влажную уборку на 

лестнице между 1 и 3 этажами Выполнена

72 №199122

Сломан доводчик 2-ой входной двери 

сломан и треснуло стекло 1 входной 

двери в подъезд Выполнена

73 №200214

Заменить лампочку между 169 и 170 

кв. Для доступа звонить в 170 кв Выполнена

74 №198692 Отсутствует освещение 3 ламп Выполнена

75 №198695

Помещение между общим балконом и 

пожарной лестницей Выполнена

76 №198698 нет света Выполнена

77 №198738

В квартирном холле заменить 

перегоревшие лампочки. Доступ 

откроют Выполнена



78 №198846

18.03 повторно просит связаться.Течь 

из трубы над счетчиком. Счетчик 

подплавился. Предварительно 

позвонить, чтобы дома был мужчина. 

Сантехник был у заявителя-предложил 

разобрать полностью короб и 

произвести замену трубы, заявитель с 

этим не согласен и просит инженера 

связаться с ним, согласовать и 

провести только ремонтные работы. Выполнена

79 №200053

на пожарной лестнице никогда не 

было уборки, грязь и мусор на всех 

этажах. Уборка в подъезде 

безобразная. Грязной тряпкой 

развозят грязь на 1 эт Выполнена

80 №200138

Перегорела лампочка возле квартиры ( 

доступ свободный) Выполнена

81 №200312

Возле лифта перегорела лампочка на 5 

эт Выполнена

82 №200313

Гул по стояку в ванной.

Жительница против того, чтобы к ней 

приходили Выполнена

83 №200807

В 3 подъезде на входной двери 

сорвана резьба на магните Дверь 

открыта Магнит находится в квартире 

№216 12 этаж Назначена

84 №200816

На 21 этаже в приквартирном холле 

заменить 2 лампы Назначена

85 №198642

частично отсутствует э/э, выбило 

автомат, не включается. Отменена

86 №198894

Просьба переварить стояк - 

проржавел, появилась накипь, 

начинает сочиться.

Просьба созвониться для согласования 

по времени Выполнена

87 №199028

 №162936

Подключить ПСШ Выполнена

88 №199490

на кухне из крана ХВС течет горячая 

вода тонкой струйкой Выполнена



89 №199807

на 6 эт заменить все перегоревшие 

лампы Выполнена

90 №200222

Заглушить отвод на 

полотенцесушитель. Заявитель просит 

позвонить и сориентировать по 

стоимости, а так же согласовали   дату 

и время. Выполнена

91 №200515 Провести домофон в квартиру Назначена

92 №198623 Отсутствует освещение Выполнена

93 №198813

на 20 эт Заменить перегоревшие 

лампы в квартирном холле 2 шт и 

возле лифта упал плафон Выполнена

94 №198814

на 20 эт на двери квартирного холла 

разболталась ручка, надо закрепить Выполнена

95 №199457

20.03 с 10:00 до 17:00  стояк ГВС 

горячий, вода не поступает в краны, 

счетчик не крутится Выполнена

96 №199477

Не горят лампы в приквартирном 

холле. Выполнена

97 №200638

В электрощитке плавятся провода 

дымит Автомат житель выключил 

Будет ожидать после 16.00 Просьба 

позвонить жителю Выполнена

98 №198703 нет света Выполнена

99 №199601

Уронили ключи в шахту лифта на 11 эт 

в пассажирском лифте. Выполнена

100 №198847

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле, звонить в кв 158 ил 

ус консьержа ключ Выполнена

101 №198964 Пассаж.лифт не работает Выполнена

102 №200182

плохо закрываются и открываются 

двери пассажирского лифта Выполнена

103 №200389

В тех. шкафу хомут сползает с 

канализационного стояка, просят 

проверить, опасаются течи, пока все 

сухо Выполнена

104 №200738 Нет ЭЭ в квартире. Выполнена

105 №199721 на 15 эт сработала АПС Выполнена

106 №200514

Проверить работу счётчик, большой 

расход Выполнена



107 №198705

После 12-00

На кухне под раковиной отошла 

сливная труба. В квартире пожилая 

женщина. Выполнена

108 №198821

На кухне под раковиной отошла 

сливная труба. В квартире пожилая 

женщина, ждет мастера дома Выполнена

109 №199207

Размагнитились ключи, код не 

работает - не может попасть в подъезд Выполнена

110 №199526

при включении стиральной машинки 

выключается свет. Перед приходом 

позвонить Выполнена

111 №199527

Засор раковины на кухне, вода не 

уходит. Поменять лейку на 

гигиеническом душе. Перед приходом 

позвонить Выполнена

112 №199836

кабина грузового правого лифта не 

доезжает до уровня пола, 

останавливается ниже. У 

пассажирского лифта сильно скрипят 

двери при закрывании/открывании, 

прежде чем уехать, несколько раз 

хлопает дверями Выполнена

113 №200050

Левый лифт из трех  по приказу при 

вызове с 22 по 18 этажи (пассажир на 

посадочной площадке вызывает с 22 

лифт, приезжает лифт но двери не 

открываются, до 1 этажа доехать не 

возможно, а с первого наверх лифт 

нормально едет с пассажиром). Выполнена

114 №200078 сняты поручни на пожарной лестнице Выполнена

115 №200239

Жители часто жалуются, что не 

срабатывает домофон, горит девятка 

на табло, другие цифры не набираются Выполнена

116 №198902

Выбивает автомат в квартире, нет 

верхнего света Выполнена

117 №198935 Груз.лифт стоит на 14этаже не работает Выполнена



118 №199449

Необходимы магнитные ключи для 

домофона 4 штуки Выполнена

119 №199891

сорвало гибкую подводку в ванной. 

Составить акт об ущербе для страховой Выполнена

120 №199926

произошло залитие из кв 279, 

составить акт о залитии Выполнена

121 №200602

Дверь в подъезд не закрывается, 

неисправен магнитный замок Назначена

122 №200646 На входной двери вырвали доводчик. Назначена

123 №200780 Ржавая ГВС. Выполнена

Номер Описание Статус

1 №199621

на 11 этаже в привквартирном холле 

перегорела лампочка Выполнена

2 №199079 нет света на техэтаже за решеткой Выполнена

3 №199387

Грузовой лифт стоит на 13 эт с 

закрытыми дверями. Выполнена

4 №199388

На 24 эт двери на балкон болтаются и 

там гуляет ветер. Выполнена

5 №199964

21.03.25 с 10:00 до 11:00 просят 

поменять розетку в квартире (в 

наличии) домофон 273#383 Выполнена

6 №200096

в грузовом лифте не работает 

информационное табло, постоянно 

горит 14 эт. Двери у среднего лифта на 

3 эт при поднятии не сразу 

открываются, несколько раз надо 

нажать Выполнена

7 №200435

Повтор  №200096

в грузовом лифте не работает 

информационное табло, постоянно 

горит 14 эт. Двери у среднего лифта на 

3 эт при поднятии не сразу 

открываются, несколько раз надо 

нажать В работе

8 №200649

27.03 заменить вводные краны по 

стояку Отложена

9 №200747

Стояк по кухне длительное время из 

крана ГВС идет холодная вода. В работе

Образцово Юг



10 №198626 нет светильника, сняли Выполнена

11 №199116

кв. 219. Купили новую квартиру, нужно 

подключить водоснабжение Выполнена

12 №199390

Кв 219 Новый собственник НЕТ ГВС  и в 

ванной и на кухне Позвонить за 2 часа 

до прихода мастера, житель на работе 

по звонку придет Выполнена

13 №199572 кв 27 Очень слабый напор ГВС  Выполнена

14 №199712 Не работает пассажирский лифт. Выполнена

15 №200293 застревание в грузовом лифте Выполнена

16 №198587

В грузовом лифте всегда горит кнопка 

19 эт, и лифт останавливается на этом 

этаже ( через раз) Выполнена

17 №198617

 пожарная лестница этаж25. Нет 

освещения Выполнена

18 №198654

Замена редуктора ГВС и шарового 

крана, проконсультировать по 

стоимости и договориться о дате и 

времени производства работ Выполнена

19 №198934 Груз.лифт не работает Выполнена

20 №199220

Просит с/т для составления акта о 

показаниях прибора учета ГВС для 

"Термотрон" Выполнена

21 №199247

Требуется замена перекрывающих 

кранов на п/суш Выполнена

22 №199259

Заменить лампочку в приквартирном 

холле Выполнена

23 №199379

Капает кран со стороны стояка ГВС на 

ПСШ Выполнена

24 №199584

Заменить перегоревшие лампы возле 

лифта на 15 эт Выполнена

25 №199730

Замена ламп в квартирном и лифтовом 

холле на 17 эт. доступ свободный. Выполнена

26 №199769

Замена ламп в лифтовом холле на 15 

эт. Выполнена

27 №199801

Замена ламп на 9 эт. у мусоропровода, 

между 19 и 20 эт. пожарная лестница. Выполнена



28 №199867

Заменить  два смесителя и шланг на 

душ. Заявителю позвонить согласовать 

дату и время прихода. а также 

проконсультировать по стоимости. Выполнена

29 №199925

21.03.25 11:00 до 15:00 Заменить 

фильтры грубой очистки. Просит 

предварительно связаться. Выполнена

30 №200213

левый грузовой при движении очень 

сильно гремит и скрипит, когда 

нажимают кнопку приказа, не сразу 

начинает двигаться Выполнена

31 №200281

Перегорели лампы на 6-м и 20-м этаже 

в приквартирных холлах. Ключи у 

консьержа или звонить в домофон, 

двери закрыты. Выполнена

32 №200431

Не работает на 1 этаже освещения в 

консьержной и холле Выполнена

33 №200625

Сильный скрежет от лифтов. Проблема 

со средним и пассажирским. В работе

34 №198578 Пассажирский стоит на 15 эт Выполнена

35 №198752

на грузовой лифт не включили автомат 

после отключения АПС, не могут 

запустить лифт Выполнена

36 №199064 нет света за решеткой на техэтаже Выполнена

37 №199067 нет свет за решеткой на техэтаже Выполнена

38 №199107

Засор на кухне в мойке Созвониться 

сразу по принятии заявки Выполнена

39 №199300 Подмес ГВС в ХВС Выполнена

40 №199427 В бачок унитаза набирается ГВС Выполнена

41 №199434

На мониторе от видеокамеры 

появился черный квадрат, видимо 

отключились камеры. Выполнена

42 №200118

замена 1 лампы лифт холл

Выполнена

43 №200121

снять разбитое стекло и установить 

новое дверь выход на балкон Выполнена

44 №200122

снять разбитое стекло и установить 

новое дверь выход на балкон на 

этажах 20, 14, 10, 7 Выполнена



45 №200123 повесить экран, лежит на балконе Отложена

46 №198739

отвалился сифон под раковиной на 

кухне. Дома будут в 18:30 Выполнена

47 №198929

На 19.03. В подвальном помещении 

кладовка №10, из-под двери вытекает 

вода, просит подойти в среду. Выполнена

48 №199106 Засор редуктора ГВС на кухне Выполнена

49 №199206

Нет ГВС в квартире на кухне, все время 

дома. Выполнена

50 №199210

Подача ГВС в квартире очень слабая. 

Заранее созвониться. Выполнена

51 №199285

Нет ГВС на кухне и в маленьком 

санузле  около недели

ПОЗВОНИТЬ Выполнена

52 №199334

Сломан грузовой лифт который едет на 

-1 этаж стоит на 1 этаже Выполнена

53 №199454

Не работает счетчик воды (отвалилась 

пластиковая часть, которая фиксирует 

показания, данные), дома ожидает 

мастера Выполнена

54 №199503

по стояку ванной нет ХВС, слабый 

напор ГВс Выполнена

55 №199522

По стояку в ванной из крана ГВС и ХВС 

течет кипяток Житель дома будет с 16 

до 17 У соседей сверху тоже самое Выполнена

56 №199595

По стояку ванной и туалета и одной и 

второй нет ни ГВС ни ХВС Выполнена

57 №199773 Просят установить люстру в квартире. Выполнена

58 №199893

 Застревание ребенка в пассажирском 

лифте. Выполнена

59 №199905

лопнул кран на трубе ХВС под мойкой. 

Воду на стояке перекрыли Выполнена

60 №200014

Течь унитаза, где гофра .   Добавочный 

номер 89032597544 Вера. Позвонить 

перед приходом Выполнена

61 №200216 Под раковиной течёт гибкий шланг Выполнена

62 №200292

Нет ХВС в квартире, нужен слесарь 

почистить фильтр. Заранее 

созвониться. Выполнена



63 №200297

Не работает приложение чтобы 

открыть кладовку

Житель в этом доме не живёт, только 

владеет кладовкой Назначена

64 №200421

 Нет связи по домофону снизу. Нужен 

код для курьера.  Не работает 

приложение Росдомофон. Назначена

65 №200465

Заказать ключ от домофона 

Перезвонить Назначена

66 №199038

Нет второй день ГВС  .  Возможно 

отключен стояк выше 6 этажа. 

Хотелось бы побыстрее Выполнена

67 №199441

Нет пломбы на счетчике ХВС 

(возможно сняли при выполнении 

сварочных работ мастерами УК), 

опломбировать Выполнена

68 №199453

Перегорела лампа в приквартирном 

холле. Выполнена

69 №199653

Необходимо заменить автомат в 

электрощитке, так как в квартире 

частично нет электричества и 

напряжения в розетках Выполнена

70 №200553

Убрать срочно первый этаж. Кого то 

вырвало Выполнена

71 №200634

В подъезде на 1 эт и в лифте запах 

канализации. Выполнена

72 №198624

требуется сварка резьб на П/С, стояк 

ГВС отключен, ключи от квартиры у 

гл.инженера Медведева С.В. Выполнена

73 №198802 Отсутствует ГВС Выполнена

74 №199007 Течь в тех. шкафу сверху Выполнена

75 №199034 Капельная течь по стояку Выполнена

76 №199063 ГВС ржавая Выполнена

77 №199080

№199034, с/т сказал жительнице, что 

нужна сварка. Просит на 10:30 Выполнена

78 №199086

Произвести обследование стояка, 

затапливает жителей (мастер оставил 

контакты в двери), связаться для 

консультации Выполнена

79 №199164 Течь капельная в тех. шкафу Выполнена



80 №199346

В квартире слышен скрип и скрежет 

лифта, как будто что то задевает 

особенно ночью Выполнена

81 №199458

Подтекает канализационный слив под 

ванной, просит связаться договориться 

о времени Выполнена

82 №199494 Из крана ГВС течет чуть теплая вода Выполнена

83 №199540 ГВС низкой температуры. Выполнена

84 №199573 Капает вода по стояку в туалете сверху. В работе

85 №199645

НЕт ГВС. Ничего из крана не идет (днем 

была сварка). Выполнена

86 №199676 ГВС очень слабый напор. Выполнена

87 №199696

Течь по стояку в ванной сверху. 

Заявителей дома нет. Выполнена

88 №199716

требуется замена резьб на п/с. 

ОТКЛЮЧЕНО ГВС 

номер для связи 89045330076 Выполнена

89 №199749

дома после 12ти до 18ти ч требуется 

обследование коммуникаций для 

выявления течи в нижерасположенной 

квартире Выполнена

90 №199761 восстановить плитку Отложена

91 №199775

Нет э\э в помещении №11 Пекарня 

около 5 под. Доступа к автомату нет. Выполнена

92 №199777

больше двух месяцев не было уборки 

на этаже, очень грязно Выполнена

93 №199799 Нет ХГВС Выполнена

94 №199843

кв.405и Течь в другом месте, сверху 

ГВС. Сварку делали не там. Течет с 4го 

этажа Выполнена

95 №199861

требуется обследование 

коммуникаций для выявления течи в 

нижерасположенной квартире

ОТКЛЮЧЕНО ГВС Выполнена

96 №199870

Просит установить шаровые краны на 

радиаторы отопления. Выполнена

97 №199894

требуется сварка двух резьб на 

полотенцесушитель. ОТКЛЮЧЕН СТОЯК 

ГВС Выполнена



98 №199895

22.03. в 11:00  Очень слабый напор 

ГВС, вода чуть теплая. Просьба 

позвонить для согласования времени 

прихода .( о возможной платности 

житель предупрежден) Отменена

99 №199903

разбита дверь выхода на пожарный 

балкон Отложена

100 №199929

Просят поставит на очередь по сварке 

труб у ИПУ в с\у Выполнена

101 №199940

Из крана ГВС течет холодная вода , 

ПСШ холодный Выполнена

102 №199949

Вместо Гвс течет холодная ржавая . 

Постоянная проблема . Просит решить 

, сделать перерасчет .Связать по этому 

вопросу Выполнена

103 №199959 Нет нагрева ГВС Выполнена

104 №199970 Нет ГВС  идет еле теплая Выполнена

105 №199985 ГВС чуть теплая и ржавая Выполнена

106 №200137

Разбита стекло в двери ( выход на 

балкон) на 25 эт Отложена

107 №200188

после ремонтных работ полностью 

отсутствует вода в раковине в ванной, 

в самой ванной вода есть Выполнена

108 №200199

требуется замена редуктора давления. 

Просьба созвониться для согласования 

стоимости и времени проведения 

работ Выполнена

109 №200203 Течь сверху по стояку в тех.шкафу Выполнена

110 №200220

Демонтаж п/суш для работ по сварке 

труб, связаться согласовать время и 

дату Выполнена

111 №200236

Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по 

стоякам в ванной. Через 10 минут 

должны уезжать. Дома никого не 

будет Выполнена

112 №200255

Нужна сварка на стояке. Просьба 

позвонить для согласования по 

времени, т.к. в квартире никто не 

живёт Выполнена

113 №200360 Течь ГВС в коробе сверху Выполнена

114 №200446 Нет ГВС, кран пустой Выполнена



115 №200507

Готовы предоставить доступ в 

квартиру для осмотра на  предмет 

течи. Ранне перекрыли стояк. т.к. идет 

залитии квартир нижних этажей . 

Заявка №200360 Выполнена

116 №200615 Течь по стояку в туалете сверху. В работе

117 №200636

Нет ХГВС. ГВС отключена из за течи, 

ХВС не указана причина. Выполнена

118 №200722

Сегодня производились сварочные 

работы в квартире выше и в квартире 

заявителя, В результате течь из 

квартиры выше продолжается и 

Заявителя затапливают Выполнена

119 №200739 Сильная течь по стояку сверху. Выполнена

120 №200742

Требуется сварка выводов на ПС d32. 

Вся перемычка гнилая. Отключено  ГВС 

2 зона Выполнена

121 №200745

Течь с потолка в санузле по стояку, 

течь продолжается Выполнена

122 №198580

Течь ПСШ (капельная) воду перекрыли, 

но течь продолжается. Выполнена

123 №199012

Доброе утро! При регистрации в МП по 

лицевому счету не верно указан номер 

квартиры. Прошу исправить на 1003 Выполнена

124 №199277 кв. 865 нет э/э в квартире Выполнена

125 №199362 кв 36. Всегда холодные батареи. Выполнена

126 №199373 кв 865. Составить акт о залитии. Выполнена

127 №199810

кв 865 течь стояка ХВС, могут залить 

соседей Выполнена

128 №199835

Кв. 870 просит составить акт о 

затоплении для страховой (само 

залитие) Выполнена

129 №200703

Невозможно открыть дверь на втором 

этаже при входе на лестницу (сломана 

ручка). Назначена

130 №200712 771кв течь псш Выполнена



131 №200736

кв 854 В приквартирном холле 

заменить 3 лампы холл закрыт звонить 

по телефону. звонков в квартиры нет Назначена

132 №200804 На 17 эт не вызывается лифт. В работе

133 №198647

требуется доступ в квартиру для 

обследования, доп.номер 8-918-501-50-

58 арендатор Выполнена

134 №198707 Требуется сварка ушка на решётке т/э Выполнена

135 №198745

Сильный запах канализации на 1 эт и 

11 этажах Выполнена

136 №198968 Течь по 16 стояку ГВС в с\у Выполнена

137 №198969 Течь по 16 стояку ГВС в с\у Выполнена

138 №198970 Течь по 16 стояку ГВС. Выполнена

139 №198971 Нет э\э в квартире. Выполнена

140 №198972 Нет ГВС  кран пуст Выполнена

141 №198977 Течь по стояку сверху в санузле Выполнена

142 №199014

№198969

Повторная течь  по 16 стояку сверху, 

просят перекрыть Выполнена

143 №199021 Течь по 4 стояку сверху Выполнена

144 №199024 Нет ГВС, кран пустой Выполнена

145 №199026 Ржавая ГВС по стояку ванной Выполнена

146 №199100

Заменить счетчик ГВС (связаться 

проинформировать по стоимости и 

дате) Выполнена

147 №199131

Подъезд 1 и 2, Проверяли 

сигнализацию, нужно перезапустить 

лифты Выполнена

148 №199212

В коридоре на 1м этаже сильный запах 

канализации. Выполнена

149 №199216

на 9 эт. прикрутить ручку, на 1 эт. 

установка решетки Отложена

150 №199224

заправить резинку на перилах 

Отложена

151 №199225

нет ручки, не смогла открыть дверь в 

лифт холл с балкона

Отложена

152 №199227

разбита плитка на балконе

Отложена

153 №199228 разбита плитка на балконе Отложена



154 №199231

25 эт. лифт хол замена 1 лампы

между 23 и 22 замена лампы Выполнена

155 №199232

замена лампы между пожаркой и 

кварт холлом

закрепить светильник в кв.холле Выполнена

156 №199644 Из крана ГВС идет вода ржавого цвета. Выполнена

157 №199917 кв 730 свищ на стояке ГВс Выполнена

158 №199969 Кв 512. Течь по стояку ГВС Выполнена

159 №200448

В пассажирском лифте застрял 

человек, стоит на 10 этаже Выполнена

160 №200484 Слабый напор ГВС Выполнена

161 №200565 Течь ГВС в кухонном тех. шкафу сверху Выполнена

162 №200635

В 1 подъезде не работает магнит 

входной двери дверь открыта Назначена

163 №198733 ГВС идёт еле тёплая везде Выполнена

164 №198942

В грузовом лифте слабое задымление 

и запах гари. Выполнена

165 №198973

Не работает грузовой лифт, остановлен 

на 1 эт. двери открываются, 

закрываются. Выполнена

166 №199020 Лифты не работают Выполнена

167 №199143

Лифты не приезжают на 1 этаж по 

вызову с посадочной площадки 1 

этажа, можно только спуститься на 1 

этаж с вышерасположенного и тогда 

подняться наверх Выполнена

168 №199152 Лифты не приезжают на 1 этаж. Выполнена

169 №199383 тех.этаж не работают 2 светильника Выполнена

170 №199386 тех.этаж не работают 1 светильник Выполнена

171 №199549

КВ 584 Из крана ГВС течет чуть теплая 

вода Выполнена

172 №199553

Заменить перегоревшие лампы возле 

лифта на 18 эт Выполнена

173 №199570

в лифтовом холле на 21 эт нет 

освещения Выполнена

174 №199585 на 9эт возле лифта заменить 2 лампы Выполнена

175 №199683 Просьба убрать возле лифта на 2 эт Выполнена

176 №199693

кв 317 на 15 этаже в лифтовом холле 

заменить 2 лампы Выполнена



177 №199699

В лифтовом холле работает только 

одна лампа. Выполнена

178 №200086

кв.514 Между Сх 15 и д.17 - 

восстановить (установить на место) 

полусферы, заезжают машины 

посторонние Выполнена

179 №200116

Необходимо убраться на общем 

балконе на 2 эт Выполнена

180 №200502

Кв. 576  Нет ГВС с утра Стояк холодный. 

Ситуация повторяется после ремонта

Позвонить Выполнена

181 №200178

Составить   акт контрольных показаний 

ГВС. Выполнена

182 №200497

Со стороны дороги не работает магнит 

входной двери Назначена

183 №200612

Требуется сварка отвода d25.  

Отключено ГВС зона 2, кухня Выполнена

184 №200810 Течь в ванной по стояку сверху. В работе

185 №200090

ГВС идёт еле тёплая, особенно 

вечером, приходится много сливать 

воды  (в ванной) Выполнена

186 №200109

На протяжении недели ГВС идёт еле 

тёплая, приходится сливать 10 мин.. 

чтобы пошла горячая Выполнена

187 №200136 Очень слабый напор ГВС в ванной Выполнена

188 №200142 В ванной нет ГВС Выполнена

189 №200438

В ванной нет ХВС,  кран пустой. На 

кухне нет ГВС, течет ХВС Выполнена

190 №200592 Не  работают 3 лифта уже 3 часа Выполнена

191 №200653

Дверь домофона заблокирована не 

могут войти и выйти Выполнена

192 №199188 У 7 подьезда со стороны двора Выполнена

193 №199297

Сходненская 17, п. 6, 25 этаж. Не горят 

лампы освещения внутри холла. Выполнена

194 №199852

21.05 с 13:00 до 16:00 Из вентиляции 

посторонние запахи. Проверить на 

работоспособность. Выполнена



195 №200664

Добрый день! На этаже, между 

листовым холлом и приквартирным 

помещением сломан доводчик двери. 

Дверь постоянно находится в 

открытом положении и не 

закрывается. Адрес: Путилково, ул. 

Сходненская, д. 17, подъезд 5, этаж 11. Назначена


