
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №198560 Убрать стекла на 8 эт., разбилось стекло на двери. Уборка Выполнена

2 №198562 Работает АПС Сигнализация Выполнена

3
№198563

Нет света на лестнице  эт 1,2,3,11,12 пройти по всем 

этажам Электрика Выполнена

4

№198567

17.03.25 в 09:00 Течь гибкой подводки под 

раковиной (капельная), вода по стояку не 

перекрывается, просит установить две заглушки на 

трубы и перекрыть воду в квартиру. Сантехника Выполнена

5
№198595

Частично нет света в квартире (работает только 

плита и холодильник) Электрика Выполнена

6
№198602

не работают частично розетки на кухне. 

Предварительно позвонить Электрика Выполнена

7
№198658

В подвале сильно бежит ГВС. В квартире трясётся 

труба, упал напор ГВС Сантехника Выполнена

8
№198684

В люстре не горит 1 лампочка из 3, просьба 

проверить контакты Электрика Выполнена

9

№198688 Сработала АПС (просит отключить) Сигнализация В работе

10

№198689 сработала АПС Сигнализация Отменена

11

№198708 Подтекает унитаз в районе гофры Сантехника Выполнена

12
№198710

На 18.03.25г. Предоставить доступ в технический 

шкаф - снять показания дома с 12:30 Сантехника Выполнена

13
№198763

На 19,03 с 11-00 до 13-00 

Нужен доступ к счётчикам воды для поверки Сантехника Выполнена

14 №198773 На лест. клетке на 2 эт неубрано Уборка Выполнена

15 №198782 забит м/пр Уборка Выполнена

16

№198783

Антонина Ильинична 8-915-152-70-66

Прорыв канализации в подвале дома

В кафе Берёзка сильный запах канализации Сантехника В работе

17

№198812

Отремонтировать сливную трубу при входе в 

подъезд, при осадках льет на голову ( можно 

переставить этот слив) Ремонт В работе

18
№198830

Подключить ГВС (все оплачено, счет направлен на 

почту УК) ГВС, ХВС Выполнена

19
№198833

Нужен доступ к счётчикам воды и отопления для 

снятия показаний. Житель дома Сантехника Выполнена

20
№198837 забит м/пр на 1 эт, председатель совета дома кв.40 Уборка Выполнена

21 №198875 забит м/пр Уборка Выполнена



22
№198876

Клуб Океана

Слабый напор ХВС Сантехника Выполнена

23

№198879

Необходимо заменить трубу ГВС в туалете, т.к 

старая труба часто протекает в месте сварки. 

Просьба созвониться для согласования по времени Сантехника Выполнена

24
№198884

Нужен доступ к счётчикам воды и тепла для снятия 

показаний Житель дома Сантехника Выполнена

25
№198885

Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний, 

ждут дома Сантехника Выполнена

26
№198891 Нужен доступ для поверки счётчиков через 30 мин Сантехника Выполнена

27
№198893

Администратор  Лифт , который идет на парковку 

не работает Просит перезвонить на охрану Лифт Отменена

28
№198937

Со стороны мусорокамеры слышно как работает 

сигнализация Сигнализация Выполнена

29 №198938 Требуется замена трубки домофона в квартире Домофон В работе

30 №198956 вместо гвс идет хвс 3день ГВС, ХВС Выполнена

31 №198982 Холодные радиаторы отопления в квартире. Сантехника Выполнена

32 №198984 Пасааж.лифт не работает Лифт В работе

33
№198985

Не проводится уборка на 11 эт. в квартирном холле, 

лестничном марше. Уборка Выполнена

34 №199018 Не работает выключатель в квартире Электрика Выполнена

35
№199025

Не убираются  лестничные пролеты уже 2недели  4 

подъезд Уборка Выполнена

36
№199037

Течь по трубе возле счётчика, течь начинается при 

пользовании водой Сантехника Выполнена

37
№199047

После 14:00 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС 

и тепла для снятия показаний Сантехника Выполнена

38
№199066

Проверить регулятор давления, слабый напор ГВС 

(дома будет  18.03 до 18ч), ждет мастера Сантехника Выполнена

39
№199070

Со стороны Октябрьской на эвакуационном выходе 

не работает доводчик Ремонт В работе

40
№199076

Открыть технический шаф для снятия показаний 

ИПУ ( дома сейчас, до 13:00) Сантехника Выполнена

41
№199109

В душевой заменить эксцентрик в смесителе и 

проверить бачок унитаза Сантехника Выполнена

42 №199111 Пассажирский лифт не работает, на табло "1" Лифт В работе

43
№199112

На 19.03 с 9:00 до 12:00  Предоставить доступ к 

счётчикам ХГВС и тепла для снятия показаний Сантехника Выполнена

44
№199113

Не работает лифт со вчерашнего дня. Перезвонить в 

случае не исполнения Лифт В работе

45
№199140

Парковка -2 уровень, 313 место не работает 

освещение Электрика Выполнена

46
№199148

На 18:00 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС и 

тепла для снятия показаний Сантехника Выполнена



47
№199168

Нужен доступ к счетчику, для снятия показаний. 

Ждут дома. ГВС, ХВС Выполнена

48
№199170

Требуется доступ к счетчику ХВС, для снятия 

показаний ГВС, ХВС Выполнена

49

№199180

Предоставить доступ к счетчикам ХГВС для снятий 

показаний.

Дома до 17.00 ГВС, ХВС Выполнена

50

№199184

Открыть доступ  к теплосчетчикам и ГВС, для 

поверки

ЧЕРЕЗ 1 час. Сантехника Выполнена

51
№199204

Предоставить доступ к счетчикам для снятия 

показаний дома будет в 19ч Сантехника Выполнена

52

№199215

на 19.03.2025 с 09:00 до 11:00 будет дома, кв.887, 

предоставить доступ к техническому шкафу снять 

показания теплосчетчика Сантехника Выполнена

53 №199239 Открыть доступ к счетчикам воды и отопления ГВС, ХВС Выполнена

54

№199254

Не работает замок (язычок) ручкой - дверь в 

межквартирный холл, связаться с жителем для 

предоставления доступа Ремонт В работе

55
№199263

на 19.03 с 08:00 до 09:00 дома - открыть 

технический шкаф для снятия показаний Сантехника Выполнена

56 №199272 Течь стояка ГВС Сантехника Выполнена

57 №199280 Сломана калитка на входе в ЖК Ремонт Выполнена

58
№199288

Заклинило  дверь во двор  на выходе.

Дом огорожен .Есть охрана. Домофон В работе

59 №199294 Течь по стояку ГВС Сантехника Выполнена

60
№199328

Напротив кв. 3 в холле лампа моргает и 

вываливается Электрика В работе

61
№199339

19.03.25 с 15.00 до 20.00 Предоставить доступ к ИПУ 

для поверки Сантехника Выполнена

62 №199350 с 10.00 предоставить доступ к ИПУ для поверки Сантехника Выполнена

63

№199351

На улице Белобородова д 14 сидят дворники. 

Житель настоял на заявке, что это наша улица. 

Просит выгнать и заставить работать. Уборка Выполнена

64
№199353

Доступ к счетчикам для снятия показаний. Житель 

до 11-30 на адресе. Сантехника Выполнена

65 №199355 Доступ к счетчикам к 15-30 для снятия показаний. Сантехника Выполнена

66 №199358 По стояку в ванной нет ГВС со вчерашнего дня ГВС, ХВС Выполнена

67

№199371

Проблемы с канализацией в ванной, устранить 

самостоятельно не получается. Просят подойти 

после обеда. Канализация Выполнена

68
№199391

Не работает магнитный замок при выходе из ТЦ на -

1 этаж парковки. Домофон В работе

69
№199396

парковка место 184-186 не работают лампы 

освещения. Неоднократно обращались. Электрика Выполнена

70 №199398 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Выполнена



71
№199408

ДОступ для снятия показаний по счетчикам воды и 

тепла на ближайшее время. Сантехника Выполнена

72
№199412

Забит мусоропровод с субботы. Между 7 и 8 

этажами не открывается ковш. Уборка Выполнена

73
№199446

Слой пыли на 4 этаже (вероятно после сработки 

АПС), просьба убрать Уборка Выполнена

74
№199462

Доступ к счетчикам для снятия показаний сегодня в 

течение дня. Сантехника Выполнена

75
№199485

Предоставить доступ к ИПУ для замены 

теплосчетчика через 15 минут Сантехника Выполнена

76

№199520

Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний, 

находит дома . И еще надо сделать фото 

элктросчетчика Сантехника Выполнена

77
№199530

Утилизировать стальную старую ванну Житель 

просит сегодня забрать Уборка Выполнена

78
№199537

кв 70 В приквартирном холле на 9 этаже мигает 

лампочка Электрика Выполнена

79 №199546 надо сделать фото элктросчетчика. Ждут дома Электрика Выполнена

80 №199551 Нет ЭЭ. Электрика Выполнена

81
№199555

Доступ к счетчикам для снятия показаний на 

ближайшее время. Сантехника Выполнена

82

№199557

очень большой расход электричества, проверить на 

сторонне подключение. Закрыть щиток на ключ Электрика Выполнена

83
№199568

Доступ к счетчикам для снятия показаний на 

сегодня. Сантехника Выполнена

84 №199593 Из крана ГВС течет чуть теплая вода ГВС, ХВС Выполнена

85
№199598

20.03.25 с 13.00 предоставить доступ к ИПУ для 

поверки ХВС ГВС и теплосчетчиков Сантехника Выполнена

86 №199722 Течь по стояку отопления. Сантехника Выполнена

87
№199728

в кв 235 на стояке ГВС из под хомута сильная течь, 

заливает нижние этажи. Перекрыть стояк Сантехника Выполнена

88
№199734 сильная течь на стояке ГВС из под хомутов Сантехника Выполнена

89 №199736 забит м/пр Уборка Выполнена

90
№199787 заменить смеситель на кухне, нужна консультация Сантехника В работе

91 №199789 перенести розетку на другое место Электрика В работе

92
№199806

на входной двери главного входа не работает 

магнит, дверь открыта Домофон В работе

93

№199823

Открыть шкаф  для снятия показаний счетчика 

воды. Житель дома. , просит подойти в течении 

часа. а то потом уходит. Сантехника Выполнена

94
№199830

Заявитель просит проверить ИПУ ХВС, ГВС и снять 

контрольные показания. ГВС, ХВС Выполнена



95
№199837

при входе в паркинг с торца дома очень грязно, 

убрать территорию Уборка Выполнена

96 №199839 Слабый напор ГВС, у соседей тоже. Сантехника Выполнена

97
№199844

Нарост ржавчины на трубе стояка ГВС, подтекает. 

Заявитель не дома, будет через час. Сантехника В работе

98
№199865

21.03 2025 первая половина дня   При включении 

электроприборов выбивает автомат Электрика В работе

99
№199871

Нежилое помещение  студия маникюра "Лак ми " 

течь козырька. Кровля Выполнена

100
№199872

Требуется замена смесителя на кухне. Просит 

связаться. Сантехника Выполнена

101 №199873 Замена вводного автомата. Электрика Выполнена

102
№199885 Открыть шкаф для снятия показаний. Житель дома. Сантехника Выполнена

103
№199896

21.03.2025 с утра. Отключить   ХВС и ГВС на 

квартиру,  для проведения ремонтных работ. ГВС, ХВС Выполнена

104
№199902

Отсутствует электричество  в кладовой 3.1. Просьба 

позвонить перед приходом Электрика Выполнена

105

№199904

В квартирах 302 (п-2 эт7) и кв 749 (п-4 эт-3)   Два 

светильника закрепить лучше вывалились из 

крепежа.   Также у жителя есть в этом  доме 

квартира № 749 ( 4 подъезд, 3 этаж )  заменить 

перегоревшие лампы и закрепить плафон.  

Заявителю позвонить согласовать дату и время 

прихода. Электрика В работе

106
№199908

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний. 

Ждут дома Сантехника Выполнена

107 №199912 Паркинг, вход № 4 заклинила ручка на двери. Ремонт Выполнена

108
№199920

Предоставить доступ к ИПУ и теплосчетчику для  

снятия показаний в 19:45 Сантехника Выполнена

109
№199922

Со стороны кв. 42  течь по стене в квартирном 

холле. Доступ свободный. Сантехника Выполнена

110 №199924 Не работает грузовой лифт. Лифт Выполнена

111
№199934

Не работает грузовой лифт, стоит на 1 эт с 

открытыми дверями Лифт В работе

112

№199935

27.03.2025 в 14:00 будет дома Течь стояка 

канализации, короб разобрали и труба рассыпалась Сантехника Назначена

113
№199936

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний, 

ждут дома, не знают где находятся Сантехника Выполнена

114
№199943

очень сильно скрипит входная дверь, туго 

открывается, скрип на весь подъезд Ремонт В работе

115 №199946 Пассажирский лифт стоит на 1 этаже сломан Лифт В работе

116
№199947

нужна консультация по возможности установки 

регулятора давления на стояках Сантехника Выполнена

117 №199948 Не работают  2 лифта из 3х  № 1 и №3 Лифт Выполнена



118

№199979

Закрыть двери в подвал где ИТП у 3 под. Отключить 

постоянно горящий свет.  Со слов заявителя, в 

подвале кто-то посилился. Уборка В работе

119 №200004 Кв. 117 Подмес, из крана ХВС идет ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

120 №200048 Очень грязно на 4 эт , просьба убраться везде Уборка Выполнена

121 №200056 Засор м/пр Уборка В работе

122
№200066

необходимо обработать подвал от клопов, в 

квартиру из подвала ползут клопы Уборка В работе

123 №200072 забит мс/пр Уборка В работе

124

№200093

ПОВТОРНАЯ

Скрипит и стучит входная дверь в подъезд

Заявки подаёт с февраля. Спрашивает когда 

сделают Ремонт В работе

125 №200094 заменить арматуру в бачке унитаза и гофру Сантехника Выполнена

126
№200128

не уходит вода в ванной, попробовал прочистить 

слив, не помогло Сантехника Отменена

127
№200155

Нужен доступ к счётчикам для снятия показаний. 

Житель дома Сантехника Выполнена

128
№200207

постоянно меняется температура  и напор ГВС, то 

холодная, то кипяток ГВС, ХВС Выполнена

129

№200210

Не работает счетчик отопления, просит проверить, 

установить причину, связаться договориться о 

времени производства работ Сантехника Выполнена

130
№200227

Течь на кухне (сильная) - не понимает откуда, 

перекрыть не может Сантехника В работе

131

№200228

Нарушено полотно двери в подвал со стороны 1 п - 

выпилено отверстие в районе навесного замка , 

необходимо восстановить, чтобы посторонние не 

смогли проникать в подвал Ремонт В работе

132

№200234

спуск в подвал и подвальное помещение находится 

в антисанитарном состоянии, много грязи и разного 

мусора. Необходимо навести порядок и привести в 

надлежащее состояние Уборка В работе

133
№200245

проверить эл.проводку в эл.щитке, все провода 

перепутаны Электрика Выполнена

134
№200251

На 22.03 с 12-00 до 13-00

Для поверки необходим доступ к счётчикам воды Сантехника Выполнена

135 №200289 Не работает лифт № 1- правый Лифт В работе

136 №200295 Не работают оба лифта. Лифт В работе

137 №200304 Забит мусоропровод 7 этаж Уборка Выполнена

138 №200306 Сломался лифт который едет на -1 этаж Лифт В работе

139
№200325

На 22.03 ГВС холодная и плохой напор в ванной  

уже неделю . На кухне и в раковине горячая. Сантехника Выполнена

140
№200336

3 подъезд 25 этаж звуки на тех этаже скрежет по 

вечерам. УЖЕ НЕСКОЛЬКО ДНЕЙ. Ремонт Выполнена



141

№200346

На 22.03.25  кв 59. В санузле подтекает на стояке 

или кран кран перекрытия ( не удалось точно 

выяснить откуда капает) Позвонить перед 

приходом Сантехника Выполнена

142

№200365

Звонок из кв. 5  Заменить лампу  на лестничной 

площадке

Код 05В Электрика Выполнена

143

№200366

Уличный фонарь возле 3подъезда не светит ( не 

работает)

Переходной балкон между 1 и 2 подъездом 25 этаж 

не горит светильник.

25,24,23этажи   3подъезд не горит светильник при 

выходе на балкон в тамбуре

Не горит Светильник в грузовом лифте 1 подъезд.

Электрика В работе

144
№200367

Установить плафоны на столбах за домом .

Все работы прислать на ватцаб Электрика Отложена

145

№200370

3 подъезд 25 этаж устранить трещину на стене в 

холле перед выходом на балкон

Установить на 25 этаже потолочные панели в этом 

же холле 

3 подъезд Этаж 24  устранить подтеки на стене.

Все работы прислать на ватцаб Ремонт В работе

146 №200372 Перегорело освещение в квартирном холле Электрика Выполнена

147

№200373

1 подъезд 1 этаж  холодная батарея (входная 

группа)

Все работы прислать на ватцаб Сантехника Выполнена

148
№200399

Машина врезалась в дерево со стороны улицы, оно 

сильно накренилось, просят убрать Уборка Выполнена

149

№200410

После ремонта трубы в туалете образовалась течь. 

Стекает на пол  

ПОЗВОНИТЬ просят Сантехника В работе

150
№200411

У соседа сверху из кв. 34 на балконе ветром 

отрывает обшивку. Боится, что побьет окна Ремонт В работе

151 №200417 Засор туалета. Вода поднимается до краев Сантехника В работе

152 №200433 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

153

№200437

Слабый и не стабильный напор воды. Часто бывает 

подмес.

Перезвонить ГВС, ХВС В работе

154
№200451

Течь из под унитаза. Будут дома после 15:00. Вода 

перекрыта Сантехника Выполнена

155 №200453 Нет ГВС, кран пустой Сантехника Выполнена

156
№200470

На 13 этаже возле лифта отвалилась бордюрная 

плитка, плитка лежит на  пожарном ящике Ремонт Выполнена

157 №200491 кв. 120 Подмес ГВС в ХВС Сантехника В работе



158
№200501

Замена светильника . Житель проинформирован о 

платности. Электрика Отменена

159
№200512

Нужен доступ во двор  для машины, грузчикам 

Никого нет на месте. Сигнализация Выполнена

160

№200532

Заменит  фильтра ГВС и ХВС , а также  посмотреть  

кран ГВС  сломался вертушок.  Заявителю позвонить 

согласовать дату и время. Сантехника Выполнена

161 №200538 Не работает лифт в паркинг Лифт В работе

162
№200539

На -2 этаже в паркинге около лифта сливные 

колодцы заполнены и пахнут канализацией Сантехника Выполнена

163 №200567 Квартира 128 , 123, 127  нет света Электрика В работе

164 №200568 кв. 123 Нет э/э в квартире Электрика В работе

165
№200569

Капает с труб в туалете. ПОЗВОНИТЬ обязательно. 

Заявитель сейчас ждет звонка Сантехника В работе

166
№200573

Торговый центр "Тетрис"- 1 этаж возле туалета для 

инвалидов капельная течь Сантехника Выполнена

167 №200585 Нет света во 2 подъезде Электрика Выполнена

168
№200599

Нет ХВС больше недели,  Из крана идет горячая, 

Стояк, где трехкомнатные квартиры ГВС, ХВС В работе

169 №200627 Слабый напор ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

170
№200629

Доступ к счетчикам сейчас для поверки счетчиков 

ХГВС Сантехника Выполнена

171

№200630

Необходимо предоставить доступ к теплосчетчику 

для проверки его на работоспособность до 12.00 Сантехника Выполнена

172 №200724 Открыть тех.шкаф, в ближайшее время ГВС, ХВС Выполнена

173 №200732 Не работает лифт одиночка. Стоит на 1 эт. Лифт В работе

174 №200740 кв 117 Из крана ХВС течет кипяток ГВС, ХВС В работе

175 №200765 Пассаж.лифт не работает Лифт В работе

176

№200768

Постоянно заливает подвал, житель просит 

письменный ответ от УК когда это прекратиться и 

почему постоянно залит подвал водой Сантехника Выполнена

177 №200793 Плохо уходит вода в унитазе. Сантехника Выполнена

178
№200797

Магазин "Индифини" в торговом центре 1 этаж течь 

из трубы под потолком Сантехника Выполнена

179 №200799 ГВС низкой температуры. ГВС, ХВС В работе

180 №200802 ГВС низкой температуры и ржавая. ГВС, ХВС В работе

181 №200803 ГВС чуть теплая ГВС, ХВС В работе

182 №200808 Нет напора воды. ГВС, ХВС В работе


