
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№196397

Включить общий автомат- не работает домофон и 

освещение в левой половине подъезда Электрика Выполнена

2
№196412

на 8 эт на лестничной площадке заменить 

перегоревшую лампу Электрика Выполнена

3
№196432

кв 137 течь ПСШ, все необходимое купили. Перед 

приходом просьба позвонить Сантехника Выполнена

4

№196443

кв 13 на стояках ГВС и ХВс невозможно закрыть 

вводные краны. Домофон не работает, звонить по 

телефону Сантехника Выполнена

5 №196462 установить шланг душа, оторвался Сантехника Выполнена

6
№196471

Оторвана цепочка и нет уплотнительной резинки 

м/провода Ремонт В работе

7 №196487 не работает канализация, звонок ЕДДС Сантехника Выполнена

8

№196490

Уборщица моет только 1 эт., на этажах не убирается 

больше месяца, в подъезде на этажах очень грязно

Старшая по дому Алла смотрит только за своим 

домом, хотя этот дом тоже под её присмотром Уборка Выполнена

9

№196499

кв. 13 Черная плесень на стене, считает, что не 

замазаны швы Ремонт В работе

10

№196511

Для снятия показаний необходим доступ к 

счётчикам. житель дома Сантехника Выполнена

11

№196514 засор унитаза, вода не уходит Сантехника Выполнена

12 №196516 не могут открыть краны на стояках ГВС и ХВС Сантехника Выполнена

13
№196525

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний, 

находятся дома Сантехника Выполнена

14 №196535 Нет напора ГВС на кухне ГВС, ХВС Выполнена

15
№196542

уборки по графику в пятницу не было, очень грязно. 

Помыть двери лифта на 2 эт Уборка Выполнена

16 №196559 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

17 №196562 54 кв.Не работает звонок в квартиру Электрика Выполнена

18

№196572

В приложении МосОблЕИРЦ написано, что счётчик 

ХВС вышел из строя. В квартире никто не живет Сантехника Выполнена

19 №196575 Сделать уборку в лифтах Уборка Выполнена

20 №196577 В правом лифте вырвана 1 кнопка Лифт В работе

21
№196589

По заявке 194959

Забита вентиляционная шахта

Вентиляция и 

дымоходы В работе

22 №196604 Топит квартирный холл с гидроузла Сантехника Выполнена

23
№196608

На 14.03 с 12:00 до 14:00 Предоставить доступ к 

счётчикам ХГВС  для поверки Сантехника Выполнена



24 №196620 течет регулятор давления Сантехника Выполнена

25
№196621

Электронные замки не работают, двери свободно 

открываются Домофон Выполнена

26

№196672

Мойщики парковки недобросовестно убираются. 

Моют только часть парковки. фотографируют для 

отчётности. остальная часть парковки в грязи. 

просьба разобраться

Моют два ряда напротив автомойки, остальное нет

У жителя парковочное место 168 Уборка Выполнена

27 №196675 Засор мусоропровода между 7 и 8 этажами. Уборка Выполнена

28 №196690 Течь капельная по стояку ГВС на месте сварки Сантехника Выполнена

29 №196710 Нет  ГВС   , кран пуст по двум стоякам. Сантехника Выполнена

30 №196749 На козырьке подъездов убрать мусор Уборка Выполнена

31
№196753

течь под ванной, заливают соседей, не могут 

определить откуда течь Сантехника В работе

32 №196771 Очень слабый напор ГВС Сантехника В работе

33 №196786 течет ПСШ в месте соединения Сантехника Выполнена

34 №196796 Нет электричества в квартире Электрика Выполнена

35 №196797 установить блок питания на эл. оборудование Электрика Выполнена

36 №196798 Из крана ГВС течет ХВС ГВС, ХВС В работе

37 №196821 Течь трубы ЦО к батарее на кухне Отопление Выполнена

38
№196838

Из крана ГВС течет очень ржавая вода, сливали, не 

помогает ГВС, ХВС Выполнена

39
№196839

12.03.2025..с 19::00 до 21:00  Предоставить доступ к 

ИПУ для поверки Сантехника Выполнена

40

№196845

В ванной прохудился  от душа шланг и лейка душа. 

Можно ли поменять отдельно. Просьба связаться и 

проконсультировать. Сантехника Выполнена

41

№196875

Нужен доступ к счетчикам отопления (там же кран 

перекрытия батареи), т к в квартире мокрые полы, 

подозревают течь. Надо перекрыть. Сантехника Выполнена

42 №196880 забит м/пр и много мусора возле м/пр на 4 эт Уборка Выполнена

43

№196916

Прохудился шланг под раковиной, течет. На данный 

момент вода на квартиру перекрыта. Требуется 

замена, шланги есть в наличии. Просьба связаться и 

договориться. Сантехника Выполнена

44
№196924

12.03.25 с 11:00 до 13:00 Предоставить доступ к 

ИПУ для замены батарейки теплосчетчика Сантехника Выполнена

45 №196925 Отсутствует ХВС ГВС, ХВС Выполнена

46 №196931 Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний Сантехника Выполнена

47

№196955

12.03 25 с 19 до 20 житель ожидает мастера, что бы 

посмотрел объем работ Требуется плиточные 

работы в ванной и в туалете Ремонт Выполнена

48
№197002

12.03.25 до обеда Из крана ГВС течет ХВС второй 

день ГВС, ХВС Выполнена



49

№197066

12.03.25 с 09:00 до 10:00 Предоставить доступ к 

ИПУ ХВС, ГВС для снятия показаний. Сантехника Выполнена

50 №197072 Сломан доводчик на входной двери в подъезд Домофон Выполнена

51
№197092

13.03.25 с 09:00 до 14:00 Предоставить доступ к 

ИПУ ХВС ГВС для поверки. Сантехника Выполнена

52
№197093

13.03.25 с 09:00 до 14:00 Предоставить доступ к 

ИПУ ХВС ГВС для поверки. Сантехника Выполнена

53
№197094

С 18-00 до 19-00

Нужен доступ к счётчикам ХГВС для поверки Сантехника Выполнена

54 №197103 Течь на минус 1 эт Сантехника Выполнена

55
№197107

12.03.25 в 10:50 Предоставить доступ к ИПУ ХВС, 

ГВС для снятия показаний Сантехника Выполнена

56
№197123

Нужен доступ к счётчикам для снятия показаний, 

житель дома Сантехника Выполнена

57

№197134

На 29.03 

Нужен доступ для счётчиков воды для 134  ( 13 эт.) 

и 69 кв. (8 эт.) Сантехника Назначена

58
№197141

Течь гибкой подводки под раковиной. Вода 

перекрыта. Сантехника В работе

59
№197213 Следы коррозии на стояках ХГВС, просят устранить. Сантехника В работе

60
№197237

Выбивает пробки. когда включают в определенную 

розетку .   Житель дома. Электрика Выполнена

61 №197271 На 9 эт. по графику уборки не было Уборка Выполнена

62 №197278 Провести уборку в паркинге около лифта -2 эт. Уборка Выполнена

63
№197311

На лестнице в подвал заменить лампочку ( круглый 

светильник) Электрика В работе

64

№197330

Убрали на входе с улицы  противоскользящие 

коврики. Жители подскальзываются на плитке. 

Просьба вернуть  покрытия противоскользящие на 

свои места. Ранее они были  в плохом состоянии. 

Просят вернуть в хорошем санитарном состоянии. Уборка Выполнена

65
№197350

Лифт  правый  длинный в глубину - на 22 этаже 

двери не открываются Лифт В работе

66 №197358 Нет нагрева ГВС (еле теплая) ГВС, ХВС В работе

67 №197365 Нет ГВС идет холодная Сантехника В работе

68 №197368 Замена ламп на входе в подъезд, тамбур. Электрика В работе

69 №197381 Нет э\э в квартире, автомат не поднимается. Электрика Выполнена

70 №197399 Течь  с потолка в туалете Сантехника Выполнена

71
№197409

ПОВТОРНАЯ ЗАЯВКА. .на 8 эт на лестничной 

площадке заменить перегоревшую лампу Электрика Выполнена

72
№197431

Просьба проверить трубу ГВС по стояку, 

обнаружила закипевший шов Сантехника Выполнена



73
№197451

Сильный запах канализации  в квартирах по стояку  

у жителей. Канализация В работе

74 №197456 Капельная течь сверху по стояку Сантехника Выполнена

75

№197466

Не работает считователь  , где спуск в паркинг 

между баскетбольной площадкой и подъездами 

№3 и № 4 Домофон В работе

76
№197482

Нужен доступ к счётчикам для снятия показаний до 

12-00 Сантехника Выполнена

77
№197483

Открыть шкаф , что бы снять показания счетчиков. 

Житель дома. Сантехника Выполнена

78
№197495

На 14.03 до 10-00

Нужен доступ к счётчикам для снятия показаний Сантехника Выполнена

79

№197500

кв №153 

Не работает розетка и свет в одной комнате.   

Позвонить   по телефону и согласовать время 

прихода. Электрика Выполнена

80

№197511

Необходимо открыть машинное отделение для 

электриков 

Лифт Выполнена

81
№197515

Нужен доступ к счётчикам отопления для снятия 

показаний. Житель дома Сантехника Выполнена

82 №197524 Заменить кран ХВС на стояке , не перекрывает Сантехника Выполнена

83
№197526

14.03.2025 с 12:00 до 14:00  открыть шкаф для 

поверки  счетчиков  ГВС, ХВС и отопления Сантехника Выполнена

84
№197533

Заменить фурнитуру в бачке  и сифон в раковине. 

Всё куплено.  Житель дома. Сантехника Выполнена

85

№197562

Требуется заменить ИПУ ГВС, опломбировать, 

просьба связаться проконсультировать по 

стоимости и по дте и времени производства работ Сантехника Выполнена

86

№197567

Не работает домофон в квартире (не вызывается 

номер квартиры с вызывной панели), уточняет есть 

ли код и как его узнать Домофон В работе

87
№197569

На -1 около лифта из двери выскакивает стекло. 

просят закрепить. Ремонт Выполнена

88
№197583 Необходимо заменить патроны в потолке Электрика Выполнена

89
№197589

Перестали работать магнитные замки на дверях 

подъезда, где лестничная клетка Электрика В работе

90
№197594

Нужен доступ к счётчикам ГВС ( житель просит 

показать счётчик ГВС). Житель ждёт Сантехника Выполнена

91
№197595

кв №110 

Засор мусоропровода на 2 этаже. Уборка Выполнена

92 №197596 Составить акт о протечке по заявке №193273 Составление актов В работе



93

№197638

В доме идёт капремонт, работники при отделки 

стен внешней стороны дома разбили стеклопакет и 

из-за этого отошла рама, поступает холод в 

квартиру Ремонт В работе

94

№197670

В мусорке с торца дома что-то звенит 

Житель настояла на создании заявки

Отказалась обращаться в 112 и в полицию Уборка Выполнена

95

№197673

Течь в шахте по стояку

Наталья Александровна

8-964-583-55-66

Заявка поступила от ЕДДС Сантехника Выполнена

96 №197688 Нет света в квартире Электрика Выполнена

97 №197691 Плохо  уходит вода  в унитазе, засор. Сантехника Отменена

98
№197703

14.03.25  в 09:00  Нет э\э частично, сгорел 1 

автомат. Электрика Выполнена

99
№197733

Закрепить сливную трубу сзади дома между кафе и 

бассейном. Ремонт Выполнена

100

№197734

Сломана лавочка на баскейтбольной площадке за 

домом, сломан металл.забор на д/плрщадке за 

домом. Ремонт Выполнена

101
№197740

На - 2 этаже не работает освещение в лифтовом 

холле Электрика Выполнена

102 №197768 клуб Океана течет с потолка по трубам Сантехника Выполнена

103
№197769

Торговый центр, туалет, отвалилась кнопка слива на 

унитазе Сантехника Отменена

104 №197770 Течь на стояке ГВС Сантехника Выполнена

105
№197785

На 15.03 с 13:00 до 15:00 Предоставить доступ к 

счётчикам тепла- поверка счётчика Сантехника Выполнена

106 №197790 К 11:00 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС Сантехника Выполнена

107
№197795

На 15.03 К 11:00 до 13:00 Предоставить доступ к 

счётчикам ХГВС Сантехника Выполнена

108
№197800

нужно проверить проводку после залития, бояться 

включать свет Электрика В работе

109
№197812

Предоставить доступ к ИПУ для прочистки 

фильтров. Дома до 13:00 Сантехника Выполнена

110
№197815

На 15.03 К 14:00 до 16:00 Предоставить доступ к 

счётчикам ХГВС Сантехника Выполнена

111 №197818 Засор м/провода Уборка Выполнена

112 №197843 Нет ХГВС (кран пустой) Сантехника Выполнена

113
№197855

15.03.25 с 11:00 до 15:00 Предоставить доступ к 

ИПУ для поверки Сантехника Выполнена

114
№197856

15.03.25 с 10:00 до 12:00 Предоставить доступ к 

ИПУ для поверки Сантехника Выполнена

115
№197876

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний в 

17:00 Сантехника Выполнена

116 №197905 течь стояка канализации тел для связи Сантехника В работе



117

№197911

Посмотреть трубы за  душевой кабиной и 

проверить нет ли течи.  Позвонить   для 

согласования даты и время  прихода . Сантехника Выполнена

118 №197921 Еле теплые батареи в квартире. Отопление Выполнена

119
№197935

Булькает в сливе от кондиционера. Заявитель 

данным сливом не пользуется.  Житель  дома. Сантехника Выполнена

120
№197946

очень сильно задувает из вентиляции и в квартире 

и в подъезде

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

121 №197963 неисправен ИПУ на ГВС, запотел и капает Сантехника Выполнена

122
№197968

На 15.03.25г. Предоставить доступ к ИПУ для 

замены теплосчетчика с 15:00 до 17.00 Сантехника Выполнена

123
№198019

кв 94 выбивает УЗО при работе посудомоечной 

машины. Дома бывают после 14:00 Электрика В работе

124 №198030 Течь в тех. шкафу Сантехника Выполнена

125
№198038

Грузовой лифт стоит на 21 этаже, двери не могут 

закрыться и стучат Лифт В работе

126
№198050

на 15.03.2025  с 9:30 до 11:00 открыть шкаф для 

снятия фоток для тепловых сетей. Сантехника Выполнена

127 №198060 Течь в общем холле в тех. помещении Сантехника Выполнена

128 №198108 Предоставить доступ к ИПУ для поверки в 10:00 Сантехника Выполнена

129 №198140 в ванной из крана ХВС течет ржавая вода ГВС, ХВС Выполнена

130
№198148

Доступ к счетчикам для снятия показаний. КВ 830, 

822, 823, 829. Удобно в ближайшее время. Сантехника Выполнена

131
№198155

на внешних  дверях на правом пассажирском очень 

большая щель на всех этажах Лифт В работе

132 №198157 забит м/пр на 6 эт Уборка Выполнена

133 №198163 Из крана ГВС течет чуть теплая вода ГВС, ХВС В работе

134 №198187 забит м/пр Уборка В работе

135
№198189

Из подрозетника отошел провод. Нужна помощь 

электрика. Электрика Выполнена

136
№198204

течет стояк канализации сверху, ремонтировали 

13.03.25 Сантехника Выполнена

137
№198214

В течение полу часа приедет специалист по поверке 

ИПУ Предоставить доступ Сантехника Выполнена

138 №198218 кв 34 заменить и отремонтировать розетки. Электрика В работе

139
№198233

Течь унитаза, постоянно вода. Туалет немного 

сдвинулся и течет. Сантехника Выполнена

140 №198240 Произвести уборку козырька подъезда Уборка В работе

141
№198242

Нужен сантехник для замены детали в душевой 

кабине. Была договоренность на сегодня. Сантехника Выполнена

142
№198248

Предоставить доступ к ИПУ для  снятия показаний, 

ждут дома Сантехника В работе

143 №198274 Не работают розетки в квартире выбило автомат Электрика Выполнена

144
№198289

Единственный лифт не работает. И неверно 

показывает табло этажи внутри лифта и снаружи Лифт В работе



145
№198319

Из под унитаза течет вода. Был стук стекол по 

канализации. Сантехника Выполнена

146 №198330 ГВС течет очень тонкая струйка холодная ГВС, ХВС Выполнена

147 №198350 Топят соседи сверху. Сантехника В работе

148
№198377

Предоставить достук к техшкафу снять показания . 

Сейчас Сантехника Выполнена

149 №198378 Предоставить доступ к техшкафу .  Можно сейчас Сантехника Выполнена

150
№198379

Просят консультацию электрика по установке 

посудомоечной машины. Электрика Выполнена

151 №198424 Забит мусоропровод на  11 эт. Уборка Выполнена

152 №198440 Прорыв стояка ХВС  . Нужен хомут со слов жителя Сантехника Выполнена

153 №198448 Течь по стояку ХВС в ванной. Сантехника Выполнена

154
№198460

Доступ нужен в тех.шкаф для снятия показаний 

теплосчетчика Отопление Выполнена

155
№198470

Не работает один из лифтов и упали ключи в шахту 

лифта Лифт В работе

156 №198471 Поднимается вода в раковине, засор в подвале. Сантехника Выполнена

157

№198472

Получили уведомление об отключении ГВС, ввиду 

негерметичности прибора учета и подтопления в 

шахте. Требуется замена прибора учета. Ждут 

звонка для согласования выхода слесаря. ГВС, ХВС В работе

158

№198476

17.03.2025  08:00  Засор канализации на кухне, 

просьба прочистить. Заявитель утверждает, что 

забит стояк. Канализация В работе

159 №198484 не работает лифт Лифт В работе

160
№198487

17.03.25 в 17:00 Предоставить доступ к ИПУ ХВС, 

ГВС для снятия контрольных показаний. Сантехника Назначена

161 №198501 Течь с потолка в квартирном холле на 10 эт. Сантехника В работе

162 №198529 Нет нагрева ГВС Сантехника В работе

163 №198530 Нет  ГВС течет еле теплая Сантехника В работе

164 №198531 Нет нагрева ГВС и холодный ПСШ Сантехника В работе

165

№198551

17.03.25 в 09:00 Выбивает вводной автомат при 

включении стиральной машины. Просят проверить. Электрика Выполнена


