
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1 №194794 Засорилась душевая кабина. Сантехника Отменена

2 №195128 течь стояка канализации Сантехника В работе

3 №195760 у входа в подъезд бегает много крыс Уборка Отменена

4 №195761 у входа в подъезд бегает много крыс Уборка Выполнена

5

№194799

Течь стояка ГВС к ПСШ Житель ожидает 

мастера в ближайшее время Сантехника Выполнена

6 №194826 И крана ГВС идет холодная вода. ГВС, ХВС Выполнена

7 №195182 Слабый напор ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

8 №195945 Опломбировать счетчики 2шт ГВС, ХВС Выполнена

9

№195950

Необходимо проверить 

электросчетчик на исправное 

состояние и на посторонние 

подключения, так как жителю пришел Электрика Выполнена

10

№194764 Холодные батареи на кухне. Отопление Выполнена

11

№194883

Нет отопления во всей квартире 

Батареи стремительно остывают Отопление Выполнена

12 №195139 забит м/пр второй день Уборка Выполнена

13

№195681

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле , если будет закрыт 

звонить по телефону Электрика Выполнена

14
№195686

В пассажирском лифте и на 1 этаже 

запах гари Уборка Выполнена

15

№195690 сломан ковш м/пр на 6 эт

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

16
№196151

Уронили ключи в шахту пассажирского 

лифта. Лифт Выполнена

17

№194877

Заменить гибкий шланг от стояка к 

смесителю. В наличии шланга нет. 

Надо подсказать какой купить и 

заменить. Сантехника Выполнена

18
№194907

Не работает пассажирский лифт стоит 

на 20 этаже Лифт Выполнена

19
№195401

В декабре поставили хомут на трубу, 

нужна сварка трубы Сантехника В работе

Образцово



20

№195642

Установить пломбу на счетчик ГВС 

(вторичная опломбировка), снимали 

самостоятельно для замены счетчика, 

сегодня до 17ч, если сегодня не 

получится связаться договориться о 

другой дате Сантехника Выполнена

21
№196126

Капельная течь из под ИПУ ГВС на 

кухне, вода перекрыта. ГВС, ХВС Выполнена

22 №196212 Еле теплые радиаторы отопления. Отопление Выполнена

23

№196315

На 10.03 первая половина дня

Нет напора ГВС, а из крана ХВС идёт 

почти горячая вода Сантехника Выполнена

24

№195106

05.03.25 В 10:00 Перекрытие стояка 

отопления и слива воды для 

проведения рем. сварочных работ 

своими силами. Отопление В работе

25
№195174

Закрыть чердак. Со слов заявителя, кто-

то ходит в ночное время. Кровля В работе

26 №195976 Засор мусоропровода на 5 этаже Уборка Выполнена

27
№194724 Засор мусоропровода по всему стволу Уборка Выполнена

28
№194738 кв.421 забит мусоропровод на 5 этаже Уборка Выполнена

29 №194780 Нет ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

30
№194783

кв 632  ПО стояку кухни ГВС тонкой 

струйкой и холодная. ГВС, ХВС Выполнена

31
№194817

Из крана ГВС идет тонкая холодная 

струйка. ГВС, ХВС Выполнена

32
№194896

кв 448 Засор мусоропровода на 11 

этаже Уборка Выполнена

33
№194947

КВ 416 В большом санузле из крана 

ГВС течет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

34
№194977

кв 584. ГВС низкой температуры и 

ржавая в обоих стояках. ГВС, ХВС Выполнена

35
№195054

кв 508 Из крана ГВС течет чуть теплая 

вода ГВС, ХВС Выполнена

36
№195063

на 11 эт стоят два лифта с открытыми 

дверями (не работают) Лифт Выполнена

37 №195071 Кв. 579 Нет нагрева ГВС ГВС, ХВС Выполнена



38

№195150

кв 572 

Из крана ГВС идет еле теплая вода.  Из 

крана ГВС и ХВС идет ржавая вода. ГВС, ХВС Выполнена

39 №195231 Кв. 449 Нет напора ГВС (слабый) ГВС, ХВС Выполнена

40
№195232

Помещение № 077  ( рядом с УК)  

Слабый напор и нагрев ГВС ГВС, ХВС Выполнена

41

№195306

432 кв

Необходимо заменить 2 счётчика воды 

ХВС Сантехника Выполнена

42
№195340

На 20 эт. перегорели 2 лампы возле 

лифта и в квартирном холле Электрика Выполнена

43
№195385

566 кв

Забит мусоропровод на 3 эт Уборка Выполнена

44
№195426

Заменить перегоревшие лампы возле 

кв 385 Электрика Выполнена

45
№195486

399 кв

Течь ГВС из стояка Сантехника Выполнена

46
№195493 Отсутствует ГВС по большому сан.узлу ГВС, ХВС Выполнена

47

№195561

436 кв. 

 Перегорела лампа в квартирном 

холле напротив 436 кв Электрика Выполнена

48 №195680 Засор м/провода Уборка Выполнена

49 №195873 Течь стояка ГВС в санузле Сантехника Выполнена

50
№195920

Вторую неделю в стояке в ванной 

запах канализации. Канализация Выполнена

51
№195921

ГВС низкой температуры и слабый 

напор. ГВС, ХВС Выполнена

52
№196146

КВ. 594  Помыть стены в грузовом 

лифте. Уборка Выполнена

53

№196209

кв №593 

Прикрутить гибкую подводку к 

смесителю. Вода на квартиру 

перекрыта. что бы остановить течь. 

Гибкую подводку купили. просят 

прийти сегодня. Житель 

проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

54 №195759 у входа в подъезд бегает много крыс Уборка Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №195236 Не работает грузовой лифт Лифт Выполнена

2 №195514

Очень сильный запах канализации в 

подъезде  Канализация Выполнена



3 №195581 Запах канализации в подъезде и лифте Сантехника Выполнена

4 №195443

Не работает домофон ( вызывная 

панель) Электрика Выполнена

5 №195936

между 20 и 21 закрашен плафон

20 эт закрепить лампу Электрика Выполнена

6 №195937

 между 23 и 24 эт. этажом закрепить 

лампу  

4эт. замена 1 лампы лифт холл Электрика Выполнена

7 №195938

между 22 и 21эт отсутствует  

светильник Электрика Выполнена

8 №195947

выход на кровлю дверь стучит сильно, 

нужно закрепить 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

9 №195957

требуется замена стекла в двери :эт. 

22; 20;19;10;9 

7эт - зафиксировать стекло 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Отложена

10 №195958

сломана ручка в двери , выход на 

пож.лестницу 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

11 №195961 закрепить дверь, нет наличников 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Отложена

12 №195963

 оторвана пружина : 21;18;8 эт.

нет ручки : 7эт и 3 эт.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

13 №195964

разбиты стекла в дверях , требуется 

замена: 15;4; 2 эт.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Отложена



14 №195971

22эт.- закрепить дверь шатается 

19эт. -нет ручки на двери + дверь не 

закрывается 

15;13 эт - нет пружин

12;10 эт. нет ручек 

2эт. шатается ручка

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Отложена

15 №195972

требуется замена стекла в двери :

15эт ;13эт ; 6эт -2шт ; 3 эт.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Отложена

16 №196061

Средний лифт стоит на 24 эт, что то 

выпало из дверей. Лифт Выполнена

17 №196069 Не работает два из трех лифтов. Лифт Выполнена

18 №196072 сработала пожарная сигнализация. Сигнализация Выполнена

19 №196073 Сработала АПС в подъезде Сигнализация Выполнена

20 №196076

Сработала АПС в подъезде, встали 

лифты Лифт Выполнена

21 №194988

В большой комнате холодные батареи 

и стояк ЦО Отопление Выполнена

22 №195041

На лестничной площадке 9 эт. убрать 

надписи на стенах и двери. Уборка В работе

23 №195260

Течь капельная  интенсивная   

перекрывного крана ГВС. Сантехника Выполнена

24 №195884

С внутренней стороны с правой 

стороны на входной двери прикрепить 

железную пластину. А на деревянной 

входной двери прикрепить рейки, они 

оторвались

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

25 №196063 Не работает грузовой лифт Лифт Выполнена

26 №196196 Не работает пассажирский лифт. Лифт Выполнена

27 №195042 ПСШ холодный Сантехника Выполнена

28 №195237 холодный ПСШ Сантехника Выполнена

29 №195782

На подъездом №4 и на камерой 

негорит лампы освещения. Электрика Выполнена

30 №196008 Не горит свет на козырьке подъезда. Электрика Выполнена

31 №196010

На 15 эт отсутствует замок на 

электрическом щитке. Электрика Отложена

32 №196011 Провести уборку подъезда. Уборка Выполнена

33 №196322

В подъезде  между квартирами по 

стене сверху бежит вода, у соседей 

сверху всё сухо Сантехника Выполнена



34 №195152

Отключить освещение в лифтовых 

шахтах. Лифт Выполнена

35 №195272 Течь по стояку ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

36 №195615 из всех кранов течет кипяток ГВС, ХВС Отменена

37 №195717

На 07.03 В сливной бачок крайне 

медленно набирается вода Сантехника Выполнена

38 №195889 Нет ГВС и нет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

39 №195997

Необходимо демонтировать старые 

люстры и подключить новые две 

люстры в квартире. Житель просит 

позвонить и сориентировать по 

стоимости О платности предупрежден Электрика Выполнена

40 №194932

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на 1 этаже. Лифт Выполнена

41 №195196

Уронили телефон в шахту среднего 

пассажирского лифта. Лифт Выполнена

42 №195543 Вместо ХВС идёт кипяток по стояку ГВС, ХВС Выполнена

43 №195557

Подмес, из крана ХВС идет ГВС (просят 

найти виновного) просят проверять с 

25 эт. трешка. ГВС, ХВС Выполнена

44 №195779

на 2 эт разбито стекло на двери выхода 

на балкон, взять с собой штапики 

(стекло было плохо закреплено)

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

45 №195990

Сильно пахнет канализацией в 

подъезде. Просьба проверить. Канализация Выполнена

46 №195637 засор унитаза, плохо уходит вода Сантехника Выполнена

47 №194716

Сломан крайний грузовой лифт. стоит 

на 25 этаже, двери закрыты. Лифт Выполнена

48 №194717

НА 20 эт на двери с мусорокамеры на 

балкон, сломана ручка, дверь не 

открывается.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

49 №194729

Не работает первый грузовой лифт 

стоит на 15 этаже Лифт Выполнена

50 №194752

Нет напора ХВС и ГВС  тонкая струя и 

вода грязная желтая ГВС, ХВС Выполнена

51 №194753

в квартире Лампочки горят в пол 

накала свет тусклый Электрика Выполнена



52 №194868

проверить освещение  подвалы и 

чердак Электрика Выполнена

53 №195436

ЗАМЕНИТЬ СЧЕТЧИК ХВС,   ПРОСЯТ 

ЗАРАНЕЕ ПОЗВОНИТЬ СОГЛАСОВАТЬ 

ДАТУ . ВРЕМЯ ПРИХОДА И 

ПРОИНФОРМИРОВАТЬ ПО 

СТОИМОСТИ. Сантехника Выполнена

54 №195692

Течь  в районе  стиральной машинки ,  

Житель проинформирован , что нужно 

перекрыть запорный кран  и о 

платности. Сантехника Выполнена

55 №195772 течь с потолка в коридоре по люстре Сантехника Выполнена

56 №195773

составить акт после залития по заявке 

195772 Составление актов Выполнена

57 №196190 Нет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

58 №196242

Средний грузовой лифт стоит на 25 

этаже двери открыты. на кнопки не 

реагирует. Лифт Выполнена

59 №196327 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Выполнена

60 №195467

на входной двери сломан доводчик, 

надо закрепить. На двери треснуло 

стекло

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

61 №195520

Было краткосрочное отключение э\э 

необходимо перезапустить 

оборудование. ГВС, ХВС Выполнена

62 №195521

Перепад э\э, встали насосы, нет 

никакой воды Сантехника Выполнена

63 №195812

Отключалось э/э на 20 секунд. Нет 

ХГВС Сантехника Выполнена

64 №196048

На 20этаже правый пассаж.лифт стоит 

окрытый Лифт Выполнена

65 №196316

Очень горячие батареи, хотя на улице 

плюсовая температура Отопление Выполнена

66 №195358 выход на парковку, ремонт доводчика

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

67 №195791 В санузле низкая температура ГВС Сантехника Выполнена

68 №194933

В квартирном холле перегорели 

лампы. 9 этаж. Электрика Выполнена



69 №195499

длительное время не работает 

пассажирский лифт Лифт Выполнена

70 №196014

На 20 этаже в лифтовом холле и возле 

мусоропровода заменить лампочки Электрика Выполнена

71 №196015

На 20 этаже на окне похители ручку, 

невозможно открыть окно.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Отложена

72 №194769

 открыта дверь выхода на техэтаж. 

надо отрегулировать, т к очень часто 

открытая стоит

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

73 №194849 В лифтовом холле перегорела лампа Электрика Выполнена

74 №195048

На площадке перед квартирами 196, 

197, 198, 199  перегорели лампочки, Электрика Выполнена

75 №195078

на двери выхода на крышу замок 

срезали, новы не установили

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

76 №195206 Подмес, из крана ХВС идет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

77 №195262

Отсутствует электричество  в квартире. 

1130р- кон на этаже. Электрика Выполнена

78 №195301

Входная дверь при открытие-закрытие 

сильно хлопает

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

79 №196346

Не работает левый  грузовой лифт 

стоит на 1 эт с открытыми дверями Лифт Назначена

80 №196363 ГВС идёт жёлтая больше часа ГВС, ХВС Назначена

81 №196055

Необходимо чтобы уборщица когда 

убирает подъезд, протирала кнопку 

вызова лифта на 1 этаже и панель 

управления с кнопками в лифте Уборка Выполнена

82 №194703

Пассажирский лифт при остановке 

издает скрежет Лифт Выполнена

83 №194735

Пассажирский лифт движется с 

сильным скрежетом. Лифт Выполнена

84 №195004

Пассажирский лифт при движении 

трещит Лифт Выполнена



85 №195030

из клапана пожарной сигнализации на 

5 эт идет постоянное жужжание, 

мешает спать Сигнализация Выполнена

86 №195361

требуется опломбировка двух 

счетчиков, 1200 руб, ждет сегодня ГВС, ХВС Выполнена

87 №195394

необходима замена лампы в 

квартирном холле Электрика Выполнена

88 №195918 В приквартирном холле нет света Электрика Выполнена

89 №195284

Застревание ребенка 9 лет  в  грузовом 

лифте. Лифт Выполнена

90 №195823

Развоздушить стояк отопления в 

маленькой жилой комнате с подвала. Отопление Выполнена

91 №196182

Включилась сигнализация подъезд №4 

9 этаж. Заявитель консьерж Электрика Выполнена

92 №196185

Сработала АПС, запаха дыма и гари 

нет. Сигнализация Выполнена

93 №194711 Не работает грузовой лифт Лифт Выполнена

94 №194712 Убраться на этаже Уборка Выполнена

95 №195095 Составить акт о залитии. Составление актов В работе

96 №195207

на 21 эт у вех лифтов не открываются 

внешние двери, открываются только 

внутренние створки и лифт не едет Лифт Выполнена

97 №195641

 Пассажирский лифт хлопает дверями 

и стоит на 1 этаже, не идет по приказу 

при наборе кнопки с вызывной панели 

(не едет на 11 этаж вверх) Лифт Выполнена

98 №194767 выход на пож балкон оторвана ручка

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

99 №195531 Течь крана перекрытия на ГВС Сантехника Выполнена

100 №196208

Не работает магнитный замок на 

входной двери. Домофон Назначена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №195407

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 2 эт Электрика Выполнена

2 №196043

С радиатора сняли кожух-просят 

вернуть на место на 6этаже-на 

л/площадке Отопление Отложена

Образцово Юг



3 №195104

на 15 эт возле лифта и на верхней 

площадке очень грязно, просьба 

убрать Уборка Выполнена

4 №195313 С торца дома убрать разбитые стекла. Уборка Выполнена

5 №195047

ХВС, ГВС ненадлежащего качества, 

ржавая. ГВС, ХВС Выполнена

6 №195471

пассажирский лифт при движении в 

районе 11-12 эт издает сильный 

скрежет Лифт Выполнена

7 №195828 Течь на в ванной и на кухне сверху Сантехника Выполнена

8 №195844

На трубе от стояка к ПСШ  

образовалась течь. На данный момент 

вода перекрыта. Просьба подойти 

сантехника после 10 часов. Сантехника Выполнена

9 №195852

Поменять лампы в приквартирном 

холле 4 эт.

На 5, 12,18, 23 ,13 этаже поменять 

лампы в предбаннике на пожарной 

лестнице.

Электрика Выполнена

10 №195893

требуется обследование 

коммуникаций для выявления течи в 

нижерасположенной квартире

ОТКЛЮЧЕНО ГВС Сантехника Выполнена

11 №196205 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

12 №196266

Средний лифт остановился на 1 эт и 

стоит с открытыми дверями. Не дает 

приехать другим лифтам. Лифт Выполнена

13 №195116

при включении вода в ванной в трубах 

сильный гул, соседи жалуются. Дома 

после 18:00 Сантехника Выполнена

14 №195214

Замена ламп 8, 9, 11 эт в лифтовых 

холлах. Электрика Выполнена

15 №195713 кв. 53 Нет ГВС.  Отвод от ГВС на кухню. Сантехника Выполнена

16 №195749

средний грузовой лифт некорректно 

работает, не сразу едет, 

останавливается на разных этажах, 

гаснет свет, потом начинает движение, 

на нем боятся ездить Лифт Выполнена



17 №196005

На техническом этаже закрыть все 

двери. Сильный грохот, мешает спать.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

18 №196082

Приходил Сантехник и с ним была 

договоренность что придет сварщик и 

отрежет краны на ПСШ и поставит 

заглушки. Житель ожидает звонка, 

чтобы договориться о времени 

проведения сварочных работ Сантехника Выполнена

19 №196283

кв 220. ГВС низкой температуры. Вода 

никогда не бывает горячей. ГВС, ХВС Выполнена

20 №196296

Не работает средний грузовой лифт 

стоит на 1 эт с открытыми дверями Лифт Выполнена

21 №194961 Нет электричества в квартире Электрика Выполнена

22 №194992

Течь ПСШ. При перекрытии воды 

сломал кран на стояке и там течет 

вода. Сантехника Выполнена

23 №195013 слышен шум льющейся воды по стояку ГВС, ХВС Выполнена

24 №195146

Средний лифт при движении трясется 

и шатается. Лифт Выполнена

25 №195166

Требуется переварка нижней резьбы. 

Наросты ржавчины перед краном на 

пс. Сантехника Выполнена

26 №195195

Течь полотенцесушителя,   про 

запорные краны не смогли пояснить. ГВС, ХВС Выполнена

27 №195233 сильная течь на стояке ГВС Сантехника Выполнена

28 №195234

Сорвало запорную арматуру на стояке 

ГВС, СИЛЬНАЯ ТЕЧЬ ГВС, ХВС Выполнена

29 №195263 Нет нагрева ГВС и холодный ПСШ. ГВС, ХВС Выполнена

30 №195292 Холодный ПСШ ГВС, ХВС Выполнена

31 №195416

Счётчик ХВС крутит самопроизвольно, 

просит проверить.

Сантехника Выполнена

32 №195465 Сработала пож. сигнал Сигнализация Выполнена

33 №195480 Работает пож. сигнал Сигнализация Выполнена

34 №195490

 ГВС течёт холодная везде,. с утра 

сделали, сейчас опять так же ГВС, ХВС Выполнена

35 №195700

на 6 и 7 эт на пожарной лестнице нет 

освещения Электрика Выполнена



36 №195750

на 14 этаже заменить 2 лампы в 

квартирном холле, пожарная лестница 

с 6 по 7 этажи не горят 4 лампы, с 3 по 

2 этажи на двух пролетах отсутствует 4 

лампы (перегорели) - на пожарных 

лестницах Электрика Отменена

37 №195751

на 14 этаже заменить 2 лампы в 

квартирном холле, пожарная лестница 

с 6 по 7 этажи не горят 4 лампы, с 3 по 

2 этажи на двух пролетах отсутствует 4 

лампы (перегорели) - на пожарных 

лестницах. На 19 этаже еще Электрика Выполнена

38 №195770

09.03.25 Нет ГВС,  кран пуст. Есть 

редуктор давления воды. Житель 

проинформирован о платности. 

Жителю позвонить , т.к. постоянно не 

проживает в квартире. ГВС, ХВС В работе

39 №195023

Из крана ГВС на кухне вода комнатной 

температуры, а ванной горячая ГВС, ХВС Выполнена

40 №195984 Течь сифона под мойкой на кухне Сантехника Выполнена

41 №196211

Выбивает автомат на электро плиту. 

Житель проинформирован о 

платности. Электрика Выполнена

42 №194786

Стояк по кухне - еле течет горячая 

вода, житель дома ГВС, ХВС Выполнена

43 №195052

не работает терморегулятор на 

радиаторе тел для связи Сантехника Выполнена

44 №195191

8.03.25 к 12:00 Нет ХВС, ГВС в квартире. 

Долгов нет. Заявитель постоянно не 

проживает. ГВС, ХВС Выполнена

45 №195847 Не работает термореглятор батареи. Отопление Выполнена

46 №196215

Не работают все розетки в квартире.   

Автоматы щелкали не помогло. Электрика Выполнена

47 №196217

Отвалился счетчик на ХВС. Вместе с 

пломбой. Течи нет.житель просит 

мастера посмотреть , что нужно 

сделать ГВС, ХВС В работе



48 №195601

Течь крана (смеситель) на кухне (где 

соединение со шлангом), известь на 

гибкой подводке, зафиксировать факт 

протечки, так как у жителя 

застраховано Сантехника Выполнена

49 №195660 Убраться в подъезде на этаже Уборка Выполнена

50 №196333

Отсутствует отопление  в одной 

комнате (маленькой) комнате Отопление Выполнена

51 №194816 Из Крана ГВС ничего не течет ГВС, ХВС Выполнена

52 №194851

Лифт не уезжает с 5, 8, 10, 11 этажа 

вниз (пассажирский около 

мусоропровода). Лифт Выполнена

53 №194903

В подъезде стоит гул как будто 

включилась АПС, но сигнализации нет, 

гул насосов, необходимо проверить Сигнализация Выполнена

54 №194904  сработала пож.сигнализация Сигнализация Выполнена

55 №194919

Течь трубы на кухни, подтапливают 

соседей, кран перекрыл (со слов 

жителя течь не сильная но протекло 

вниз), при перекрытии течь не 

прекратилась Сантехника Выполнена

56 №194960 ГВС низкой температуры. ГВС, ХВС Выполнена

57 №195040

Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по 

стоякам Сантехника Выполнена

58 №195109

сломана ручка и замок в двери выхода 

на балкон

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

59 №195145

06.03.25 с 09: до 11:30 либо после 

14:00 Требуется замена участка трубы 

и убрать полотенцесушитель. Просит 

дежурного посчитать стоимость таких 

работ. Сантехника Выполнена

60 №195204 Нет ЭЭ в  квартире. в подъезде есть. Электрика Выполнена

61 №195421

ОТРЕГУЛИРОВАТЬ  дверь на 10 и 8 

этаже выход на балкон

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



62 №195424

замена стекла на двери выход на 

балкон этаж 17, 16, 13, 6, 4

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

63 №195425 ремонт доводчика

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

64 №195427

отсутствует  панель на стене балкона 

на этажах 13, 5

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

65 №195428

 повесить экран на батарею на 

пож.лестнице

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

66 №195429

отломана ручка с пожарки, зайти в 

лифт холл не смогла. Заменить, также 

на 1м этаже  отсутствует ручка с двух 

сторон

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

67 №195433

замена 2х ламп лифт хол и 

приквартирном на 8 эт, на 16 эт. лифт 

холл отсутствует лампа Электрика Выполнена

68 №195451

Перегорела лампочка. Трещина на 

пластике  (нащельник)./ ориентир 

кв.390 рядом напротив/ Электрика Выполнена

69 №195542

Капает сверху ГВС. Житель ушёл на 

работу, дома будет к 11-00 Сантехника Выполнена

70 №195572

замена ламп на этажах 21, 20, 19, 18, 9

 6 замена 2х ламп квартирный холл Электрика Выполнена

71 №195573

замена ламп на этажах 16 замена 1 

лампы лифт холл;

11 ориентир 588 лампа очень сильно 

шумит

8 замена 3х ламм 1 лифт холл, 2 кварт 

холл

3 замена 3х ламп и плафонов. Полная 

тьма

3 замена 1 лампы лифт холл

2 замена лампы лифт холл Электрика Выполнена



72 №195575

замена стекла на двери выход на 

балкон 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

73 №195576

закрыта дверь на пожарку, не зайти с 

лестницы

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Отложена

74 №195582 установка решеток на этажах 20, 16, 12

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

75 №195591

у лифт холла поправить дверь, 

деформирована

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Отложена

76 №195593

 слив поправить на балконе

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

77 №195597

нет ручки на двери

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

78 №195613

замена стекла на двери выход на 

балкон 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

79 №195614

замена стекла на двери выход на 

балкон на этажах 25, 24, 22, 21, 19, 18, 

14, 12, 6, 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

80 №195651

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле у кв 482

 6 замена 2х ламп квартирный холл Электрика Выполнена

81 №195709 5 эт задраны отливы на балконе

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



82 №195712 поправить решетки на этажах 5, 6, 8, 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Отложена

83 №195714

доводчик на этажах 24, 22, 21, 

ремонт ручки на 6 эт

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Отложена

84 №195755

Течь капельная в тех. шкафу сверху. 

Началась примерно в 15:00 Сантехника Выполнена

85 №195813 Течь в тех. шкафу по стене Сантехника Выполнена

86 №195849

 Требуется замена резьб на П/С 

ОТКЛЮЧЕНО ГВС ГВС, ХВС Выполнена

87 №195897 Требуется составление Акта о залитии Составление актов В работе

88 №195909

Из редуктора до счетчика в сан тех 

шкафу карает вода. Сантехника Выполнена

89 №195965

Со слов сантехника необходимы 

сварочные работы. Житель доступ к 

СТО предоставил Ожидает сварщика 

Отключен стояк ГВС Сантехника Выполнена

90 №196108

Заливают соседа с верхнего этажа в 

техшкафу Сантехника Выполнена

91 №196111

Составить акт о залитии ДО 

выполнения сварочных . Со слов 

сантехника сварочные работы должны 

быть производиться сегодня. Составление актов Выполнена

92 №196112

течь резьбы перед краном на пс. 

Требуется сварка . 

Сантехника Выполнена

93 №196115 Течь по стояку ГВС в с\у ГВС, ХВС Выполнена

94 №196116 Течь по стояку в с\у. ГВС, ХВС В работе

95 №196125

В квартире 554 требуется сварка 

резьбы на пс, доступ предоставили, 

ждут дежурного. Сантехника Выполнена

96 №196220 Нет ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

97 №196265

На пожарной лестнице на 3 и 5 эт 

сняли крышку с радиаторов

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



98 №196306

В санузле капает труба соединения с  

ПСШ Сантехника Выполнена

99 №194792

Нет напора ХВС (в течении 2х недель), 

житель дома только с 8:00 до 08:30, 

или после 19ч ГВС, ХВС Выполнена

100 №195070 течет ПСШ Сантехника Выполнена

101 №195326

ГВСидёт холодная и нет напора ( 

везде) ГВС, ХВС Выполнена

102 №195331

Отсутствует горячая вода. Просьба 

оперативно решить проблему сегодня. ГВС, ХВС Выполнена

103 №195475

Нужна консультация по поверке 

счётчиков Сантехника Выполнена

104 №195632

Упала связка ключей в шахту лифта 

(пассажирский) - с улицы если 

заходить лифт с права, просит быстрее. Лифт Выполнена

105 №195688 Слабый напор ХВС в квартире Сантехника Выполнена

106 №195854

Была течь ПСШ Перекрыта ГВС, 

требуется замена прокладок. Житель 

прокладки приобрел ожидает мастера 

чтобы заменил прокладки Сантехника Выполнена

107 №196285

Нет электричества в квартире

Менял лампочку в квартире, отключил 

автомат

После включения автомата, 

электричество не появилось Электрика Выполнена

108 №196318 засор слива в ванной, подтекает сифон Сантехника Выполнена

109 №196343 Нет напора ГВС. ГВС, ХВС Назначена

110 №194732  из крана идет грязная горячая вода. ГВС, ХВС Выполнена

111 №194805

требуется обследование 

коммуникаций для выявления течи в 

подвале Сантехника Выполнена

112 №194852

5-й подъезд, 2-й стояк ржавая горячая 

вода ГВС, ХВС Выполнена

113 №194871

 Гвс 1 зона требуется сварка резьбы на 

теплообменнике ГВС, ХВС Выполнена

114 №194899

Ржавые наросты перед краном на пс. 

Требуется сварка. Доступ есть. 

ГВС, ХВС Выполнена



115 №195062

Требуется Акт о залитии, авария была 

28.02.25г, колл-центр заявку не 

принял, т к до меня уже поступала 

аварийная заявка от других квартир. Составление актов Выполнена

116 №195257 Из крана ГВС идет ржавая вода. ГВС, ХВС Выполнена

117 №195302

в ванной с потолка из лампочки течет 

вода Сантехника Выполнена

118 №195482 Из крана ГВС течет холодная вода ГВС, ХВС Выполнена

119 №195508 Течь по стояку   водоснабжения сверху. ГВС, ХВС Выполнена

120 №195541

Течь по стояку ГВС/ ОТКЛЮЧЕНО/ хочет 

заглушить П/С, ГВС, ХВС Выполнена

121 №195566

Из крана ГВС течет чуть теплая ржавая 

вода ГВС, ХВС Выполнена

122 №195611 ГВС в ванной комнате ржавая Сантехника Выполнена

123 №195725 Нет ГВС, кран пустой Сантехника Выполнена

124 №195726

Заявка повторная . ГВС в ванной 

комнате ржавая . Перегонка стояка не 

помогла. ГВС, ХВС Выполнена

125 №195768

Заявка повторная . ГВС в ванной 

комнате ржавая . Перегонка стояка не 

помогла. Сантехника Выполнена

126 №195803 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

127 №196102

Необходимо заменить заградительные 

огни на крыше дома . 1 п - 2 лампы. 5 п 

-1 лампа. Не подсвечивается адрес 

дома с торца 1 подъезда. Индикатор 

пожарного гидранта с торца дома не 

подсвечивается. Электрика Отложена

128 №196157

Возле входной группы  слева от входав 

подвал со стороны леса мусор 

прекрепился на плитку Уборка Выполнена

129 №196254 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

130 №196262

Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по 

стоякам, сильно парит Сантехника Выполнена

131 №196268

в течение недели из крана ГВС течет 

ржавая вода по стояку санузла ГВС, ХВС Выполнена

132 №196309 Нет ХГВС. ГВС, ХВС Выполнена

133 №196312

требуются сварочные работы на стояке 

ГВС Сантехника Выполнена



134 №195224

Входная группа со двора, вход на 

пожарную лестницу, просят убрать 

мусор (большой рюкзак) Уборка Выполнена

135 №195295

2 этаж выход из лифтового  на 

пожарную, лампа перегорела. Электрика Выполнена

136 №195304

рядом с почтовыми ящиками 

возможно обрушение плитки со стены

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

137 №195698

В ванной и раковине на кухне вода 

плохо сливается. Возможен засор Сантехника Выполнена

138 №195740

На площадке неприятный, тухлый 

запах. Уборка Выполнена

139 №196012

В среднем лифте кнопка 22 этажа не 

работает. Лифт Выполнена

140 №196045

Житель заказал Альпиниста в 

сторонней организации для ремонта 

кондиционера и необходим доступ на 

крышу, житель интересуется как это 

оформить  и получить доступ Кровля Выполнена

141 №196355 Нет ХВС ГВС, ХВС Выполнена


