
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№194704

Торговый центр парковка искрят провода . Заявка 

от охраны Электрика Выполнена

2

№194721

03.03.25 в 19.00  И оставить шкаф открытым, может 

опоздать Предоставить доступ для снятия 

контрольных показаний ИПУ. Оформить акт по 

показаниям счетчиков от УК, Сантехника Выполнена

3

№194722

Проверить передачу показаний ИПУ , так как 

житель заметил, что неверно передаются 

показания, надо проверить электрику к счетчику 

ХВС Житель делал поверку, счетчик исправен ГВС, ХВС Выполнена

4 №194731 04.03 Доступ к счетчикам для поверки с11 до 13. Сантехника Выполнена

5 №194748 Капает кран в Сантехшкафу на стояке ГВС. Сантехника Выполнена

6
№194758

В шахту пассажирского лифта упала банковская 

карта Лифт Выполнена

7

№194771

На кухне подтекает сифон (просит предварительно 

связаться, жителю нужно отъехать) Сантехника Выполнена

8 №194777 Не горит свет в тамбуре п.1 на эт5 Электрика Выполнена

9

№194788 Заменить лампу на 4 этаже, моргает Электрика Выполнена

10

№194803 Не работает лифт пассажирский. Лифт Выполнена

11

№194825

На батарее проворачивается вентиль, не может 

перекрыть батарею, житель дома Отопление Выполнена

12

№194847

Не работает домофон в квартире. Только заехали и 

заметили, что не проходят звонки и нет 

возможности открыть. Домофон В работе

13 №194855 забит  мусоропровод. Уборка Выполнена

14
№194878

Лифт одиночка застрял на 4 этаже и не едет. 

Постоянно там клинит двери. Лифт Выполнена

15

№194880

Житель хочет установить ИПУ ГВС и ХВС которые 

ранее не были установлены. Необходимо 

позвонить и сориентировать жителя по цене, 

времени прихода мастера и приобретению 

счетчиков Сантехника Выполнена

16 №194881 Нет напора горячей воды. ГВС, ХВС Выполнена

17
№194882

04.03.25 в 8.00 будет мастер. Предоставить доступ 

для установки теплосчетчика после поверки Сантехника Выполнена

18 №194885 Установить домофон. Поключить. Домофон В работе

19
№194892

Отдельностоящий грузовой лифт во время 

движения дергается Лифт Выполнена

20 №194898 Течь из трубы в туалете ХВС, течь интенсивная Сантехника Выполнена



21 №194913 Сломана калитка на ограждении ЖК , Висит Ремонт Отменена

22 №194938 В трубку домофона не поступает звонок Домофон В работе

23
№194959

В санузле сильный запах канализации просят 

проверить на засор канализационного стояка Канализация В работе

24

№194967

При входе в подъезд с внутренней стороны  слева 

отвалилась штукатурка и торчит металлический 

угол Ремонт В работе

25

№194986

Необходимо  закрыть шкафы с интернетом с левой 

стороны в приквартирном холле, потому что у 

жителя есть сторонние подключения к интернету Ремонт Выполнена

26 №195011 ГВС низкой температуры. Сантехника Выполнена

27 №195015 Из крана ГВС льется ХВС ГВС, ХВС Выполнена

28 №195017 ГВС низкой температуры. ГВС, ХВС В работе

29 №195018 Из крана ГВС течет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

30 №195019 ГВС низкой температуры. ГВС, ХВС Отменена

31 №195020 Из крана ГВС течет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

32 №195022 Из крана ГВС идет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

33

№195026

Просят выкрутить одну лампу, очень ярко. Просят 

установить освещение с датчиками движения. 

Доступ через кв. 40 Электрика Выполнена

34 №195027 на кухне вместо ГВС идёт прохладная вода ГВС, ХВС Выполнена

35 №195059 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

36
№195060

на 05.03.2025 с 9:30 . Плохо работает розетка в 

комнате. Электрика Выполнена

37 №195065 кв 137 течь ПСШ Сантехника Выполнена

38 №195067 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

39
№195069

04.03.25 к 11:00 Предоставить доступ к ИПУ 

отопления Сантехника Выполнена

40

№195072

112 кв.

отваливается штукатурка с потолка и стен, просят 

провести обследование Ремонт В работе

41
№195073

Моргает светодиодный свет в квартире в двух 

комнатах. Электрика Выполнена

42 №195077 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

43
№195083

очень горячие батареи во всем доме. Теплосети 

направили в УК Отопление Выполнена

44
№195097

Предоставить доступ к ИПУ для фото теплосчетчика 

с 19:00 до 20:00 Сантехника Выполнена

45

№195098

04.03.25 с 11:00 до11:30 Предоставить доступ к ИПУ 

отопления, для снятия контрольных показаний. Сантехника Выполнена

46
№195100

04.03.25 В 11:00 Мастер на месте. Предоставить 

доступ к ИПУ ХВС, ГВС Сантехника Выполнена

47
№195132

Пятно   на стене  в верхней части.  в коридоре , 

Следов каплей и течи нет. Сантехника Выполнена



48 №195133 течет ПСШ Сантехника Выполнена

49

№195171 кв 55 течет крана на ПСШ Сантехника Выполнена

50
№195178

Открыть  шкаф . что бы посмотреть счетчик 

отопления. Житель дома. Сантехника Выполнена

51 №195210 Не работает пассажирский лифт, стоит на 1 эт Лифт Выполнена

52 №195217 не уходит вода из раковины в ванной Сантехника Выполнена

53 №195235 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Выполнена

54
№195244

мокрый пол в тех.шрафу,  необходимо определить 

место протечки Сантехника В работе

55 №195245 Нет нагрева ГВС и еле теплый ПСШ Сантехника Выполнена

56
№195273

Нет ЭЭ в квартире. Автоматы включают, а они 

отключаются. Электрика Выполнена

57 №195305 Из   крана ГВС  идет холодная и ржавая вода. ГВС, ХВС Выполнена

58
№195320

на минус первом этаже откуда-то течет вода, на 

полу большая лужа перед лифтами Сантехника Выполнена

59
№195322

С17-00 до 18- 00

Нужен доступ к счётчикам для снятия показаний Сантехника Выполнена

60
№195357

на 1 эт в лифтовом холле поправить потолок, 

съехала одна пластина Ремонт Выполнена

61 №195364 Нет света в квартире Электрика Выполнена

62 №195366 Засор мусоропровода на 8 эт Уборка Выполнена

63
№195400

на 14-20 

Нужен доступ к счётчикам для снятия показаний Сантехника Отменена

64
№195413

на минус 2 этаже паркинга последний ряд у стены 

на решетке ливневки нет прутьев Ремонт Выполнена

65 №195414 не работает грузовой правый лифт Лифт Выполнена

66 №195423 забит м/пр полностью Уборка Выполнена

67
№195431

на минус 1 эт под 5 корпусом заменить лампу над 

кладовой 43 Электрика Выполнена

68
№195432

при входе в подъезд оторвана рейка порога, 

закрепить Ремонт В работе

69
№195434 на стояке ХВС на кухне сломался, требуется замена Сантехника Выполнена

70

№195445

Заменить батарейку в тепловом приборе учета.   

Житель просит заранее  позвонить и объяснить 

какую  батарейку купить. Сантехника Выполнена

71

№195450

на 10..03.2025 на первую половину дня. 

КВ №55 

Заменить прокладку на полотенцесушитель. Сантехника Выполнена

72
№195462

Предоставить доступ к ИПУ для  замены 

теплосчетчика в 18:00 Сантехника Выполнена

73

№195473

Необходимо установить диспенсер для жидкого 

мыла на кухне

Просьба созвониться Сантехника Выполнена



74

№195481

Жительница жалуется, что охранник совсем не 

интересуется въезжающими машинами, не 

спрашивает кто-куда, никто не контролирует 

парковку. Машины стоят в неположенных местах Сигнализация Выполнена

75
№195489

при замене почтовых ящиков на кв 81 не приклеили 

наклейку с номером квартиры Ремонт Выполнена

76

№195494

Между 48 и 49 кв нет света, пробовали менять 

лампочку, не помогло

Завтра с 13-00 до 15-00 никого не будет дома. Электрика Выполнена

77 №195498 В квартире остыли батареи Отопление Выполнена

78 №195500 забит м/пр Уборка Выполнена

79
№195503

В квартире моргает электричество, в электрощитке 

обнаружил подгорание Электрика Выполнена

80
№195505

на 06.03.2025 с 14:30 до 18:00 открыть шкаф для  

поверки  счетчиков ХВС и ГВС. Сантехника Выполнена

81
№195506

на 06.03.2025 с 14:30 до 18:00 открыть шкаф для  

поверки  счетчиков ХВС и ГВС. Сантехника Выполнена

82 №195528 Нет света в квартире Электрика Выполнена

83
№195532

Замена ламп в квартирном холле, доступ через кв. 

68. Электрика Выполнена

84 №195558 Кв. 105 Не проводится уборка в подъезде. Уборка Выполнена

85 №195563 забит м/пр на 12 эт. Уборка Выполнена

86
№195589 сорвало гибкую подводку на кухне, воду перекрыли Сантехника Выполнена

87
№195590

составить акт о залитии по заявке 195589 для 

страховой Составление актов Выполнена

88
№195599 Нет света в холле на квартире на 8 этаже Электрика Выполнена

89

№195607

нужна консультация по замене батарейки 

теплосчетчика, какую покупать. Дома будут после 

19:00 Сантехника Выполнена

90
№195617

Нет э/э в квартире. Причины не знают.

Просьба связаться с жильцом, ее нет дома Электрика Выполнена

91 №195619 в тех шкафу в квартире течет сверху Сантехника Выполнена

92 №195622 Сильный запах канализации в санузле Сантехника Выполнена

93

№195634

Требуется доступ к счетчикам сделать фотографию 

показаний приборов учета, житель сейчас дома Сантехника Выполнена

94

№195639

на минус первом этаже откуда-то течет вода, на 

полу большая лужа перед лифтами. Просьба убрать 

лужу, потом выяснить причину Уборка Выполнена

95 №195644 Из крана ХВС течет ржавая вода тонкой струйкой ГВС, ХВС Выполнена

96 №195664 Сливной бачок постоянно сливает воду. Сантехника Выполнена

97
№195667

Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний с 

14:00 до 17:00 Сантехника Выполнена



98
№195676

на 14 эт на двери пожарной лестницы 

отрегулировать доводчик, сильно хлопает дверь Ремонт В работе

99 №195687 заменить смеситель в ванной Сантехника Выполнена

100
№195704

не работают вводные краны, невозможно 

перекрыть воду Сантехника Выполнена

101 №195707 Провести уборку во дворе много мусора. Уборка Выполнена

102
№195711

Отклолото 3 плитки на ступеньках у подъемника 

для инвалидов Ремонт В работе

103

№195719

Необходимо заменить п\сушитель ( куплен)

Просьба позвонить для  проверки всё ли куплено 

для замены. А также согласовать дату и время 

замены. Сантехника Выполнена

104 №195720 Меняют фильтры, просят перекрыть ХГВС Сантехника Выполнена

105 №195722 Слабый напор ХВС  с сентября.  Житель дома. Сантехника Отменена

106
№195724

Не работает розетки в квартире, после работы 

стиральной машины Электрика Выполнена

107 №195729 Не горит свет . тамбур перед квартирами Электрика Выполнена

108 №195739 Нет ХГВС Сантехника Выполнена

109 №195742 Не набирается вода в бачок унитаза Сантехника Выполнена

110 №195745 заменить вводный кран на стояке ГВС Сантехника Выполнена

111
№195757

07.03 до 11:00. Течь в ванной под раковиной при 

использовании смесителя. Сантехника В работе

112 №195776 Второй день пассажирский лифт стоит на 5 этаже. Лифт Выполнена

113 №195784 Из крана ГВС  идет холодная  вода. ГВС, ХВС Выполнена

114 №195793 Течь на сточке ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

115 №195805 Дверь в подвал открыта и горит свет Сантехника Выполнена

116 №195815 Сработала пожарная сигнализация. Сигнализация Выполнена

117 №195816 Течь  в ванной с потолка    Контакты  заявителя. Сантехника Выполнена

118
№195822

Составить акт о залитии.  Заранее позвонить 

жителю Составление актов В работе

119 №195826 Течь в тех. шкафу. Пол в квартире в воде Сантехника Выполнена

120
№195833

Заменить перегоревшую лампу на 1 этаже 

лифтовой холл. Электрика Выполнена

121 №195864 ПРедоставить доступ к счетчикам тепла с 9 часов. Сантехника Выполнена

122
№195870

Стоит вода на -1 этажа не первый день как идти с 

парковки к лифтам. Уборка Выполнена

123
№195890

магазин Изюминка. Течет в туалете с потолка. 

Сверху жилые квартиры. Сантехника Выполнена

124

№195906

Течь стояка ГВС в квартире Воду на квартиру 

перекрыли течь прекратилась Необходимо 

устранить причину Сантехника Выполнена

125 №195908 Необходим Акт о залитии Составление актов В работе

126
№195917

Была замена п/ящиков-ключ не подходит, не 

закрывается дверка Ремонт Выполнена

127 №195939 На 12 этаже засор мусоропровода Уборка Выполнена

128 №195940 составить акт о залитии, ждут звонка Составление актов В работе



129
№195949

Произвели замену газовой плиты-нужно вынести 

старую Газ В работе

130 №195973 В ванной нужна замена сифона. Идет течь. Сантехника Выполнена

131
№195994

Житель просит мастера подняться на технический 

этаж и посмотреть нет ли там протечек Сантехника Выполнена

132

№195998

Подключить раковину к воде и установить 

смеситель. Просьба связаться для согласования 

даты (хотела бы 8 или 9 марта). Сантехника Выполнена

133
№196009

Засор мойки на кухне. Житель ожидает мастера 

сегодня 07.03.25 Сантехника Выполнена

134 №196028 Провести уборку подъезда. Уборка Выполнена

135 №196033 08.03 к 12ч. Открыть тех.шкаф для поверки ГВС, ХВС Выполнена

136
№196071

Мосводоканал. Нужен доступ в подвал для 

проверки утечки. Сантехника Выполнена

137 №196101 Вода в ванной, идет подтопление. Сантехника Выполнена

138
№196107

Вернулась домой, весь пол в воде. Где установлены 

счетчики очень сильный шум воды. Сантехника Выполнена

139
№196138

Течь гребенки, просят отключить стояк ХВС, ГВС для 

замены, вода в кв. не перекрывается. Сантехника Выполнена

140 №196142 Сработала АПС запаха дыма и гари нет. Сигнализация Выполнена

141 №196144 Забит мусоропровод на 8 этаже Уборка Выполнена

142 №196145 Перезапустить лифты, после отключения АПС. Лифт Выполнена

143
№196150

08.03.25 с 15:00 до 17:00 Предоставить доступ к ТПУ 

отопления для поверки. МОСОБЛЕИРЦ Сантехника Выполнена

144 №196152 Нет ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

145
№196194

В приквартирном тамбуре заменить перегоревшую 

лампу. Электрика Выполнена

146 №196195 Порыв трубы между 2 и 5 домом. Бьёт фонтан Сантехника Выполнена

147
№196210

Замена ламп в квартирном холле. Доступ через кв. 

95 или кв. 94. Электрика Отменена

148 №196225 Нет ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

149 №196232 Течь по стояку ГВС в с\у Сантехника Выполнена

150
№196235

Из крана ГВС течет холодная вода тонкой струйкой 

с 7 утра ГВС, ХВС Выполнена

151
№196236

В двух стояках ГВС идёт холодная и тонкой струйкой 

, при открытии крана идёт дребезжание ГВС, ХВС Выполнена

152

№196238

на минус 2 эт у парковки много грязи воды у 

третьего подъезда, воду сливают с уборочной 

машины Уборка Выполнена

153
№196241

Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний с 

11:00 до 12:00 Сантехника Выполнена

154
№196249

Сломалась розетка в квартире, если сегодня не 

получится, то завтра во второй половине дня Электрика В работе

155
№196253

В ванной течь сверху с потолка не прекращается, 

Составить акт о протечке по заявке №193273 Составление актов Отменена

156 №196305 Забит мусоропровод. Уборка Выполнена



157 №196323 не было уборки в подъезде Уборка Выполнена

158
№196324

На подземном паркинге шлагбаум открыт, ворота 

закрыты, не реагируют Ремонт Выполнена

159
№196325

10.03.25 с 11:00 до 12:00 Предоставить доступ к 

ИПУ для  снятия показаний Сантехника Выполнена

160 №196335 Плохой напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

161
№196348

между 3 и 4 эт на лестничной площадке течет 

батарея Сантехника Выполнена

162
№196349

на 9 эт заменить лампы возле лифта, на 6 эт не 

горит ночная лампа Электрика Выполнена

163
№196375

11.03.25 с 10:00 до 12:00 Отремонтировать 

смеситель. Сантехника Выполнена


