
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1

№185229

сильное бурление в стояке ЦО в одной 

комнате, такая проблема уже была Отопление В работе

2

№186156

Ранее обращались по замене сифона . 

Сифон течет просит подойти 

сантехника снова ГВС, ХВС Выполнена

3
№185547

Не работает часть кнопок на 

домофоне. Домофон Выполнена

4 №184925 Засор мусоропровода с 4 эт. и ниже. Уборка Выполнена

5
№184952

Не работают оба лифта. Не 

вызываются с 1 эт. Лифт Отменена

6 №184999 Засор мусоропровода на 3 эт. Уборка Выполнена

7

№185002

свищ на стояке ГВС, просят перекрыть 

воду, дома будут после 15:00 Сантехника Выполнена

8
№185330

Вчера поставили хомут. сегодня из-под 

него бежит вода, запах сырости ГВС, ХВС Выполнена

9

№185478

на 1 этаже где вход в подъезд мокрый 

потолок и пахнет сыростью у двери в 

тех помещение . скорее всего бежит 

что то в подъезде . коричневая труба ГВС, ХВС Выполнена

10

№185599

Необходимо запустить лифты после 

отключения АПС. Возможно 

застревание в лифте Лифт Выполнена

11

№186010 Перегорела лампа в лифтовом холле. Электрика Выполнена

12 №186100 Необходим акт залития Составление актов В работе

13
№186465

Забит мусоропровод на 5 эт, люк не 

открывается, стоит сильный запах Уборка Выполнена

14

№186467

Разбито стекло у двери выхода к 

мусоропроводу, можно порезаться

Дверь скрипит и сильно хлопает

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

15

№186512

вход в подъезды с обратной стороны 

дома нужно помыть лестницы. там все 

убито Уборка Выполнена

16
№186579

В парикмахерской течет с потолка 

(ориентир Аптека, рядом) Сантехника Выполнена

Образцово



17

№186698

На протяжении 2-х недель ГВС ржавая 

и еле теплая, отсутствует напор в ванне 

с 19:30 до 21:30 ГВС, ХВС Выполнена

18
№185140

Не провели уборку в подъезде и в  

лифте. Уборка Выполнена

19

№185419

мес 3-4 постоянно что то капает, звук 

такой. на потолке натяжной потолок. 

житель думает бежит что в простенке. 

было несколько заявок по данному 

поводу, но сантехники их закрывают и 

не хотят разбираться. ссылаясь на 

главного инженера. и на главном 

инженере все заканчивается . а 

жителю этот звук капает на нервы . 

данный звук так же в соседних 

квартирах Сантехника В работе

20 №185556 течет кран на  ПСШ Сантехника На проверке

21 №185587 Заменить ПСШ Сантехника Выполнена

22 №185838 Нет хгвс ГВС, ХВС Выполнена

23
№186021

Не работает пассажирский лифт стоит 

на 1 этаже Лифт Выполнена

24
№186200

Перегорели все лампы в 

приквартирном холе. Холл открыт Электрика Выполнена

25

№186381

нужно перекрыть стояк холодно воды 

сегодня желательно для проведения 

работ по замене и перемотке 

соединений . из них сочится вода Сантехника Выполнена

26

№186395

скорее всего засор в счетчике гор 

воды. не идет вода на кухне с крана 

горячаясвязь с жителем ГВС, ХВС Выполнена

27 №186405 Уже неделю слабый напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

28

№186519

Не работает один из клапанов 

перекрытия батареи

Просьба созвониться для согласования 

по времени Сантехника Выполнена



29

№186526

со стороны лестницы на 2 этаже самая 

1 дверь, которая ведет к балкону, на 

лестницу не закрывается . издает звук 

очень громкий и мешает всем 

жителям. нужно срочно исправить

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

30
№185099

Не работает грузовой лифт стоит на 24 

эт Лифт Выполнена

31 №185221 забит м/пр Уборка Выполнена

32 №185247 Течь в стояке на кухне трубы ГВС Сантехника Выполнена

33
№185451

464 кв

Со стороны кухни в трубе ГВС свищ Сантехника Выполнена

34
№185469

441 квартире, вода течет в туалете, 

прорвало трубу ГВС, ХВС Выполнена

35

№185471

441 кв

Течь в маленьком санузле ГВС - свищ в 

трубе

Просит в квартиру не подниматься, 

сразу перекрыть воду Сантехника Выполнена

36

№185636

Сотрудник "МосВодоЭксплуатация" 

сорвал пломбы на счетчиках воды, 

просят восстановить.

Тел. для связи 8(915)549-81-50 Сантехника Выполнена

37 №185681 Перекрыт стояк с ГВС. течь. Сантехника Выполнена

38
№185815 Между 2 и 3 эт засор мусоропровода. Уборка Выполнена

39 №185900 402кв не проводится уборка на этаже Уборка Выполнена

40
№185913

При входе нет света в тамбуре, 

пожарная лестница 1эт нет света Электрика Выполнена

41
№186033

кв 614. ПРорвало стояк ГВС по кухни 

выше. ГВС, ХВС Выполнена

42 №186060 Забит мусоропровод на 16 эт. Уборка Выполнена

43 №186093 Забит мусоропровод на 6 эт. и выше. Уборка Выполнена

44 №186095 Забит мусоропровод. Уборка Отменена

45
№186124

Кв. 630. Отремонтировать дверцу 

мусоропровода на 16 эт. Уборка Выполнена

46
№186171 Кв. 497 . Засор мусоропровода на 3 эт. Уборка Выполнена



47

№186429

не работает груз лифт , стоит на этаже 

24, двери закрыты. второй лифт когда 

едешь на нем он вибрирует . в 

подъезде на данный момент действует 

один пассажирский лифт . Лифт Выполнена

48

№186485

Необходимо заменить вводной кран 

на трубе ГВС и регулятор давления ( 

куплен) Сантехника Выполнена

49
№186561

439 кв

течь сверху по стояку ГВС Сантехника В работе

50

№186689

кв №471 

Нет ГВС по стояку на кухне , В ванной 

горячая вода есть. ГВС, ХВС На проверке

Номер Описание Статус

1 №185756

Жители жалуются что в подъезде не 

убирают у Консьержки информация, 

что если есть консьерж, то в подъезде 

УК не должна убирать, консьержка 

хочет в этом разобраться

Выполнена

2 №185891 После отключения ГВС ПСШ холодный Выполнена

3 №185932 Запах керосина в квартире Выполнена

4 №186243 Запах канализации в подъезде. Выполнена

5 №186244 Провести уборку в квартирном холл на 17 Выполнена

6 №184953 течь ПСШ Выполнена

7 №185038 Проверить вентиляционный канал, нет тяги. Выполнена

8 №185382 ближний стояк дальней трешки влажный потолок и по стене небольшая течь между коридором и кухней. пахнет сыростью. Выполнена

9 №185390 долгое время квартира стояла пустая, при открытии крана на стояке ГВС, вода отсутствуетВыполнена

10 №185664 Со слов заявителя не греет полотенцесушитель просим устранить эту проблему и обеспечить прогрев полотенцесушителя Выполнена

11 №186152 Нет воды по стояку ванной комнаты Выполнена

12 №186164 Нет воды ГВС  .ХВС. Нет в 2х стояках Выполнена

13 №186659 Нет ГВС, слабый напор и температура Выполнена

14 №185195 Запах канализации с подвала Выполнена

15 №185583 Заменить лампочку в  консьержной Выполнена

16 №185138 В подъезде сильный запах канализации. Выполнена

17 №185284 Сильный запах канализации четвёртый день Жителю сообщила. что работы запланированы на 29 января, стала возмущаться. что запах невыносимый на всех этажах, необходимо срочно устранитьВыполнена

18 №185349 Трупный запах из подвала, запах стоит в подъезде и лифтах (вероятно крыса)Выполнена

19 №185440 с крана хол воды идет кипяток. Выполнена

20 №185515 труба на ПСШ где соединение на резьбе надулась труба. если что кран перекрытия работает и воду перекрыть могут. связь с жителем перед приходомВыполнена

21 №185585 Запах канализации в лифтах. Выполнена

22 №185770 30.01 25 с 17.00 житель будет ожидать Необходимо перенести розетку выше от пола на 40 сантиметровВыполнена

23 №185829 Стоит сильный запах из подвала. Просьба провести уборку и обработку.Выполнена



24 №185872 31.01.25 с 10.00 до 12.00 Нет ГВС приходил сварщик сказал что надо надо прочистить регуляторы давления и фильтры ГВС и ХВС Просьба позвонить за час до прихода мастера Выполнена

25 №185906 Периодически из крана ГВС и ХВС течет ржавая вода в настоящее время тожеВыполнена

26 №186216 Хотят приобрести магнитный ключ от входной двери Выполнена

27 №185243 на 2 эт в лифтовом холле на двери сломана пружина, дверь не закрывается, на 10 эт разбито стекло на двери лифтового холлаВыполнена

28 №185816 Слабый напор воды гвс и вместо гвс идет хвс в ванной Выполнена

29 №185953 Произвести влажную уборку в подъезде и в лифтах и на ступеньках перед подъездом, потому что очень грязноВыполнена

30 №185287 Нет ГВС, кран пустой Выполнена

31 №185425 напор воды по гор воде слабый, очень слабый Выполнена

32 №185845 Нет ХГВС. Выполнена

33 №184938 на 15 эт на двери переходного балкона (со стороны балкона) сломан замок, невозможно открыть дверьВыполнена

34 №185031 Холодные батареи во всей квартире. Стояки еле теплые. Житель дома, но может отойти, просьба позвонить заранееВыполнена

35 №185239 на 21 этаже появилась трещина, пошел перекос в дверных косяк.Выполнена

36 №185624 01.02.25 с 15:00 и далее будет дома, звонить по номеру +7 (926) 534-68-48  Необходимо поставить на баланс и  опломбировать 2  водосчетчика.Выполнена

37 №185627 ПСШ холодный, проблема последние две недели Выполнена

38 №185647 Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по стоякам Выполнена

39 №185779 Слабый напор ГВС Код домофона 28реш181 Выполнена

40 №185977 Со слов сантехника требуются сварочные работы на ПСШ. Выполнена

41 №186108 Снять контрольные показания ИПУ ГВС, для перерасчета, требуется акт. Выполнена

42 №186109 Необходим акт показаний счетчика ХВС для перерасчета. Житель домаВыполнена

43 №186247 //// эт 10 выбито стекло на двери выход/вход на пож.лестницу Выполнена

44 №186403 необходимо полностью убрать ПСШ Отложена

45 №186441 где ПСШ краны текут . текут не сильно . краны перекрытия. воду если что перекрыть не смогут Выполнена

46 №186629 Нет света в квартире. В подъезде есть Отменена

47 №184976 Слабый напор ГВС Выполнена

48 №186172 Дворники не убирают возле лавочек, газоны (возле дома), все в мусоре, возле 3х корпусов и Сходненская д.8 - не убрано дворниками ( все в окурках), урны все разбитые (вырваны)Выполнена

49 №186285 Не работают два лифта, пассажирский стоит на 24 эт. грузовой не работает табло, не реагирует. Выполнена

50 №186361 В лифтовом холле перегорели лампочки Выполнена

51 №186363 На 17 этаже не горят два светильника в лифтовом холле. Выполнена

52 №186533 Застревание в лифте. Выполнена

53 №185264 Груминг салон Одуван ( рядом с Валдберис со стороны двора) Сильная течь с потолкаВыполнена

54 №185399 Отсутствует ХГВС в ванной Выполнена

55 №185410 Груминг салон Одуван ( рядом с Валдберис со стороны двора) Составить акт о залитии Первичная заявка 185264Выполнена

56 №186650 Дверь при входе на 2 эт. провисла. Необходима сила что бы закрытьВ работе

57 №184942 ///нет света на этаже Выполнена

58 №185453 Пассажирский лифт стоит на 1 этаже, двери открываются и закрываются. Выполнена

59 №185558 Повторная 184875 ПСШ холодный Выполнена

60 №186319 ХВС с сильным запахом хлора. Просит обратную связь для разъяснения зачем так делают.Выполнена

61 №186386 С лета 2024 г. не производят уборку на этаже - в холле, возле лифта, лестница, балкон и межтамбурные проходы Подавала заявку до нового года, не выполнено, очень грязно Если не выполнят. то будет жаловаться губернаторуВыполнена

62 №186396 Течь сверху в коридоре - развод на потолке Капельная течь на кухне Перед приходом позвонить, т.к. может выйти гулять с собакойВыполнена

63 №185051 Когда смывают верхние этажи идет в унитазе выплескивание и булькание. Проверить   фановую трубу. Выполнена

64 №186304 Замена ламп в квартирном холле. В работе

65 №186499 Капает кран ГВС в тех шкафу на полотенцесушитель Выполнена



66 №186695 Течь на кухне по стене В работе

67 №184980 холодные батареи в квартире, стояки ЦО теплые, терморегуляторы не работаютВыполнена

68 №185864 Переставить знаки от бывшей контейнерной мусорной площадки на проезд вдоль дома около подъезда для проезда спецтехники ввиду того что создают второй ряд машинВыполнена

69 №185960 Внутри тамбура перегорела лампа. Выполнена

70 №185963 По утрам чуть теплая ГВС и ПСШ. В течение дня все нормально и вода желтоватаяВыполнена

71 №186322 Перегорели лампы  2 шт в квартирном коридоре 3 этаж. Меняют каждый месяц. Просит  , провести диагностикуВыполнена

72 №186491 в грузовом лифте кого то  вырвало, нужно убрать. Выполнена

73 №186493 пассажирский лифт показывает перегруз, при чем житель ехала с ребенком и все. плохо работает . трясется в районе 13 этажа Выполнена

74 №185305 Выбило электричество в квартире, автоматы включены Выполнена

75 №186282 В консьержной комнате провести дезинсекцию (тараканы) Выполнена

76 №186423 Холодные батареи во всей квартире Выполнена

77 №186447 Заменить перегоревшие лампы на этаже 8 лифтовой холл,  этаж 13  и 17 лестница у окна.Выполнена

78 №185919 Груз.лифт требуется уборка-стены очень грязные, полы также запах мочи , 1этаж также грязно, по углам пыль и грязь.Выполнена

79 №186159 Убрать в шахте лифта. Консьерж убирает в лифте. Но запах мочи идет с шахтыВыполнена

80 №186160 На этажах с 17 по 2 нет света на лестничном пролете В работе

81 №186169 Не работает грузовой лифт. Выполнена

82 №186202 Необходимо убрать в лифтах. Помыть кнопки вызова и стены на 1этВыполнена

83 №186207 Провести генеральную уборку лифтов, кнопки вызова грязные, черные, в углах грязь, запах мочи. Выполнена

84 №186415 была заявка по уборке 186207 , но ничего не убрано. стены не мыты, углы в лифте не мыты. уборку вроде сделала для вида но не качественно. житель ждет исполнения качественной уборки Выполнена

85 №186630 Повесить график уборки. не проводится уборка. стены не мыты, углы в лифте не мыты. В работе

86 №185416 Не горит дежурное ночное освещение Выполнена

87 №185426 заменить лампы под козырьком и на 1 эт возле лифта Выполнена

88 №185694 Низкая температура батарей Выполнена

89 №185858 31.01. 25 Гудят трубы ГВС при открытии горячего крана и требуется замена смесителяВыполнена

90 №185921 Сильный запах мусора в подъезда, предположительно из комнаты консьержаВыполнена

91 №186241 На 1 эт. комната для тех. нужд (консьержная) сильный запах плесени, сырости. Просят провести уборку с моющими средствами, хлоркой. Выполнена

92 №186454 7 дней назад был сантехник , перекрывал воду и сорвал кран перекрытия горячей воды. житель просит подойти мастера снова для починки данного крана. житель просит прийти сегодня в 16 часов. связь с жителем  Выполнена

93 №186455 не работает домофон, не открывает кнопка. картинка есть, звук тоже В работе

94 №186003 Не работает пассажирский лифт Выполнена

95 №186016 Нет ЭЭ в квартире, автомат включить не могут постоянно выбиваетВыполнена

96 №186351 отсутствует связь с лифтами в доме, звонок от лифт про. нужен электрик для поверки в помещении слаботочных систем включены ли автоматы Выполнена

97 №186383 не работает антенна со вчера, отключилась примерно после 22 часов вечера Выполнена

98 №186421 Обесточено оборудование в подвале 4 п. , которое отвечает за видеокамеры на подъездах Связаться для согласования по времени, чтобы подъехал специалист от АпельсинаВыполнена

99 №186426 нет ЭЭ в квартире, во всем доме есть свет. только нет в данной квартире. номер хозяйки для связи 8 919 939 06 98 Аня. Выполнена

100 №186521 консьерж просит провести обработку от тараканов в лифтовых шахтах. прежде нужно так же провести уборку, там много мусораВыполнена

101 №185059 Не работает домофон в квартире. Выполнена

102 №185214 Засор раковины в моечной консьержной Выполнена

103 №185216 Сломан замок на двери в моечную. Нужна консультация какой замок покупать.Выполнена

104 №185217 Во всех лифтах необходимо заменить правила пользования лифтом ( разорваны)Выполнена

105 №185297 перегорела лампочка над квартирой практически Выполнена

106 №185371 Течёт унитаз (не понятно где) Через полчаса будет на связи Выполнена

107 №185481 пропал свет в квартире, в подъезде есть Выполнена



108 №185539 Отсутствует освещение в шахтах лифтов. Механики будут находится в подъезде в течение часаВыполнена

109 №185714 В унитазе не смывается вода. Выполнена

110 №185757 В моечной заменить сифон. Отложена

111 №186201 Замена ламп в квартирном холле, позвонить, чтобы открыли тамбурную дверь. Выполнена

Номер Описание Статус

1 №185087 Еле теплые радиаторы отопления Выполнена

2 №185230

образовалась ржавчина на стояках до 

крана перекрытия , до ПСШ. 

необходима скорее всего замена труб . 

нужен мастер для оценки ситуации. 

ржавчина сильная . необходима связь 

с жителем перед приходом Выполнена

3 №185466

салон Зефир заливают сверху соседи , 

течет сильно с потолка в туалете . Выполнена

4 №185567

бьет током от посудомоечной 

машины, дверь в холл закрыта, 

позвонить по телефону Выполнена

5 №185817 Требуется замена резьб  на гвс Выполнена

6 №186514

Перегорела лампочка в квартирном 

холле возле 36 кв. Доступ свободный Выполнена

7 №184987 Холодный ПСШ. Выполнена

8 №185066

Не работает средний лифт, остановлен 

на 18 эт, двери закрыты, внутри вещи 

собственника. Выполнена

9 №185397

гор вода идет чуть теплая и ПСШ 

теплый а не горячий Выполнена

10 №185638 Из крана ГВС идёт ХВС в ванной Выполнена

11 №185859

Из крана ГВС идёт ХВС в ванной. По 

предыдущей заявки работы не 

выполнены На кухне горячая вода 

идет. Выполнена

12 №185866

Заменил смеситель, но не смог 

закрутить. Нужна помощь сантехника. Выполнена

13 №185905

31.01.25 14:00-15:00 будет дома После 

отключения ГВС очень слабый напор и 

в ванной и на кухне Выполнена

14 №185936 ГВС низкой температуры. Выполнена

15 №185987

На 10 этаже там электрощиток сверху 

мокрая стена Выполнена

Образцово Юг



16 №186026 Застревание. Выполнена

17 №186300

Сильный запах канализации в 

подъезде. Выполнена

18 №186302

Заменить перегоревшие  лампы на 

лестнице  на этажах  № 2, 3, 13, 25 В работе

19 №186308 Средний лифт застревание  13 эт Выполнена

20 №186605

 Слабый напор ХВС также теплая. 

Неделю уже такая ситуация, Фильтр 

чистый, проверяли, предположительно 

редуктор. Выполнена

21 №186613

Нет ГВС,   кран пуст. Стояк горячий. 

Просят подойти сегодня. Выполнена

22 №184963

Лифт пассажирский маленький, 

сломан. Стоит на 1 эт., двери открыты. 

Не реагирует на кнопку вызова Выполнена

23 №184971 ///сломана дверь Выполнена

24 №185003 Нет ХВС и ГВС Выполнена

25 №185186 кв 126 . Топят по стояку Выполнена

26 №186087

Грузовой лифт гремит во время 

движения Выполнена

27 №186556

На 2.02 после 12-00

Просьба проверить напряжение в 

розетках, т.к. чайник работает. а 

телефон от той же розетки не 

заряжается ( зарядное устройство в 

порядке) Отменена

28 №184981 Радиаторы отопления еле теплые. Выполнена

29 №185006

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 15эт(ключи у 

консьержа)  и возле лифта на 4 эт на 

пожарной лестнице на 22, 2 эт Выполнена

30 №185070

Капает  смеситель  на кухне. Жителю  

сначала позвонить  проинформировать 

по стоимости , а потом прийти. Выполнена

31 №185077 Еле теплые радиаторы отопления. Выполнена

32 №185502

Из крана ХВС идет  горячая вода, У 

заявителя нет гигиен.душа. Выполнена

33 №185518 Из крана  ХВС  идет горячая. Выполнена

34 №185545 Из крана ХВС идёт ГВС Выполнена



35 №185570

Провести уборку в помещении 

мусоропровода на 12 эт. Выполнена

36 №185571

Крайний грузовой лифт в шахте 

происходит скрип при движении. Выполнена

37 №185572

С момента последнего отключения 

воды идет подмес, вместо ХВС идет 

ГВС. У всего подъезда. Жителя дома 

нет. Если что, позвонить Выполнена

38 №185648 Из крана ХВС продолжает идти ГВС Выполнена

39 №185830 с крана гвс идет хвс Выполнена

40 №186098 Замена ламп в квартирном холле. Выполнена

41 №186168 Замена ламп в квартирном холле. Выполнена

42 №186346 Подмес, и крана ХВС идет ГВС Выполнена

43 №186387

капает сверху с потолка где трубы 

вода. капает не сильно, но уже течет 

потихоньку по стене . при звонке течь 

усилилась . житель не может сказать 

какая вода . воду житель перекроет 

воду Выполнена

44 №184943

на входной двери не работает 

магнитный доводчик, дверь не 

закрывается Выполнена

45 №184944

после нажатия на кнопку приказа, 

пассажирский лифт долго хлопает 

дверями и только потом едет В работе

46 №185148 Нет ГВС физически в с\у Выполнена

47 №185149

Из крана ГВС идет вода низкой 

температуры. Выполнена

48 №185434

После отключения ГВС, п\ сушитель 

холодный Выполнена

49 №185437

заявитель открыл  эл. щиток на 

площадке и обнаружил обгоревший 

провод, в квартире моргает свет Выполнена

50 №185456

В квартире не ЭЭ и в соседей тоже,  в 

подъезде есть .

 № 338 Выполнена

51 №185457 Нет света во всём подъезде Выполнена

52 №185500

с крана холодной воды идет горячая 

вода Выполнена

53 №185505 с крана хол воды бежит горячая Выполнена



54 №185546

Подмес воды. И на кухне и в ванне 

идет из обоих кранов ГВС. Жителя 

дома нет. Будет после 19:00 Выполнена

55 №185605

Не работает кнопка открытия входной 

двери в подъезд, не на выход , не на 

вход Выполнена

56 №185743 Нет ГВС, кран пустой Выполнена

57 №186233

Не работает первый грузовой лифт. 

Отключен. Просьба отремонтировать Выполнена

58 №186468

Произошло замыкание, и начали 

плавится провода в ванной . Житель 

проинформирован о платности. Выполнена

59 №185641

Проверить вентиляцию. При открытом 

окне слышен свист. Житель дома Выполнена

60 №185818

Сломана ручка на двери тамбура на 

1этаже Выполнена

61 №186313

Течь трубы отопления. Вода не 

перекрывается. Выполнена

62 №186522

Перед квартирами в подъезде много  

моли, просят потравить. Выполнена

63 №186538

Не работает доводчик на двери 

квартирного холла

Просьба максимально быстро сделать Выполнена

64 №185256 нет горячей воды с выходных Выполнена

65 №185737

На 1 эт. течь по стояку течь ГВС (где 

почтовые ящики). Свой этаж и 

квартиру отказался называть Выполнена

66 №185738

Из под двери квартиры течет вода в 

квартирный холл. Сообщил сосед с 5 

этажа Выполнена

67 №185754

////Течь из под двери квартиры. 

Затопило 1эт. 

ОТКЛЮЧЕНО ГВС 1я зона . Требуется 

осмотр коммуникаций

доп. номер :89031210709 Выполнена

68 №185760

Необходим Акт о залитии из квартиры 

327 Выполнена

69 №185786 Течет кран в ванной. Выполнена



70 №185819

Нужен акт о залитии квартиры. (течь из 

под двери квартиры. Затопило 1эт. 

ОТКЛЮЧЕНО ГВС 1я зона . Требуется 

осмотр коммуникаций

доп. номер :89031210709) Выполнена

71 №185837

Холодный ПСШ Выпустить воздух по 

стояку Выполнена

72 №185940 Не убрано в подъезде много дней. Выполнена

73 №185946 Течь ПСШ на соединении Выполнена

74 №185979 Составить акт о затоплении. Выполнена

75 №186075 Идет ГВС ржавого цвета. Выполнена

76 №186218 Нет ХВС, ГВС физически. Выполнена

77 №186315

Ранее проводились работы по срезке и 

установки .кранов  на ПСШ. После 

окончания работ срезанные краны 

забрали мастера УК . Просят вернуть 

обратно Выполнена

78 №186316

Требуется визит техника смотрителя 

для осмотра . и фиксации 

повреждений после залития по заявке 

185819. 

доп. номер :89031210709) ждет 

обратной связи. В работе

79 №186320

Просят снять (срезать) 

полотенцесушитель. Выполнена

80 №186564 Течь по стояку ХВС  сверху. Выполнена

81 №185014

Вместо ХВС и дет ГВС, подмес. И на 

кухне и  в ванне. Житель дома Выполнена

82 №185080

Течь в ванной комнате  по стояку с 

верху. Выполнена

83 №185089

Жителю нужно перенести счетчик и 

част трубы и  перекрыть стояки 

отопления , что бы поставить краны  и 

заменить радиаторы. Выполнена

84 №185115 ПСШ холодный после отключения ГВс Выполнена

85 №185542

подмес нужно обойти кв 

187,182,177,172,167,162,157 Выполнена

86 №185552

Заменить лампу в приквартирном холе 

около кв. 829. Холл открыт Выполнена

87 №185711

Не работает освещение в лифтовом 

холле Выполнена

88 №185929 Нет гвс Выполнена



89 №185991

Не э/э   помещение 10. Пекарня 

(надпись большими красными 

буквами) Выполнена

90 №186146

около квартиры 727 и прилегающих к 

ней, не горит ни одна лампочка на 

этаже!!

Просьба исправить ситуацию!! Выполнена

91 №186149 Ключи от подъезда домофон 4 шт . Выполнена

92 №186390

Нет электричества в квартире, 

автоматы включены Выполнена

93 №186422

нет воды ни горячей ни холодной в 

течении 2- часов Выполнена

94 №186431

Нет никакой воды, кран пустой, еле 

тёплые батареи Выполнена

95 №186565

Повторная Заменить лампу в 

приквартирном холе около кв. 829. Выполнена

96 №184958 Холодный ПСШ. Выполнена

97 №184967

пассажирский лифт ездит только до 

второго эт, два других не работают Выполнена

98 №185165 Кв. 1 Течь по стояку Выполнена

99 №185445

ГВС идёт холодная, приходится долго 

сливать ( в ванной и на кухне) На 

данный момент идёт ледяная. Просьба 

разобраться

Если нужен доступ в квартиру просьба 

звонить Выполнена

100 №185541

Течь на полотенцесушителе. Житель 

дома Отменена

101 №185784

Не горит один светильник на потолке в 

приквартирном холле Выполнена

102 №185788

Нужна поверка счетчиков. Купили 

квартиру, никаких документов не 

выдали. тел 89145443240 Выполнена

103 №185790

Нужны ключи от домофона. тел 

89145443240 Выполнена

104 №185951 Получить ключи от домофона. Выполнена

105 №186217

Необходимо убрать пожарную 

лестницу с 2 по 8 эт. И провести уборку 

на 2 этаже Выполнена



106 №186400

Заменить редуктор ГВС - слабый напор - 

редуктор купила

просьба позвонить для согласования 

по времени Выполнена

107 №186479

В лифтовом холле заменить 2 лампы- 1  

мигает, 1 перегорела.  На запасной 

лестнице на 1 этаже заменить 

мигающую лампу. Выполнена

108 №186481

В тамбуре  выход   в лес отвалилась  

плитка на арке. В работе

109 №186588

Житель дома. ГВС бежит холодная во 

всех кранах. И нет напора. Проблема в 

квартире. Выполнена

110 №186597

требуется уборка  между 12/13 

этажом. очень грязно В работе

111 №186598

15 эт. замена лампы в приквартирном 

холле. Выполнена

112 №186671

Отрегулировать доводчики на дверях 

на 23 этаже Выполнена

113 №185054

1. Не работает освещение адресной 

таблички с торца дома (где пожарный 

гидрант) 2. Не работают 

загородительные лампы на крыше 

дома над 1 подъездом (которые для 

самолета) Выполнена

114 №185253 течь стояка ЦО Выполнена

115 №185265

в левом грузовом лифте исписана 

наборная панель, необходимо отмыть Выполнена

116 №185353

образовалась ржавчина где ПСШ . 

житель дома после 18 часов Выполнена

117 №185739 По 18 стояку ГВС течь сверху. Выполнена

118 №185775

////Отключено ГВС 

 Требуется замена резьб на п/с Выполнена

119 №185781

Нужно разобрать стенку, чтоб был 

доступ к коммуникациям. Требуется 

консультация по сумме и дате. 

Просьба связаться по телефону. Выполнена



120 №185847

требуется замена резьб на п/с. 

ПРосьба перенести сварку на конец 

недели, т.к. не разобран шкаф до 

конца. Выполнена

121 №186013

31.01.25 с 15.00 Житель готов 

предоставить доступ для сварочных 

работ по заявке №185739 Житель 

просил отменить приход плотников, 

справились своими силами Выполнена

122 №186020 Текут стояки. Просьба проверить. Выполнена

123 №186057

Сломана кнопка 17 эт. в грузовом  

лифте. Выполнена

124 №186106

В среднем грузовом лифте кнопка 

этажа 12 вдавлена внутрь Выполнена

125 №186150

Заявитель готов предоставить доступ в 

квартиру. Житель дома Выполнена

126 №186211

Проверить вентиляционные каналы, 

обратная тяга. В работе

127 №186227

Сильный  запах  канализации в 

подъезде.  на 1 этаже и в лифте. Выполнена

128 №186240

Из крана ГВС идет ржавая вода. В 

ванне каждые выходные. Будет 

жаловаться. Т.к. это на протяжении 2-х 

лет Выполнена

129 №186430 нет воды ни хол ни гор . Выполнена

130 №186460

05.02.  утро .Необходимо провести 

осмотр труб отвода п\сушителя и 

вводных кранов Отложена

131 №186488 нет ГВС Отменена

132 №186569 течь на стояке ГВС Выполнена

133 №186589

Течь по стояку под шаровым краном. 

Житель дома Выполнена

134 №186626

На 03.02. Засор канализации (в ванне и 

на кухне). Так же вода ГВС идет 

кипяток, когда смывают унитаз. О 

платности предупрежден. В работе

135 №186660

На домофонном устройстве на двери  

выход со двора разбито стекло. В работе

136 №186662

Возле двери двери  выход со двора  на 

крыльце разбита плитка. В работе



137 №185017

установить терморегулятор на 

радиатор  (есть в наличии), просьба 

созвониться для уточнения времени 

прихода Выполнена

138 №185039

///не работают светильники в 

квартирном холле. Работает только 

тот, который на движение реагирует, 

но он реагирует фигово  Ключи  в  УК Выполнена

139 №185272

на двери квартирного холла сломана 

ручка, дверь не открывается, люди не 

могут выйти Выполнена

140 №185582

убраться на переходном балконе на 2 

эт, много мусора, помыть пол Выполнена

141 №185633

Сильный запах канализации на кухне 

из раковины. Житель дома до 15:00 Выполнена

142 №185836

Просит решить вопрос по поводу 

сантехника, который был 29.01, очень 

грубо обращается и до выполнения 

работы требует оплату. Выполнена

143 №185961 Заказать домофонные ключи. Выполнена

144 №186074

На этаже вымыть подоконник и 

батарею (около лифта) Выполнена

145 №186321

Просьба передать в пожарную 

инспекцию. На первом этаже 

захламление вещами общедомового 

имущества. Курьеры, коляски и т.д. 

Просят провести проверку с 

предписанием освободить МОП. Выполнена

146 №186649 Отсутствует отопление  в квартире  Выполнена


