
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №184922 Сильная течь в техшкафу в санузле Сантехника Выполнена

2
№184928

течь гибкой подводки на бачок унитаза, воду  

перекрыли. Сантехника Выполнена

3 №184931 Не работает грузовой лифт. Лифт Выполнена

4 №184936 закрепить доводчик на второй входной двери Ремонт Выполнена

5
№184939

Дверь подъезда, неисправен доводчик. Хлопает 

сильно. Отказался указывать этаж. Ремонт Выполнена

6
№184955

27.01.25  с 10:00 до 11:00 Предоставить доступ к 

ИПУ отопления, нужно фото пломбы. Сантехника Выполнена

7
№184969 Слабый напор ХВС и в ване и на кухне. Житель дома Сантехника Выполнена

8
№184978

28.01.2025 дома после 12:00  Требуется замена 

редуктора давления, редуктор в наличии. Сантехника Выполнена

9

№184979

29.01 с 09:00 до 11:00 предоставить доступ в тех 

помещение для проведения поверки счетчика ХВС Сантехника Выполнена

10

№184986 Закрепить поручень в грузовом лифте. Лифт Выполнена

11

№185033 Нет ХВС и ГВС по двум стоякам Сантехника Выполнена

12 №185034 Нет ХВС, ГВС физически. ГВС, ХВС Выполнена

13
№185035

произвольно включается эл. плита, что-то щелкнуло 

в щитке Электрика Выполнена

14 №185037 Кв. 174 нет ХВС в ванной и с\у ГВС, ХВС Выполнена

15

№185049

Помещение № 015 Счетная палата, утром была течь 

с потолка на кухне, сейчас течи нет, составить акт о 

затоплении. Составление актов Выполнена

16
№185056

Сильный запах канализации в ванной комнате. 

Просят проверить подвал на засор. Сантехника Выполнена

17

№185058

На 29.01 с 10:00 до 12:00, необходим доступ в тех 

помещение для поверки счетчиков ХВС и теплового. 

Поверитель Вергиз Сантехника Выполнена

18 №185061 Течь по стояку в с\у Сантехника Выполнена

19
№185064

В вечернее время слабый напор ГВС и низкой 

температуры. ГВС, ХВС Отменена

20
№185072

28.01.2025 С 9:00:00 ДО 11:00 Открыть шкаф  для 

проведения поверки счетчика ХВС и ГВС . Сантехника Выполнена

21
№185079 на 29.01.25 требуется сварщик, течь отвода на ПСШ Сантехника Выполнена

22 №185094 течь  стояка в тех.шкафу Сантехника Выполнена

23
№185096

28.01.2025 с 18:30 -21:00 Открыть  шкаф 

проведения поверки счетчика ХВС и ГВС. Сантехника Выполнена

24 №185101 Слабый напор ГВС ГВС, ХВС В работе



25 №185110 Не работает   лифт №3, стоит на 22 этаже. Лифт Выполнена

26 №185126 течь Стояка ГВС Сантехника В работе

27
№185128

Не работает пассажирский лифт стоит на 1 эт с 

открытыми дверями Лифт Выполнена

28
№185139 Холодный радиатор отопления в дальней комнате. Отопление Выполнена

29
№185146

На кухне  стояк и радиатор ,  В других комнатах 

отопление  есть. Отопление Выполнена

30 №185167 На кухне нет отопления по стояку. Сантехника Отменена

31 №185190 Холодный радиаторы отопления в комнате Отопление Выполнена

32 №185193 Холодный радиатор отопления в комнате. Отопление Выполнена

33 №185205 Отсутствует отопление  в одной комнате Отопление Выполнена

34
№185219

на двери у лифтовой необходимо починить 

доводчик на двери Ремонт Выполнена

35
№185222

Необходим доступ к счётчикам тепла для замены с 

14-30 Сантехника Выполнена

36 №185226 нет отопления во всей квартире. Отопление Выполнена

37

№185233

На первом эт. при входе в подъезд в предбаннике 

не горит лампочка

Не горит лампочка в квартирном холле ( заявка от 

17.01 до сих пор не выполнена, житель очень 

недоволен)

Просьба донести до гл. инженера или объяснить в 

чём причина такого долгого исполнения заявки Электрика Выполнена

38

№185246

необходимо проверить счетчик отопления, 

возможно нужно произвести замену батареек. 

снять показания . связаться с жителем . нужно 

прийти сегодня 28.01 ГВС, ХВС Выполнена

39
№185251

с батареи капает в зале и в жилой комнате. капает 

интенсивно Отопление Выполнена

40
№185259

Просьба подмести козырёк. который выходит на 

дет. сад Уборка Выполнена

41
№185282

Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний в 

18:00 Сантехника Выполнена

42 №185300 Предоставить доступ к ИПУ для поверки в 12:45 Сантехника Выполнена

43 №185310 НЕ работает ни один лифт Лифт Выполнена

44
№185311

холодные батареи во всей квартире. нет отопления 

. дома стало холодно Отопление Выполнена

45 №185313 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

46 №185314 нет воды холодной. с 27.01 житель ждет ГВС, ХВС Выполнена

47
№185315

нет отопления во всей квартире. батареи холодные 

в квартире холодно Отопление Выполнена

48
№185318

29.01. с 10:00 до 12:00. Предоставить доступ к ИПУ 

для  замены теплосчетчика Сантехника Выполнена



49

№185323

регулятор давления на гор воду барахлит. нужна 

замена . на этаже ГВС, ХВС Выполнена

50 №185333 нет отопления во всей квартире. ПСШ холодный. Отопление Выполнена

51

№185334

Ждут сварщика в самого утра

Вчера перекрыли стояк ГВС из-за течи, обещали 

сегодня заварить свищ... Сантехника Выполнена

52

№185346

батареи чуть теплые, житель стравил воздух сам, но 

температура не соответствует. в шкафу в коридоре 

нужно спустить воздух. в прошлый раз так и было Отопление Выполнена

53

№185347

нужно дать доступ в комнату где стоят 

теплосчетчики сегодня 28.01 в течении 2-х часов . 

для установки теплосчетчика . связь с жителем Отопление Выполнена

54 №185360 чуть теплые батареи в квартире Отопление Выполнена

55
№185374

На 29.01 первая половина дня

В одной из комнат холодная батарея Сантехника Выполнена

56
№185386 течь стояка к отводу ПСШ до крана . течь не сильная ГВС, ХВС Выполнена

57

№185387

в ванной на полу вода, не понимают откуда течет. 

Кран на стояке ХВС не работает, перекрыть воду 

невозможно Сантехника Выполнена

58

№185388

нужно поменять кран на батареи . нужно 

перекрыть стояк отопления нужно. житель заменит 

кран сам Сантехника Выполнена

59
№185389

29.01 к 11-00 нужен доступ к счётчикам воды для 

поверки Сантехника Выполнена

60 №185392 Слабый напор ГВС в ванной Сантехника Выполнена

61

№185394

На 1.02 с 8-10 утра 

753кв (7 эт) и 866 кв ( 14 эт. )

будет поверка счётчиков воды ( Вергиз) Сантехника Выполнена

62

№185395

необходим доступ в шкаф со счетчиками по воде, 

проверить счетчик гор воды. не приходят показания 

. житель сегодня на адресе. ждет сегодня ГВС, ХВС Выполнена

63
№185396

29.01.25 во второй половине дня. заменить 

смеситель в ванной . тел для связи +79156867852 Сантехника Выполнена

64 №185429 сильная течь в кладовке с потолка и в подъезде Сантехника Выполнена

65

№185430

нет гор воды со вчера с 27.01 . когда дадут воду? 

связь с жителем если нужен будет доступ в 

квартиру ГВС, ХВС Выполнена

66
№185432

Нужен доступ к счётчикам воды примерно через 

час для поверки Сантехника Выполнена

67
№185436

нет гор воды в квартире, левый стояк без воды из 

за аварии. зачем отключили оба стояка Сантехника Выполнена

68 №185443 не производится уборка на 1 эт и в лифтах Уборка Выполнена



69
№185475

Не работает единственный лифт, не приезжает на 

кнопку вызова. Лифт Выполнена

70 №185488 кв 16, льет в туалете с потолка вода. Сантехника Выполнена

71

№185490

кв 25 топит соседей, в квартире кто то есть но двери 

не открывают. хозяйка в курсе . заявка по 16 

квартире под номером 185488 передана 

дежурному сантехнику . мастер выдвинулся на 

место Сантехника Выполнена

72

№185521

Нет ГВС. Заявителя Интересует когда будут 

проводиться работы по замене стояка. Просьба 

прописать в информации УК Сантехника Выполнена

73 №185523 засор м/пр выше 3 эт Уборка Выполнена

74 №185529 Сломан доводчик на двери в подъезд Ремонт Выполнена

75
№185532

Помыть плафоны в грузовом лифте. (нужно снимать 

плафоны) Лифт Выполнена

76 №185553 после замены теплосчетчика, нет отопления Отопление Выполнена

77 №185568 Остывает батарея на кухне Отопление Выполнена

78
№185578 В тех. помещении с счетчиками капает с коллектора Сантехника Выполнена

79

№185586

Необходимо провести опломбировку 

редукционного клапана, ранее была проведена 

замена. Житель дома с 17:00 до 20:00. Но может 

отойти. Просьба позвонить заранее Сантехника Выполнена

80
№185588

Заменить перегоревшие лампы возле лифта на 

лестничной площадке на 5 эт Электрика Выполнена

81
№185590 кв. 59 Холодные батареи в квартире. Житель дома Отопление Выполнена

82

№185600

Очень сильный гул от среднего лифта во время 

движения в квартире. Ранее проводились работы 

(смазали), но хватает на 2 дня. Спать невозможно. 

Проблема не решается длительное время. Будут 

жаловаться выше Лифт Выполнена

83 №185621 13:40 Предоставить доступ к счётчикам воды Сантехника Выполнена

84 №185651 Нет ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

85

№185655

Повторное обращение жителя Заявка не выполнена 

ковш мусоропровода не плотно прилегает к стволу 

и поступает запах Ремонт В работе

86
№185657

На 30.01 Починить почтовый ящик. Материалы 

купили Ремонт Выполнена

87 №185699 Нет ХВС, кран пустой Сантехника Выполнена

88
№185703

при пользовании водой на кухне,  из слива в 

ванной поднимается вода Сантехника Выполнена

89
№185717

Из крана ГВС  идет ржавая вода. Температурный 

скачки    происходят. ГВС, ХВС Выполнена

90 №185721 Скачки температуры ГВС. Сантехника Выполнена



91
№185768

Засор канализации. Телефон в заявке не 

актуальный. Сантехника В работе

92

№185791

Течь по стояку канализации в санузле житель 

ожидает в ближайший час перед приходом 

позвонить Сантехника Выполнена

93
№185794

30.01.25 с 19.50 Предоставить доступ к ИПУ для 

снятия показаний Сантехника Выполнена

94
№185796

ПОменять сливной бачок в унитазе (или 

профилактика). Вода течет после слива. Сантехника Выполнена

95 №185797 Капает ПСШ. ПРосьба связаться заране. Сантехника В работе

96
№185846

Сегодня 30.01.25 Доступ к ИПУ для снятия 

контрольных показаний (фото) Сантехника Выполнена

97 №185849 Пункт Охраны Сильный запах канализации Сантехника Выполнена

98 №185850 Нет ЭЭ во всей квартире. Электрика Отменена

99 №185863 В лифтовом холле 12 эт не горит лампа. Электрика Выполнена

100 №185901 Заменить смеситель на кухне, ждут сегодня ГВС, ХВС Выполнена

101 №185902 нет гвс ГВС, ХВС Выполнена

102

№185904

04.02.25 с 9.00 до 18 .00 Предоставить доступ к 

теплосчетчику чтобы сделать фото показаний после 

замены. Просит чтобы дежурный зашел к 

заявителю. Сантехника В работе

103 №185908 нет гвс ГВС, ХВС Выполнена

104
№185911

с 13.30 до 14.30 в любой день Опломбировать ИПУ 

установлены УК Сантехника Выполнена

105 №185914 Очень высокое давление на гвс ГВС, ХВС Выполнена

106 №185915 Единственный лифт не работает Лифт Выполнена

107

№185917

кв 71 Течь соединения унитаза с канализационной 

трубой Код домофона 71реш356 Сантехника Выполнена

108
№185924

31.01 в 18ч. Требуется доступ в тех.шкаф для снятия 

показаний, продают квартиру ГВС, ХВС Выполнена

109 №185928 Нет ГВС (идет ХВС) ГВС, ХВС Выполнена

110 №186022 Сверху заливают соседи. Их дома нет. Сантехника Выполнена

111 №186048 Не работает пассажирский лифт. Лифт В работе

112 №186049 Нет напора ГВС (утром и вечером) ГВС, ХВС Выполнена

113
№186052

В приквартирном холе около кв. 73 и 74 разбито 

стекло. просьба убрать. Холл открыт Уборка В работе

114

№186062

На входной двери висит наклейка от объявления 

УК. Просьба убрать и вымыть. 1,5 месяца 

обращаются. Ни кто не реагирует Уборка В работе

115

№186064

Установили шлагбаумы для заезда автомобилей 

только жителей. По итогу паркуются все и даже не 

жильцы дома. Просьба повлиять. Обращались к 

Киемовой ЕВ. но ни чего не сделано Составление актов В работе



116

№186068

1. Маленький лифт при остановке на 1 эт. прыгает. 

2. Оба лифта не в ровень с полом останавливается. 

3. Большой лифт с периодичностью не всегда 

реагирует на спуск (заходишь в лифт, нажимаешь 

на кнопку, дверь закрывает и не едет) Лифт В работе

117
№186069

Во 2 подъезде (2 или 3 эт) выбито окно (которое 

выходит на общий балкон) Ремонт В работе

118
№186070

Необходимо провести обход по всему дому, на 

осмотр перегоревших ламп Электрика В работе

119

№186076

Позвонил житель 153 кв. С/т перекрыли у них воду 

и попросили создать заявку. Заявитель спрашивает 

когда будут проведены работы и когда дадут воду Сантехника Выполнена

120
№186077

01.02.25 с 16:00 до 18:00 Предоставить доступ к 

ИПУ ХВС для поверки. "Вергиз" Сантехника Выполнена

121
№186080

Клуб "Океана" просят проверить напряжение в 

розетке. Электрика Выполнена

122
№186081

Сломана кнопка на 7 эт (которая на движение 

вверх) выпадает с проводами Лифт В работе

123
№186083

Необходимо опломбировать счетчик водяной. 

Житель дома, ожидает. Сантехника В работе

124 №186088 Со слов заявителя, шум в радиаторах отопления. Отопление В работе

125
№186116

Потек унитаз, требуется ремонт о платности 

предупреждена, находятся дома Сантехника Выполнена

126

№186117

Периодически нет напора ГВС и сильные перепады 

температуры ГВС во время пользования ГВС, ХВС В работе

127
№186118

Выбил автомат и не может включить обратно, нет 

света в квартире Электрика Отменена

128

№186125

01.02 с 16:00 до 18:00 необходим доступ в тех 

помещение для проведения поверки счетчиков ХВС 

и ГВС. Поверитель Вергиз Сантехника Выполнена

129
№186127

15.02.25 с 11:00 Предоставить доступ к ИПУ ХВС 

"Пульс" для поверки. Сантехника Назначена

130

№186128

03.02 с 09:00. до 10.30 Необходимо сделать фото 

теплового счетчика. Заявитель не знает где тех 

помещение, просьба показать и предоставить 

доступ Сантехника В работе

131
№186133

Перекрыть кран на полотенцесушителе. 

Подкапывает ПСШ. Намокла стена. Сантехника Выполнена

132

№186136

Просьба связаться главного инженера для решения 

вопроса: нежилое помещение №20 на 1 эт, 

требуется вывести провода под вывеску, нужен 

электрик УК, согласование на проведение работ Электрика Выполнена



133
№186142

В первой мусоракамере необходимо заменить 

замок. Ключ оставить у охраны Ремонт Отложена

134 №186163 Нет воды ГВС кран пуст. Со вчерашнего вечера Сантехника Выполнена

135
№186165

31.01.25 в 13:30  Предоставить доступ к ИПУ ХВС, 

ГВС для поверки "Вергиз" Сантехника Выполнена

136 №186167 ПСШ  КАПЕЛЬНАЯ ТЕЧЬ Сантехника Выполнена

137 №186176 ХВС нет напора, ГВС нет физически. ГВС, ХВС Выполнена

138

№186177

Забрать документы на заменный теплосчетчик. 

НУЖНЫ ОРИГИНАЛЫ. По адресу Молодежная 4 кв 

198 у поста охраны все время закрыто. В компании 

Тепломер оставили документы . Павел или Любовь 

звонить . Сантехника Выполнена

139

№186178

01.02.25 с 08:00 до 10:00 Предоставить доступ к 

ИПУ ХВС "Вергиз" для поверки. Заявитель просит 

показать где находятся приборы. Сантехника Выполнена

140 №186179 01.01.25  Открыть доступ техшкаф 14:00 Сантехника Выполнена

141

№186191

01.02 с 09:00 до 11:00 предоставить доступ в тех 

помещение лоя проведения поверки счетчиков 

ХВС, ГВС и замены теплового. связаться с жителем Сантехника Выполнена

142
№186193

ТЦ Молодежный, течь из под стены в помещении 

"Бриллиантовый дом" Сантехника Выполнена

143
№186195

03.02.25 утром. Повесить лампы в квартире. Просит 

созвониться. Электрика Отменена

144 №186203 Нет нагрева ГВС (холодная) ГВС, ХВС Выполнена

145
№186219

Заменить   переключатель на смесителе.  Житель 

проинформирован о  платности. Житель дома. Сантехника Выполнена

146
№186225

31.01.25 с 17:00 до 20:00 Предоставить доступ к 

ИПУ ХВС для поверки "Вергиз" Сантехника Выполнена

147

№186248

01.05. с 10 до 12 предоставить доступ в тех 

помещение для проведения поверки счетчика ХВС Сантехника Выполнена

148 №186251 Холодные радиаторы отопления. Отопление Выполнена

149 №186262 Нет ЭЭ в квартире. в подъезде и у соседей есть . Электрика Выполнена

150
№186270

На стене подтеки или грибок напротив двери   3 

подъезде 17 этаж Ремонт В работе

151
№186275

кв 77. Позвонить сантехнику для консультации 

просит позвонить Сантехника Выполнена

152 №186299 Перепады температуры  ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

153
№186353

не работает лифт стоит на 1 этаже двери открыты. 

лифт один в подъезде Лифт Выполнена

154 №186369 нет гор воды, кран пуст. такая ситуация со вчера ГВС, ХВС Выполнена

155
№186373

Нужен доступ через час к счётчикам воды для 

поверки Сантехника Выполнена



156

№186375

в ванной с труб и с гор и с холодной течет вода. 

житель перекрыла, но не помогает. при 

перекрытых кранах с крана вода не идет но с труб 

капает . количество воды увеличивается . трубы 

металл ГВС, ХВС Отменена

157
№186378

пришел мастер для поверки счетчиков воды. нужен 

доступ в тех шкаф прямо сейчас ГВС, ХВС Выполнена

158

№186379

нужен доступ в тех шкаф для поверки счетчиков 

воды . доступ нужен примерно с обеда сегодня 1 

февраля 613 кв и 961 кв ( 22 эт.) ГВС, ХВС Выполнена

159
№186380

нужен доступ в тех шкаф для кв 866 для поверки. 

мастер уже на месте ГВС, ХВС Выполнена

160

№186389

на 02.02.нужен доступ в тех шкаф для показа 

счетчиков новым владельцам квартиры .  примерно 

к 13 часам . Сантехника В работе

161
№186392

Нужен доступ к счётчикам воды для поверки. 

Мастер уже пришёл Сантехника Выполнена

162
№186402

Из ГВС  идет холодная вода, спускаю долго что бы 

пошла теплая. ГВС, ХВС В работе

163

№186410

вход на паркинг со стороны молодежная 3, вся 

лестница и все грязно. все в фикалиях и вонь стоит Уборка Выполнена

164
№186434

идет ремонт в кв, проложили провода новые, 

нужно подключить новую проводку к щитку Электрика В работе

165
№186452

Убраться  перед лифтом на -1 выход на парковки и 

последующий коридор. Уборка Выполнена

166

№186474

По стояку с кв № 5-96  в  большой и маленькой 

комнате нет отопления. и стояк в кв с 4-95 на кухне 

нет отопления. Отопление Выполнена

167 №186483 забит мусоропровод на 2 этаже Уборка Выполнена

168

№186504

На 20 эт.

- в щитке разбито маленькое стекло ( 638 кв.)

-Разбито стекло в двери лифтового холла Ремонт Отложена

169
№186505 Течёт масло из отсоединённого доводчика на 20 эт Ремонт Выполнена

170
№186506

течет с потолка у стояка в ванной. сверху жителей 

нет дома. течет вода Сантехника Выполнена

171

№186508

входные двери в подъезд не снята клеенка. 

прибита гвоздями. клеенка оборвана, торчин. 

нужно привести в нормальный вид Уборка В работе

172 №186536 Из-под двери кладовки течёт канализация на 1 эт Сантехника Выполнена

173

№186541

Следы коррозии на местах сварки в тех шкафу, 

просьба проверить

Просьба созвониться для согласования по времени Сантехника В работе

174 №186554 Мокрые стены в прихожей и комнате Сантехника В работе



175 №186573 Течь в тех. шкафу с потолка Сантехника Выполнена

176 №186585 Течь в ванне где фильтра. Житель дома Сантехника Отменена

177 №186593 Подключить стиральную машину Сантехника Отменена

178
№186603

2 лита не работают. Грузовой лифт на 20 этаже. 

Парковочный на -1 этаже. Лифт В работе

179
№186616

Пассажирский лифт стоит на 19 этаже, не приезжает 

на кнопку вызова. Лифт В работе

180 №186618 Не уходит вода из ванны. Засор. Житель дома Сантехника Выполнена

181 №186627 Нет ЭЭ в квартире. в подъезде есть . Электрика Выполнена

182

№186638

Между 10 и 11  этажами стоит матрас с клопами и 

балончик от средства от клопов. Просят выбросить 

этот мусор. Уборка Выполнена

183
№186643

Провести дезинфекцию от тараканов мусорного 

ствола (мусоропровода) Уборка В работе

184 №186644 Составить акт о залитии Составление актов В работе

185
№186665

на 03.02.2025 на 12:00 Течь гофры унитаза  при 

смыве. Сантехника В работе

186

№186672

При косметическом ремонте не отремонтировали 

часть коридора в районе  квартир.  439 и 440 Ремонт В работе

187
№186694

Жилец кв. 801 вынес матрас на лестницу, просят 

убрать Уборка Выполнена

188 №186702 Течь по стояку в ванне с верху Сантехника Выполнена


