
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1

№191165

19.02 на с 14:00. Заменить аварийную 

батарею в квартире. О платности 

предупрежден Отопление В работе

2 №192584 Нет ЭЭ в квартире. Электрика Выполнена

3 №190772 Еле теплые батареи во всей квартире Отопление Выполнена

4

№191043

проверить теплосчетчик, завышенные 

показатели по теплу, хотя отопление в 

квартире перекрывают на одном 

радиаторе Отопление Выполнена

5
№191564

Кв 205   Требуется замена батарейки в 

ИПУ на отопление. Отопление Выполнена

6 №191906 Все  батареи холодные. Отопление Выполнена

7 №192513 Нет света в квартире. В подъезде есть Электрика Выполнена

8

№191072

сломан магнитный  доводчик на 

входной двери со стороны пожарной 

лестницы Домофон Выполнена

9

№191134

Постоянно течет вода в унитазе, 

арматуру купили для замены Сантехника Выполнена

10

№191603

У Пожарной лестницы выход залит 

ржавой водой, меняли батареи, ничего 

не убрали, все замерзло,  грязь несут в 

квартиры. Уборка Выполнена

11

№191606

Вырван  доводчик на двери пожарного 

выхода. Домофон Выполнена

12
№191751

Провести влажную уборку на 1 эт. и в 

лифтах. Уборка Выполнена

13

№192082

В подъезде очень грязно-  пожарные 

лестницы, пролёты, лифты, лифтовые 

холлы- всё пора убрать Уборка Выполнена

14
№192143

Просьба помыть на 1 эт и в лифтах. 

очень грязно Уборка Выполнена

15 №192185 Забит мусоропровод на 10 эт Уборка Выполнена

16
№192218

Провести уборку на общем балконе на 

3 этаже, лужа мочи. Уборка Выполнена

17

№192279

Течь в ванной комнате с потолка.  

Ранее в верхней квартире  тек боллер. Сантехника Выполнена

Образцово



18

№192325

течь с потолка на кухне, в районе 

стояка. житель поднимался на этаж 

выше, течет еще выше Сантехника Выполнена

19
№192445 Около лифта на 19 эт. потекла батарея Сантехника Выполнена

20 №192493 Громко пищит редуктор давления Сантехника Выполнена

21 №192497 Отсутствует ХГВС на кухне ГВС, ХВС Выполнена

22

№192510

мокрая стена в кладовой возле кухни, 

в нижней квартире тоже мокрая Сантехника Выполнена

23
№192664

Грузовой лифт очень сильно гудит, 

слышно даже в квартире. Лифт Выполнена

24
№192665

Поменять лампу рядом с 

мусоропроводом на 10 эт. Электрика Выполнена

25
№192666

На 1 этаже  где лестница  течет 

радиатор. Отопление Выполнена

26

№190558

Вторая входная дверь висит на боку 

На 20 эт. отвалилась бордюрная плитка 

напротив лифта

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

27

№190559

Очень тяжело открывается входная 

дверь в подъезд. Житель 

предполагает, что это из-за магнита. 

Детям тяжело открывать Домофон Выполнена

28

№190787

на последнем этаже при ремонтных 

работах был разобран подвесной 

потолок, надо восстановить

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

29 №190905 Течь стояка ГВС  в квартире. ГВС, ХВС Выполнена

30
№190940 На 18 эт. заедает кнопка вызова лифта Лифт Выполнена

31
№190999

Плохой напор ГВС в ванне и на кухне. 

Житель дома ГВС, ХВС Выполнена

32

№191064

Плохой напор ГВС на кухне. В ванне 

хороший напор. Житель ожидает 

19.02.25 дома ГВС, ХВС Выполнена

33
№191080

Перекрывали стояк ХВС, открыли вода 

не течет Сантехника Отменена

34
№191145

Не работает маленький пассажирский 

лифт. Стоит на 1 эт. Лифт Выполнена



35
№191504

Очень слабый напор ГВС  , тонкая 

струйка в ванной в раковине Сантехника Выполнена

36
№191505

на 5 эт заменить лампу в квартирном 

холле возле кв 17 Электрика Выполнена

37
№191526

На входной двери в подъезд сломан 

доводчик Домофон Выполнена

38

№191676 оторван доводчик на входной двери

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

39
№191781

Не работает магнитный замок, висит 

на изоленте Домофон Выполнена

40
№191903

Грузовой лифт стоит на 1  двери 

открываются и закрываются Лифт Выполнена

41
№191961

Грузовой лифт на 1 этаже наполовину 

открывает двери. Лифт Выполнена

42 №192056 Выломана входная дверь в подъезд. Уборка Отменена

43

№192087

Выломали входную дверь в подъезд, 

нижняя петля полностью сломана

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

44
№192088

На 1 эт в лифтовом холле заменить 

перегоревшую лампочку Электрика Выполнена

45

№192090

На 1 эт  установить отлетевшую 

табличку "1 этаж"

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

46
№192374

в грузовом лифте кого-то стошнило, 

просьба убраться Уборка Выполнена

47 №192448 Не работает грузовой лифт Лифт Выполнена

48 №192538 Убраться в подъезде Уборка Выполнена

49

№192738

Пассажирский не работает А грузовой 

притормаживает между этажами и 

двери плохо открываются Лифт Выполнена

50
№190694

604 кв.

Забит мусоропровод на 11 эт Уборка Выполнена



51

№190843

на 18.02 2025 на   первую  половину 

дня. кв № 445 

Капает сливная гофра под ванной.  

Житель проинформирован, что заявка 

платная   . рекомендовано не 

пользоваться ванной . Сантехника Выполнена

52 №191065 сработала АПС Сигнализация Выполнена

53 №191066 Необходимо отключить АПС Сигнализация Выполнена

54
№191074

После отключения АПС не работают 

лифты. Просьба запустить Лифт Выполнена

55
№191076

кв. 632 Забит мусоропровод между 14 

и 15 этажом Уборка Выполнена

56 №191113 Забит мусоропровод. кв. 511 Уборка Выполнена

57
№191236

уборки в квартирном холле не бывает, 

очень грязно Уборка Выполнена

58 №191402 Засор мусоропровода Уборка Выполнена

59
№191414

у входа в 9 под лежат мешки с 

мусором, просьба убрать Уборка Выполнена

60
№191415

Засорение мусоропровода на 8 м 

этаже. Уборка Выполнена

61 №191416 Нет света в квартирном холле. Электрика Выполнена

62

№191778

Провести влажную уборку на этаже, по 

графику уборка должна была быть 

вчера. Уборка Выполнена

63
№191947

кв №421 

Засор мусоропровода. Уборка Выполнена

64 №191975 Подмес в с\у, из ХВС идет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

65

№192355

Провести влажную уборку на этаже,  

уборки 18.02 не было по словам 

заявителя Уборка Выполнена

66

№192396

кв 464  в малом санузле течь в 

тех.шкафу сверху  с потолка по стоякам Сантехника Выполнена

67

№192420

кв №463 

Течь горячей воды по стояку. Житель 

утром звонила сантехнику. Сейчас 

житель обратилась для оформления 

заявки. ГВС, ХВС Выполнена

68 №192461 Убраться в подъезде Уборка Выполнена



69

№192469

кв №588

Отремонтировать крышку на ковше 

мусоропровода. ,

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

70

№192470

кв №588

Заменить  перегоревшую лампу где 

мусоропровод. Электрика Выполнена

71
№192698

Перегорела лампа на 1 эт в лифтовом 

холле. Электрика Выполнена

72 №191420 Из крана ГВС течет чуть теплая вода ГВС, ХВС Выполнена

73
№191439

прорвало трубу, пожилые люди не 

понимают что течет Сантехника Выполнена

74
№191548

Непрерывно течет вода из бачка 

унитаза Сантехника Выполнена

75
№192252

Повторная

По стояку на кухне нет ХВС. ГВС, ХВС В работе

76 №192599 на кухне нет холодной воды Сантехника В работе

77

№190560

капельная течь на стояке ХВС. Перед 

приходом, просьба позвонить перед 

приходом Сантехника Выполнена

78
№190660

из крана ГВС в ванной вода поступаете 

очень тонкой струйкой Сантехника В работе

79 №190751 ГВС идет слабый напор и теплая. ГВС, ХВС В работе

80

№190841

Грузовой лифт не поднимается наверх 

с пассажирами, при остановке на 1 эт 

сильно гремит дверь Лифт В работе

81 №190853 Нет ГВС, кран пустой ГВС, ХВС В работе

82 №191265 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Выполнена

83 №191352 Нет ГВС, из крана идёт ХВС Сантехника Выполнена

84 №191359 Из крана ГВС идёт ХВС Сантехника Выполнена

85

№191399

Вчера проводились ремонтные работы 

на ГВС по стояку в ванной, сегодня 

слабый напор ГВС в ванной,  бежит 

тонкой струйкой, просят восстановить 

напор до нормального. ГВС, ХВС Выполнена

86
№191436

Из крана ГВС течет холодная и ржавая 

вода после отключения ГВС, ХВС Выполнена

87
№191477

Из крана ГВС течет холодная и ржавая 

вода после отключения ГВС, ХВС Выполнена



88

№191484

Из крана ГВС течет холодная вода на 

кухне, в ванной ГВС течет тонкой 

струйкой ГВС, ХВС Выполнена

89
№191486

ГВС идет холодная и ржавая со 

вчерашнего вечера ГВС, ХВС Выполнена

90
№191494

на кухне из кран ГВС течет холодная 

вода ГВС, ХВС Выполнена

91 №191608 Нет ГВС со вчерашнего дня ГВС, ХВС Выполнена

92
№191656

Из крана ГВС течет чуть теплая вода 

после отключения воды ГВС, ХВС Выполнена

93
№191668

из Крана ГВС течет холодная вода и в 

ванной и на кухне второй день ГВС, ХВС Выполнена

94

№191672

Детский сад № помещения 35 

холодные батареи ЦО в помещении, 

дети мерзнут. Детский сад работает до 

19.00 Мастеру подойти 20.02.25 утром Отопление Выполнена

95
№191801 Нет ГВС в ванне идет ХВС. Житель дома ГВС, ХВС Выполнена

96
№191827 ГВС ненадлежащего качества (ржавое) ГВС, ХВС Выполнена

97

№191861

Заменить  перегоревшие лампы на 13 

этаже лифтовой холл, на 4 и  3 этаж 

приквартирный холл, на 1 этаже  в углу 

где электрощитовая. Электрика Выполнена

98
№191890

Слабый напор ГВС, нужно почистить 

фильтр. ГВС, ХВС В работе

99 №191927 Из крана ГВС идет холодная вода. ГВС, ХВС Выполнена

100
№191944

Из крана ГВС течет холодная вода, нет 

нагрева. ГВС, ХВС Выполнена

101

№191983

Слабый напор ГВС,  просят почистить 

фильтра.  Житель проинформирован  

что заявка платная.  Позвонить и 

согласовать время и дату прихода. ГВС, ХВС В работе

102

№192108

По стояку на кухне  нет ГВС, кран пуст. 

По стояку в ванной из крана ГВС идет 

холодная.  Проблема 4 день. ГВС, ХВС Выполнена

103 №192409 ГВС ржавая Сантехника Выполнена

104
№192541

Отсутствует отопление  в одной  

комнате Отопление Выполнена



105
№192543

Отсутствует отопление  в одной  

комнате Отопление Выполнена

106
№192546

Из крана ГВС течет холодная ржавая 

вода ГВС, ХВС Выполнена

107 №192547 Нет отопления в 1 комнате Сантехника Отменена

108 №192548 Отсутствует отопление на кухне Отопление Отменена

109

№192552

Отсутствует отопление в одной из 

комнат. На заявке настояла. Очень 

возмущена Отопление Отменена

110
№192555

Отсутствует отопление на кухне. На 

заявке настояла. Отопление Отменена

111

№192699

24.02 25 после 18.20 Из крана ГВС 

течет чуть теплая вода, ржавая и 

подтекают трубы ГВС, ХВС В работе

112
№192710

на кухне из кран ХГВС течет ржавая 

грязная вода Сантехника Выполнена

113

№190563

На двери  с лифтового холла на балкон 

отремонтировать ручку, а лучше 

заменить на новую.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

114 №190976 3 батареи в комнате холодные Сантехника Выполнена

115

№190990

Второй день из крана ГВС идет ржавая 

вода в ванне и на кухне. Житель дома 

после 13:00 ГВС, ХВС Выполнена

116
№191041

Убраться на этаже. Ключи от 

квартирного холла у консьержа Уборка В работе

117
№191103

Течь в туалете, течь по стене. Житель 

дома Сантехника Выполнена

118

№191558

консьерж, заменить плафоны на 

3,10,13,6,15 этажах по одной лампе 

перегорело, на 4 этаже замена лампы 

(круглая) Электрика Выполнена

119
№191657

Течь сверху из кв. 179, топит в туалете, 

течет через лампу на стене. Сантехника Выполнена

120

№191799

Сломана ручка на 15 эт. на двери 

выхода на балкон

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

121

№192245

Холодные батареи во всей квартире на 

протяжении всей зимы. ГВС идет 

ржавая в ванне и кипяток ГВС, ХВС Выполнена



122 №192544 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

123

№192550

Отсутствует отопление во всей 

квартире. На кухне есть. На заявке 

настояла Отопление Отменена

124

№192553

Отсутствует отопление во всей 

квартире. На заявке настояла. Житель 

дома с 20:45 Отопление Отменена

125
№192557

Отсутствует отопление во всей 

квартире. Звонок от ЕДДС Отопление Отменена

126
№192634

Из кранов ГВС и ХВС течет очень 

грязная, темнокоричневая вода ГВС, ХВС Выполнена

127

№192635

Просьба повесить график уборки, на 16 

эт очень грязно, полы не мыли 

неделю. Ключи от квартирного холла у 

консьержа Уборка Выполнена

128

№192636

На 1 эт очень грязные стены, 

отваливается штукатурка, после 

залития потолок весь в пятнах. 

Произвести ремонт

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Отложена

129
№192650

Нет отопления в комнате несколько 

дней. Отопление Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №191315 Ржавая ГВС. Сантехника Выполнена

2 №190618

На входной двери в подъезд выломан 

доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

3 №191029 в ванной нет ГВС, на кухне нет ХВс ГВС, ХВС Выполнена

4 №191185 ГВС идет ржавая ГВС, ХВС Выполнена

5 №192307

Холодный п\ сушитель. Недели три 

назад делал заявку, заплатил деньги. 

но ситуация повторилась. До этого 

тоже так же было Просьба прийти 

наладить работу п\сушителя

ГВС есть, а п\сушитель холодный Сантехника Выполнена

6 №192340 нет ГВС, ПСШ холодный Сантехника Отменена

7 №192341

идет запах с канализации в кухне, из 

раковины Канализация Выполнена

8 №190578 Средний грузовой стоит на 25 эт. Лифт Выполнена



9 №190852

Не  работает грузовой лифт ,  стоит на 1 

этаже, двери  открыты . Крайний 

левый  приезжает не на те этажи. Лифт Выполнена

10 №190927

Всю ночь слышен гул в квартире. 

Соседи тоже жалуются тоже. Откуда 

гул объяснить не смогла. 

На данный момент гул есть Сантехника Выполнена

11 №190930

Из крана ГВС идет холодная вода 

тонкой струйкой. ГВС, ХВС Выполнена

12 №190942

Течь по стояку ГВС в туалете. Житель 

дома Сантехника Выполнена

13 №190953

ГВС идет ржавая в ванне и на кухне. 

Житель дома до 11:00 ГВС, ХВС Выполнена

14 №190974

сильный гул в трубах с 3 часов ночи, 

невыносимо, жалуются все в чате Сантехника Выполнена

15 №190984

ГВС идет ржавая в ванне и на кухне. 

Житель дома ГВС, ХВС Выполнена

16 №191079

требуется замена прокладки на трубе 

ГВС (отвод) Сантехника Выполнена

17 №191158 Ржавая ГВС Сантехника Выполнена

18 №191239 Нет ГВС, кран пуст. Жителя дома нет ГВС, ХВС Выполнена

19 №191262

У входной двери в подъезд сломан 

доводчик, дверь не закрывается

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

20 №191385

ПСШ холодный после отключения 

воды Сантехника Выполнена

21 №191948

//// из крана ГВС течет ели теплая 

вода,нагревается через 5 минут  

звонить после 18:00 ГВС, ХВС Выполнена

22 №191954

21.02. до 13:00 Необходимо 

посмотреть шаровые краны на стояке 

и возможно заменить их. Житель 

дома. Сантехника Выполнена

23 №191989

Просят   помочь  повесить телевизор 

на стенку, а именно просверлить  

дырки и закрепить кронштейн.  

Позвонить на телефон   согласовать 

дату и время прихода.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



24 №192265

после отключения воды перестал греть 

ПСШ, житель спустил воздух но все 

равно не греет. а сегодня ночью стала 

капать вода с ПСШ Сантехника Выполнена

25 №192637

ПСШ холодный после отключения 

воды, образовалась течь. С/т не 

приходил и не посмотрел, сразу 

сказал, что надо менять прокладку Сантехника Выполнена

26 №191725 Течь в техшкафу Сантехника Выполнена

27 №192134

Просят записать на сварку , доступ  

подготовили. Ранее заявка была  

№191725 . Сантехника Выполнена

28 №192200

С улицы не возможно попасть в 

подъезд , ключ и код дверь не 

открывают. Люди стоят у подъезда Домофон Выполнена

29 №192273

Не производится уборка уже давно во 

всём подъезде

Жители возмущаются. ругаются Уборка Выполнена

30 №191019 ГВС ржавая, после  отключения ночью Сантехника Выполнена

31 №191100

Из крана ГВС течет холодная вода 

тонкой струйкой после отключения ГВС, ХВС Выполнена

32 №191188 Низкая температура батарей Сантехника Выполнена

33 №191206 Низкая температура ГВС. Сантехника Выполнена

34 №191433

Была течь трубы и когда делали доступ 

разобрали плитку, житель 

интересуется можно ли произвести 

ремонтно-восстановительные работы, 

готов на платной основе

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

35 №191521

23.02.25 нужен Акт контрольного 

снятия показаний. о платности 

предупрежден. созвониться перед 

приходом ГВС, ХВС Выполнена

36 №191880

Не работает пассажирский лифт 

(средний) Лифт Выполнена

37 №192033 Не работает пассажирский лифт Лифт Выполнена

38 №192383 Не работает средний грузовой лифт Лифт Выполнена

39 №192628

Течь по стояку в санузле, капает 

интенсивно Сантехника Выполнена

40 №190551

При движении грузовой лифт сильно 

скрипит. Лифт Выполнена



41 №190573

С внутренней стороны заедает кнопка 

выхода. Домофон Выполнена

42 №190946

Из крана ГВС течет холодная ржавая 

вода и холодный ПСШ Сантехника Выполнена

43 №190986

ПСШ холодный после отключения 

воды Сантехника Выполнена

44 №191002

Повторная 190946

Из крана ГВС течет холодная ржавая 

вода и холодный ПСШ. Житель 

заявляет, что проблема не решена Сантехника Выполнена

45 №191057 Слабый напор и ржавая ГВС, Сантехника Выполнена

46 №191321

Вода ГВС и ХВС идет ржавая и на кухне 

и в ванне ГВС, ХВС Выполнена

47 №191515

Нежилое помещение №1 Вайлтберис 

Топят соседи сверху Сантехника Выполнена

48 №191602

Холодный п/суш, ситуация не 

изменилась, после вчерашнего 

перезапуска ГВС, ХВС Выполнена

49 №191698

в квартире 60 и 64  течь по стояку ХВС в 

техшкафу Сантехника Выполнена

50 №191736 Течь по  стояку ГВС, ХВС Выполнена

51 №192132 В ванной нет ГВС и ПСШ холодный ГВС, ХВС Выполнена

52 №192574

На 23.02 на утро. В квартирном холле 

мокрый шов. Житель подозревает, 

течь между квартирными швами. 

Проблема существует больше года Сантехника Выполнена

53 №190892

На крыше что-то булькает, над 

квартирой ГВС, ХВС Выполнена

54 №191092

Плохой напор ГВС. И на кухне и в 

ванне, после ночного отключения 

воды. Проблема во всем подъезде ГВС, ХВС Выполнена

55 №191093

Плохой напор ГВС. И на кухне и в 

ванне, после ночного отключения 

воды. Проблема во всем подъезде ГВС, ХВС Выполнена

56 №191215 Из крана ГВС течет холодная вода ГВС, ХВС Выполнена

57 №191220 нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

58 №191599

Из крана ГВС течет холодная вода , 

долго приходится сливать ГВС, ХВС Выполнена

59 №191607 Из крана ГВС течет холодная вода ГВС, ХВС Выполнена

60 №191649

Гвс еле теплая, полотенцесушитель 

холодный. ГВС, ХВС Выполнена

61 №191746 23.02 нет напора гвс ГВС, ХВС Выполнена



62 №192333

не работает лифт, стоит на 1 этаже и 

открываются и закрываются двери. 

другие лифты из за этого не 

вызываются Лифт Выполнена

63 №192495 Отключить АПС Сигнализация Отменена

64 №192496 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

65 №192507 сработала АПС Сигнализация Выполнена

66 №192644

Отсутствует электричество  в квартире, 

что-то замкнуло, дома до 15:00 Электрика Выполнена

67 №190577

вторая входная дверь со стороны 

улицы плохо (долго) закрывается, из-за 

этого сильно дует

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

68 №190996

Течь по стояку в туалете. Житель дома

 Дмитрий Сантехника Выполнена

69 №191059

На 1 эт. вторая металлическая дверь, 

цепляется за плитку и остается 

постоянно открытой

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

70 №191148

Не работает средний грузовой лифт 

стоит на 3 эт с открытыми дверями, 

сломан рычаг малой створки Лифт Выполнена

71 №191178

На пожарном выходе не закрываются 

2 двери на 7 и 10 этажах

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

72 №191179

Стоит коробка с вещами на пожарной 

лестнице, просьба убрать Уборка Выполнена

73 №191403

Просит помочь вынести коврики из 

фойе на улицу, чтобы почистить, очень 

грязные, сама не поднимет и еще 

принести с собой нож или ножницы 

обрезать их. Уборка Выполнена

74 №191410

Лопнула труба ГВС на кухне 

Необходима консультация мастера. 

Воду перекрыли. Сегодня в первой 

половине дня Код домофона реш181 Сантехника Выполнена



75 №191411

Разбито стекло двери на 11 этаже, 

выход на балкон, стекло рифлёное. 

Стекло есть в наличии.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

76 №191535

отрегулировать доводчики на двух 

входных дверях и на одной 

внутренней входной

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

77 №191732 течь в санузле с потолка ГВС, ХВС Выполнена

78 №191871

Житель  Александр с 5 этажа   просит  

согласовать время и дату осмотра с 

жителем кв №314, который его топит. . 

Позвонить по  телефону  Денис.  

Ожидают дома. Звонок в 

приквартирном холле не работает. 

Течь идет с 6 этажа на 5 этаж. Сантехника Выполнена

79 №191910

Маленький пассажирский лифт не 

работает. Стоит на 1 эт., двери 

закрыты. Не реагирует на кнопку 

вызова Лифт Выполнена

80 №192101 Входная дверь слетела с петель 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

81 №192103 Провести уборку на черновой лестнице Уборка Выполнена

82 №192145

Не закрывается входная дверь с 

улицы, не примагничивается Домофон Выполнена

83 №192297

Сломалась входная дверь в подъезд, 

висит на одной петле

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

84 №192424 Очень слабый напор ГВС  Сантехника Выполнена

85 №192641

На трубе ГВС в сантех шкафу 

образовался свищ (дали воду после 

отключения и начало капать). Сантехника Выполнена

86 №190913 Нет никакой воды ГВС, ХВС Выполнена

87 №191116

Заменить лампы 4 шт возле лифта на 

21 эт Электрика Выполнена

88 №191297 Нет ГВС, идёт ХВС Сантехника Выполнена



89 №192002

Скачет давление воды то кипяток то 

холодная . По всему подъезду ГВС, ХВС Выполнена

90 №192687

не открывается дверь лифтового холла 

ни с одной стороны, не могут зайти и 

выйти Домофон Выполнена

91 №192692

Во всех трех комнатах холодные 

батареи ЦО Отопление Выполнена

92 №190595 В ванной Очень слабый напор ГВС  Сантехника Выполнена

93 №190914 Нет воды ГВС, ХВС Выполнена

94 №191396

установить мойку на кухне, просьба 

связаться для согласования времени 

прихода и стоимости Сантехника Выполнена

95 №191875

. в лифтовом холле лампы освещения 

горят тускло, одна из них моргает 

периодически. замените, пожалуйста, 

светильники. тускло как в подвале Электрика Выполнена

96 №192071

Провести уборку на 19 эт. в лифтовом 

холле. Уборка Выполнена

97 №192443

дверь пожарного выхода не 

открывается до конца, приходится с 

силой дергать Домофон Выполнена

98 №192522

течь в ванной под раковиной, не 

понимают, где прорвало Сантехника Выполнена

99 №190822 Течь в ванной сверху. Сантехника Выполнена

100 №190912 До сих пор нет воды ГВС, ХВС Выполнена

101 №191131 В магазине "Валбериз" нет света Электрика Выполнена

102 №191305

Течь по стояку в туалете. 3 этаж, тоже 

течет. 8 этаж отписал что у них сухо Сантехника Выполнена

103 №191374 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

104 №191443

Течь трубы на кухне под раковиной, 

код по номеру квартиры, о возможной 

платности предупреждена Сантехника Выполнена

105 №191856

Дофон 150. Перестал работать 

гигиенический душ. О платности 

предупреждена. Житель дома. Сантехника Выполнена

106 №192047

Со слов заявителя, холодные 

радиаторы и стояки во всей квартире. Отопление Выполнена

107 №192049

Холодные радиаторы отопления в 

квартире. Отопление Выполнена



108 №192067 Не работают все три лифта. Лифт Выполнена

109 №190928

Из  крана ГВС идет холодная  и ржавая 

вода. ГВС, ХВС Выполнена

110 №190933

в 3 часа ночи произошло залитие из кв 

121, заливало санузел, вода вытекала 

из розеток. В данный момент розетки в 

прихожей, комнате и частично на 

кухне, выбило автомат. В кв 121 

забыли закрыть краны. Требуется 

составление акта Составление актов Выполнена

111 №191070

Ничего не изменилось.  Холодный 

ПСШ после ночного отключения воды. 

Житель дома с 13:30 Сантехника Выполнена

112 №191108

№190933/// в 3 часа ночи произошло 

залитие из кв 121, заливало санузел, 

вода вытекала из розеток. В данный 

момент розетки в прихожей, комнате и 

частично на кухне не работают, выбило 

автомат. В кв 121 забыли закрыть 

краны./////

Восстановить э/э в квартире. Обещает 

жаловаться Электрика Выполнена

113 №191141

После залития квартиры частично 

работает электричество. Просит 

проверить электрика, можно ли 

включать автоматы. Электрика Выполнена

114 №191144

Не работают розетки в квартире, после 

течи с верхней квартиры. Житель дома Электрика Выполнена

115 №191254

№190933/// в 3 часа ночи произошло 

залитие из кв 121, заливало санузел, 

вода вытекала из розеток. В данный 

момент розетки в прихожей, комнате и 

частично на кухне не работают, выбило 

автомат. В кв 121 забыли закрыть 

краны./////

Восстановить э/э в квартире. Сильно 

ругается и обещает жаловаться Составление актов Выполнена

116 №191269

ПСШ холодный после отключения 

воды Сантехника Выполнена

117 №191279 Капельная течь счётчика ГВС. Сантехника Отменена



118 №191435

ПСШ холодный, очень часто по ночам 

остывает тел для связи +79296458667 Сантехника Выполнена

119 №191450

нужно в конс.комнате подчинить слив 

душевого поддона. ключи в ук на 

столе. Уборщица говорит ,что когда 

наливает воду,все льется на пол Сантехника Выполнена

120 №191451

нужно в конс.комнате подчинить слив 

душевого поддона. ключи в укна столе. 

Уборщица говорит ,что когда наливает 

воду,все льется на пол Сантехника Выполнена

121 №191461

Подтекает отсечной кран ХВС, при 

перекрытии капает, нужна замена. 

Сегодня-завтра ждут дома. ГВС, ХВС Выполнена

122 №192128

На 22 эт перегорела лампочка в 

квартирном холле. Холл будет открыт Электрика Выполнена

123 №192268

Холодный п\сушитель. Стояк горячий 

Просьба подойти в квартиру, т.к до 

этого делали заявку, не помогло

Сегодня дома или завтра в любое 

время

Просьба звонить на мобильный, может 

выйти выгуливать собаку Сантехника Выполнена

124 №192421

Сломан доводчик на входной двери. 

Дверь постоянно открыта

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

125 №192454

Необходимо провести  влажную 

уборку в лифтах на этажах  , двери. Не 

проводят уборку уже давно.  

Обязательно перед квартирами так же 

убрать. Уборка Выполнена

126 №192767

На 4 этаже провести уборку в 

лифтовом холле Уборка Выполнена

127 №190544

Перед 133 кв  перегорела лампа 14 

этаж Электрика Выполнена

128 №190550

Капельная  течь   сверху по стояку  

водоснабжения ГВС, ХВС Выполнена



129 №190634

Нет напора ГВС везде. Житель 

возмущается, что такое происходит 

давно. Сантехника Выполнена

130 №190637

На 19 эт возле мусоропровода 

перегорела лампочка

На 1 эт в холле перед консьержем 

перегорела лампа Электрика Выполнена

131 №190686

Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по 

стоякам, намокает потолок на кухне Сантехника Выполнена

132 №190720

установить розетку в подвале рядом с 

приямком Электрика Выполнена

133 №190793 Течь по стояку на стыке со счётчиками Сантехника Выполнена

134 №190824

ГВС идёт холодная , холодный п\ 

сушитель, (на кухне  и в ванной) ГВС, ХВС Выполнена

135 №190827 Из крана ГВС идет еле теплая вода. ГВС, ХВС Выполнена

136 №191034 Низкая температура ГВС Сантехника Выполнена

137 №191049 Слабый напор и температура ГВС Сантехника Выполнена

138 №191075

Из крана ГВС течет холодная вода. 

Дома будут до 15:00 ГВС, ХВС Отменена

139 №191085

течь стояка , не понимают какого, 

утверждают, что после скачка 

давления Сантехника Выполнена

140 №191090

Течь на месте крепления с счетчиком 

ГВС. Житель дома 15:00 Сантехника Выполнена

141 №191133 Нет ГВС Сантехника Выполнена

142 №191172

Нет ХВС. Повторная заявка. Первая 

заявка 191085. Отказалась оплачивать. 

Теперь просит включить воду ГВС, ХВС Выполнена

143 №191306 Течь по стояку в туалете (капельная) Сантехника Выполнена

144 №191318

Низкая  температура ГВС и холодный 

ПСШ Сантехника Выполнена

145 №191340

19.02. Нет ГВС в ванне и на кухне. Идет 

ХВС. Началась течь на 

полотенцесушителе. (кран перекрыла) 

79264816948. Просьба подойти в 

квартиру. ГВС, ХВС Выполнена

146 №191345

ГВС идет еле теплая. На кухне и в 

ванне ГВС, ХВС Выполнена



147 №191347

19.02 в 10:00 готовы предоставить 

доступ согласно уведомления УК для 

осмотра канализационного стояка. Сантехника Выполнена

148 №191428

Вторая входная дверь очень медленно 

закрывается надо отрегулировать 

доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

149 №191506

очень высокое давление ГВС, датчик 

зашкаливает Сантехника Выполнена

150 №191524

Из крана ГВС течет ржавая вода и вода 

чуть теплая ГВС, ХВС Выполнена

151 №191584 Течь ПСШ после отключения ГВС Сантехника Выполнена

152 №191621 ГВС еле теплая ГВС, ХВС Выполнена

153 №191687

20.02.25 к 9.00 Течь на соединении с 

водосчетчиком ГВС Сантехника Выполнена

154 №191862

Течь на счетчике ГВС в квартире. 

Житель дома Сантехника Выполнена

155 №191864

В при квартирном холле перегорела 

лампа. Холл закрыт, Набрать 80 и 

позвонить Электрика Выполнена

156 №192098 Из  крана ГВС идет  еле теплая вода. ГВС, ХВС Выполнена

157 №192136

Из квартиры 179 капает по стояку. 

Хозяйке сообщил, Сейчас подъедет Сантехника Выполнена

158 №192236

Нет света на кухне и в ванне. При 

включении автомата, выбивает все 

автоматы. Житель дома Электрика Выполнена

159 №192251

вырубается все время в коридоре 

автомат на квартиру. нужно прийти  

посмотреть. квартира без света на 

данный момент . 8 909 999 52 35 Анна Электрика Отменена

160 №192406 Постоянные перепады напора ХВС Сантехника Выполнена

161 №192756 ГВС чуть теплая. ГВС, ХВС Выполнена

162 №191023

Холодный полотенцесушитель. ГВС вв 

анне долго спускают, прежде чем 

пойдет холодная. Житель дома до 

13:00 ГВС, ХВС Выполнена

163 №191238 на 1 эт возле лифта заменить лампу Электрика Выполнена

164 №191290

Предоставить консультацию по кап. 

ремонту. По тел. УК не может 

дозвониться Бухгалтерия Выполнена



165 №191507

Нежилое помещение №1 Вайлтберис 

Топят соседи сверху Сантехника Выполнена

166 №191877

//// Номер ПОС: 256553304 

Перегорела лампочка в общем 

коридоре на лестничной клетке. Электрика Выполнена

167 №191939

На входной двери была защека 

(ограничитель), сломалась. 

Необходимо сделать. Входят 

посторонние

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

168 №192296

Не  работает доводчик на двери из 

лифтового холла в приквартирный 

тамбур на 2 этаже. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

169 №192660 Течет стояк ХВС в сантехшкафу. Сантехника Выполнена

170 №190897 Течь  с 9 этажа  . ГВС, ХВС Выполнена

171 №190911

Нет ГВС в ванной, кран пустой на кухне 

и в ванной ГВС, ХВС Выполнена

172 №191175 Нет ГВС, кран пустой Сантехника Выполнена

173 №191198

Вода течет тонкой струйкой и вся 

холодная ГВС, ХВС Выполнена

174 №191203

Из крана ГВС течет холодная и ржавая 

вода ГВС, ХВС Выполнена

175 №191213 Нет напора ГВС и ржавая. Житель дома ГВС, ХВС Выполнена

176 №191612 После отключения ГВС холодный ПСШ Сантехника Выполнена

177 №191721 Нет электричества в квартире Электрика Выполнена

178 №192620

Из квартиры не открывается дверь 

подъезда. Не срабатывает кнопка на 

трубке домофона Код 105 Домофон Выполнена

179 №192716

возле лифта на 1 эт очень сильно 

мигает лампа, заменить Электрика Выполнена

180 №190610

в квартире все стояки ЦО горячие, 

радиаторы холодные тел для связи Отопление Выполнена

181 №191036

Лужа в тех. шкафу, на данный момент 

течи не наблюдают. Сантехника Выполнена

182 №191289

19.02 после 20:00  капает отвод на 

ПСШ. Просьба позвонить для 

согласования времени прихода Сантехника Выполнена



183 №191375

Вчера отключали ГВС, ГВС дали, 

полотенцесушитель холодный. Просит 

отрегулировать. ГВС, ХВС Выполнена

184 №191473 Холодный п/суш Сантехника Выполнена

185 №192038 Холодный ПСШ. ГВС, ХВС Выполнена

186 №190786

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на 3 эт Лифт Отменена

187 №191376

Из крана ГВС течет холодная после 

отключения, ПСШ холодный ГВС, ХВС Выполнена

188 №191600 Нет ГВС, еле теплая  с утра в квартире. ГВС, ХВС Выполнена

189 №191688 вместо гвс  идет хвс уже 2день ГВС, ХВС Выполнена

190 №191819

замена резьб на п/с 

Сантехника Выполнена

191 №192100

В приквартирном холле  где проходят 

трубы отскочила  штукатурка и 

утеплитель. Необходимо 

отремонтировать. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

192 №192337

Капает по стояку водоснабжения 

сверху. ГВС, ХВС Выполнена

193 №192339 Нет ХВС  и ГВС, кран пуст. ГВС, ХВС Выполнена

194 №190538

Сбой в работе  лифта( грузовой ближе 

к окну ) на 12 вызывают ,приезжает на 

11 оповещает что на 12 этаже. Лифт Выполнена

195 №190582

В подъезде   напротив кв №102 лампа 

висит на одном проводе. Электрика Выполнена

196 №190891 Нет ХВС ГВС, ХВС Отменена

197 №190906

 Из кран   ГВС идет холодная вода и 

полотенцесушитель холодный. ГВС, ХВС Выполнена

198 №191307 ПСШ холодный Сантехника Выполнена

199 №191311 Холодный ПСШ Сантехника Выполнена

200 №191422

на 21.02. Необходимо заменить 

счетчик, о платности предупрежден ГВС, ХВС Выполнена

201 №191510

Заменить перегоревшие лампы на 2, 3, 

15 эт в квартирном холле Электрика Выполнена

202 №191654 Еле теплые батареи по всей квартире. Отопление Выполнена

203 №191726 Течь на балконе Сантехника Выполнена



204 №191807

//// Требуется обследование 

коммуникаций в связи с течь в 

нижерасположенной квартире ( на 

балконе) ГВС, ХВС Выполнена

205 №191876 Холодный ПСШ ГВС, ХВС Выполнена

206 №192048 Нет нагрева ГВС ГВС, ХВС Выполнена

207 №191194

Необходимо установить фильтры на 

воду. Требуется консультация с/т УК 

(необходимо перерыть воду). Житель 

дома Сантехника Выполнена

208 №192052 Течь в комнате с потолка ГВС, ХВС Выполнена

209 №192446 Не исправен домофон в подъезд. Домофон Выполнена

210 №192449

Сломан домофон на входной двери. 

Жители стоят перед подъездом. Дверь 

не открывается ни ключом, ни кодом, 

ни кнопкой Домофон Выполнена

211 №192472

Надо личинку заменить на много 

ключей для всех служб

 в консьержной

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

Номер Описание Вид работ Статус

1 №190700

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле и возле лифта 2 шт Электрика Выполнена

2 №190702

на 4 эт заблокирован (не открывается) 

дверь на переходной балкон

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

3 №190934 Течь  входа в кран ПСШ Сантехника Выполнена

4 №190935 течет ПС. ГВС, ХВС Выполнена

5 №190983 Просит удалить ПСШ, провести сварку Сантехника Выполнена

6 №191056

ПСШ холодный после отключения 

воды Сантехника Выполнена

7 №191078

требуется акт контрольных снятий 

показаний по ГВС (необходимо 

позвонить и договориться о времени 

прихода) ГВС, ХВС Выполнена

8 №191538

В приквартирном холле заменить одну 

лампу Электрика Выполнена

Образцово Юг



9 №192138

Течь по стояку (капельная). Житель 

дома Сантехника Выполнена

10 №192519 на 11 нет освещения возле лифтов Электрика Выполнена

11 №191162

между 1 и 2 эт оторвана резина с 

перил, лежит на лестнице

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

12 №191316

Нет ГВС идет ХВС. Полотенцесушитель 

холодный. ГВС, ХВС Выполнена

13 №191334

Низкая температура ГВС, ПСШ 

холодный Сантехника Выполнена

14 №191677

В большом лифте сильный запах 

химических веществ , жители 

подозревают, что в приямке лежит что 

то издающее запах Лифт Выполнена

15 №192474 ПСШ холодный Сантехника Выполнена

16 №190632

Не работает средний пассажирский 

лифт, стоит на 6эт Лифт Выполнена

17 №190678

в розетках частично отсутствует э/э, 

автоматы не включаются Электрика Выполнена

18 №190782

Требуется зашпаклевать и покрасить 

облупившиеся стены на лестничной 

площадке между 1 и 2 эт

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

19 №190794

В дальнем грузовом лифте выломана 

кнопка 1 этажа. Лифт Выполнена

20 №190815

В большом грузовом лифте выдавлена 

кнопка  1 эт Лифт Отменена

21 №190977

ПСШ холодный после отключения ГВС, 

проблема возникает постоянно. В 

квартире никого нет, все на работе Сантехника Выполнена

22 №191112

Не работает ПСШ, просят 

перезапустить стояк Сантехника Выполнена

23 №191464

моргают светильники (потолочные 

встроенные) проверить контакт. 

Просьба созвониться для уточнения 

стоимости и времени прихода Электрика Выполнена

24 №191782

Застревание в маленьком 

пассажирском лифте Лифт Выполнена



25 №191968

В нежилом помещении кафе  " Хлеб, 

ру "   в подвале открыть два крайних 

стояка отопления и спустить воздух. Отопление Выполнена

26 №191980

В санузле   из крана ХВС идет горячая 

вода. ГВС, ХВС Выполнена

27 №192095

Второй день вместо ХВС идёт горячая в 

ванной

Свой гигиенический душ отключил ГВС, ХВС Выполнена

28 №192106

На 22.02.2025 в первой половине дня. 

Жители будет дома. Слабый напор ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

29 №192117 Течь сверху  в жилой комнате. ГВС, ХВС Выполнена

30 №192131

Соседи снизу позвонили, что их 

затапливают. Просьба проверить. В 

квартире никаких протечек нет, 

возможно в тех шкафу Сантехника Выполнена

31 №192197

Шум в батареях больше месяца. 

Сегодня дома, ждёт мастера Отопление Выполнена

32 №192215

На 27.02 

Нужна сварка на стояке по замене 

резьбы

Просьба созвониться для согласования 

по времени, в этой квартире не живёт Сантехника Выполнена

33 №192290 Из крана ХВС идёт кипяток в ванной ГВС, ХВС Выполнена

34 №192301 Из крана ХВС идет горячая вода. ГВС, ХВС Выполнена

35 №192316

житель просит составить акт о залитии 

для возмещения ущерба Бухгалтерия В работе

36 №190739

кв №45 

Течь сверху по стояку. ГВС, ХВС Выполнена

37 №190908 Слабый напор  ГВС, ГВС, ХВС Выполнена

38 №190910

Из крана    ГВС  идет холодная  и 

ржавая вода. ГВС, ХВС Выполнена

39 №190956

средний грузовой при движении 

издает очень сильный скрежет, 

слышно в квартире и страшно в нем 

ехать Лифт Выполнена

40 №191137

Магазин "Световик" забит унитаз. 3 

дня назад обращались, с/т прочистил 

все было нормально. Сейчас опять 

забился Сантехника Выполнена



41 №191274 1 стояк ЦО холодный в квартире Сантехника Выполнена

42 №191312

Сломался средний грузовой лифт. 

Стоит на 3 этаже. Лифт Выполнена

43 №191314 кв. 65 Нет э/э. Электрика Выполнена

44 №191348 Плохое отопление в квартире. Отопление Отменена

45 №191362

Требуется поменять запорные краны 

на полотенцесушителе, текут, 

перекрыл, не держат, в наличии нет. 

Код домофона 269#229 Ждут дома. ГВС, ХВС Выполнена

46 №191653

Отсутствует отопление  в одной 

комнате , стояк ЦО холодный Отопление Выполнена

47 №191913 Их крана  ГВС  идет еле  теплая. ГВС, ХВС Выполнена

48 №191956 Кв. 82 нет нагрева ГВС, еле теплая. ГВС, ХВС Выполнена

49 №192009

Из крана ГВС идет не очень теплая 

вода. ГВС, ХВС Выполнена

50 №192061 ГВС еле теплая. ГВС, ХВС Выполнена

51 №192064

Нет гвс, идет  холодная, батареи чуть 

теплые. ГВС, ХВС Выполнена

52 №192089 Из крана ГВС  идет прохладная вода. ГВС, ХВС Выполнена

53 №192113

Из крана ГВС идет  теплая вода. Заявку 

делала вчера, в квартиру никто не 

приходил, вода пошла теплее, но 

сейчас опять ГВС идёт холодная в 

ванной и на кухне ГВС, ХВС Выполнена

54 №192230

Вопрос по платежам. Не могут уже 10 

дней дозвониться до бухгалтерии Бухгалтерия Выполнена

55 №192264

Неисправно работает средний 

грузовой лифт. Уехал на 25 эт, и стоит 

там Лифт Выполнена

56 №192275

На 18 этаже не горит светильник в 

лифтовой зоне. Электрика Выполнена

57 №192299

Пассажирский лифт стоит на 1 этаже , 

не реагирует на кнопку вызова. Лифт Выполнена

58 №192303

На 21 эт. перегорели лампочки возле 

лифта и в квартирном холле ( для 

доступа звонить 8-985-239-50-05 - Яна) Электрика Выполнена

59 №192506

На 1 эт остановился грузовой лифт, 

двери открыты. Не реагирует на 

кнопку вызова Лифт Выполнена

60 №192531

ПСШ холодный и батареи в квартире 

еле теплые ГВС, ХВС Выполнена



61 №192672 кв 53. Нет света во всей квартире. Электрика Выполнена

62 №190565

Дет. сад Наши детки. Вход со двора . 

В одной из комнат видны подтёки по 

стенам и на потолке, лужа на полу и 

запах канализации. Просьба проверить Канализация Выполнена

63 №190600

на 20 эт заменить 1 лампу  в 

квартирном холле и возле м/пр Электрика Выполнена

64 №190629 из шахты лифта идет тухлый запах Сантехника Выполнена

65 №190646

Во всех лифтах  и на 1 этаже  сильная 

вонь. Канализация Выполнена

66 №190707

Заменить перегоревшую лампу на 20 

этаже лифтовой холл, между 2 и 3 

этажами  на пожарной лестнице. Электрика Выполнена

67 №190842

на 21 эт в квартирном холле заменить 

лампу Электрика Выполнена

68 №190890 Нет никакой воды, кран пустой ГВС, ХВС Отменена

69 №190924

Не горит лампочка на 20 эт в лифтовом 

холле Электрика Выполнена

70 №190925

После отключения воды ГВС идёт 

холодная, змеевик холодный ГВС, ХВС Выполнена

71 №190929 ГВС идёт холодная ГВС, ХВС Выполнена

72 №190947 Отсутствует  ХВС ГВС, ХВС Выполнена

73 №191151

Необходимо заменить лампы на 23 эт. 

между 9 и 10 на пожарной лестнице Электрика Выполнена

74 №191159

Остановился первый грузовой лифт.  

Стоит на 1 эт. двери открыты. 

Освещения нет в лифте Лифт Выполнена

75 №191308

ПСШ холодный. Нестабильная 

температура ГВС Сантехника Выполнена

76 №191429

Заменить  лампу (моргает) в 

квартирном холле на 17 эт Электрика Выполнена

77 №191809 Нет ХВС, ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

78 №191820

21.02.25 Провести осмотр ИПУ Э\Э и 

составить акт о неисправности, для 

предоставления в РСО. Электрика Выполнена

79 №192363

2 входная дверь, отремонтировать 

доводчик.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

80 №192458 Нет ГВС, кран пустой Сантехника Выполнена



81 №192459

Стояк влажный. Просит позвонить ей, 

хочет уехать Сантехника Выполнена

82 №192500 течь гребенки в трех местах Сантехника Выполнена

83 №190901

Очень часто ГВС идёт грязная. соседи 

тоже жалуются ГВС, ХВС Выполнена

84 №191005 Нет ГВС, из крана идёт ХВС Сантехника Выполнена

85 №191086

Нет ГВС идет холодная ржавая, 

Полотенцесушитель холодный ГВС, ХВС Выполнена

86 №191091

проверить эл.проводку под 

натяжными потолками, что-то 

провисает Электрика Отменена

87 №191156

течет крана на стояке ХВС на кухне, при 

закрытии бьет струя. Дома до вечера Сантехника Выполнена

88 №191246

отсутствует верхнее освещение, 

выбивает автомат, не включается Электрика Выполнена

89 №191260

Из крана ГВС течет чуть теплая вода , 

ПСШ холодный ГВС, ХВС Выполнена

90 №191292 Холодный ПСШ и нет ГВС Сантехника Выполнена

91 №191304 Течь канализационной трубы Сантехника Выполнена

92 №191358

Необходимо почистить снег перед 

подъездом Уборка Выполнена

93 №191365

обнаружили Течь в тех.шкафу сверху  с 

потолка по стоякам Сантехника Выполнена

94 №191367

составить акт о залитии по заявке 

191365 для страховой Составление актов Выполнена

95 №191390

Вчера было залитие сверху из кв. 214, 

нужно составить акт о залитии, просят 

заранее созвониться, нет в городе. Составление актов Выполнена

96 №191745

Почистить снег на придомовой 

территории Уборка Выполнена

97 №191933

Почистить снег на придомовой 

территории, со слов заявителя, 

насыпали соль, теперь каша, просят 

убрать. Уборка Выполнена

98 №191996

На тамбурной твери на 1 этаже 

открутился полт на доводчике. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



99 №192077

Просят убрать грязную снежную кашу 

возле дома, все несется  на ногах в 

квартиры. Уборка Выполнена

100 №192361 Течь по стояку кухни сверху Сантехника Выполнена

101 №192369

правый грузовой лифт не работает и 

перегорела 1 лампа Лифт Выполнена

102 №192379 Течь тех. шкафу и по стенам сверху Сантехника Выполнена

103 №192385

в ванной из крана ГВС течет чуть 

теплая вода второй день Сантехника Выполнена

104 №192490 Составить  акт о залитии квартиры. Составление актов Выполнена

105 №192503

после перезапуска горячая вода была 

минут 30 и снова в ванной из крана ГВС 

течет чуть теплая вода, ПСШ холодный ГВС, ХВС Выполнена

106 №192730

средний лифт при движении очень 

сильно трясется в районе 5-6 эт, 

боятся, что упадет Лифт Выполнена

107 №190585

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле, холл код # 813# Электрика Отложена

108 №190886 Нет ГВС, кран пустой ГВС, ХВС Выполнена

109 №190915

Нет ХВС напор слабый, ГВС  

практически нет. ГВС, ХВС Выполнена

110 №190917 Нет никакой воды ГВС, ХВС Выполнена

111 №190966 Из крана ГВС идёт ХВС Сантехника Выполнена

112 №191068

Еле теплая батарея  в одной комнате, 

остальные горячие Отопление Выполнена

113 №191233

длительное время в квартирном холле 

не было уборки, очень грязно Уборка Выполнена

114 №191241 ГВС еле теплая по двум стоякам ГВС, ХВС Выполнена

115 №191287 Низкая температура ГВС Сантехника Выполнена

116 №191442 Нет ГВС (течет холодная), 89053060608 ГВС, ХВС Выполнена

117 №191483

Из крана ГВС течет ржавая вода после 

отключения ГВС, ХВС Выполнена

118 №191673

возле кладовой № 12 течет кран, вода 

накапливается в лужу Сантехника Выполнена

119 №191689

Сработала АПС с оповещением 

покинуть здание Сигнализация Выполнена

120 №191690 Сработала апс Сигнализация Выполнена

121 №191709

В квартире продолжает работать АПС с 

оповещением Сигнализация Выполнена

122 №191731 сработала апс Сигнализация Выполнена



123 №191901

//// последние дни нет горячей воды, 

только тёплая,  почему так ? Нет 

возможности принять ванную.  Прошу 

решить этот вопрос ГВС, ХВС Выполнена

124 №191918 Из крана ГВС идет еле теплая вода. ГВС, ХВС Выполнена

125 №191920

Не проводят регулярную уборку  на 18 

этаже. Необходимо убрать. ГВС, ХВС Выполнена

126 №191946 Провести уборку в подъезде. Уборка Выполнена

127 №192005

Необходимо провести влажную уборку 

в подъезде и лифте. Уборка Выполнена

128 №192111

Домофон 619. Нет ГВС на кухне идет 

холодная. Житель дома до 15:00 Сантехника Выполнена

129 №192213 Нет ГВС , кран пуст. ГВС, ХВС Выполнена

130 №192371 Низкая температура ГВС Сантехника Выполнена

131 №192378

Нет ГВС (кран пуст) и на кухне и в 

ванне. Житель дома ГВС, ХВС Выполнена

132 №192435

в комнате и на кухне частично не 

работают розетки, просьба перед 

приходом связаться Электрика Выполнена

133 №192466

Плохой напор ХВС и в ванне и на кухне. 

Житель будет дома 23.02 в первой 

половине дня до 15ти ч ГВС, ХВС Выполнена

134 №192488

Кафе Фиш-Рис отсутствует э/э, просят 

зайти в кафе Электрика Выполнена

135 №192749 Нет ГВС, из крана ничего не идет. Сантехника Выполнена

136 №190623

Отсутствует отопление  в одной  

комнате Отопление Выполнена

137 №190701

В крайнем грузовом  лифте застрял 

человек. Лифт Выполнена

138 №190830 Течь батареи ( капельно) Сантехника Выполнена

139 №190931

ГВС идёт грязная , еле тёплая, п\ 

сушитель тёплый ГВС, ХВС Выполнена

140 №191014 ГВС идёт ржавая Сантехника Выполнена

141 №191333

Слабый напор ГВС в ванне и на кухне. 

И идет еле теплая ГВС, ХВС Выполнена

142 №191624

 на 2 этаже, на общем  балконе. 1дверь-

Сломан доводчик двери, 2 дверь - 

петля двери

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

143 №191643 ГВС еле теплая. ГВС, ХВС Выполнена

144 №191823 Холодный ПСШ ГВС, ХВС Выполнена



145 №192717

работает только один грузовой лифт, 

два других стоят Лифт Выполнена

146 №190650 Еле теплые батареи во всей квартире Отопление Отменена

147 №190677

В результате скачка напряжения 

сгорела техника. Такое происходит 

только в этой квартире. Просьба 

проверить и устранить проблему Электрика Выполнена

148 №190889 ГВС нет, ХВС идёт тонкой струйкой ГВС, ХВС Отменена

149 №191027

Из крана ГВС течет холодная вода на 

кухне ГВС, ХВС Отменена

150 №191037 Не работает освещение возле лифта Электрика Выполнена

151 №191038 Низкая температура ГВС Сантехника Выполнена

152 №191139

Повторная 191027

Снова низкая температура ГВС Сантехника Выполнена

153 №191196 Из крана ГВС идет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

154 №191209

Течь крана на батарее. Просят сегодня 

позвонить для согласования времени 

прихода мастера Сантехника Выполнена

155 №191225 Плохой напор ГВС и в ванне и на кухне ГВС, ХВС Выполнена

156 №191255 ГВС в ванне и на кухне ржавая ГВС, ХВС Выполнена

157 №191389

Из крана ГВС вообще нет воды со 

вчерашнего дня, Стояк теплый.  

Житель дома. ГВС, ХВС Выполнена

158 №191419

Сильно шумят лифты, скрежет при 

движении, просит отрегулировать. Лифт Выполнена

159 №191476

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 11 эт Электрика Выполнена

160 №191640

в комнате один радиатор очень 

горячий, терморегулятор не работает, 

просьба отключить этот радиатор Отопление Выполнена

161 №191747

Некорректная работа пассажирского 

лифта, хлопает дверями, мешает 

работе других лифтов. Лифт Выполнена

162 №191830

Нет воды ГВС.- идет холодная тонкая 

струя  Ждет 3 день . Дома после 16:00 ГВС, ХВС Выполнена



163 №191984

21.02 вторая половина дня .Течь ГВС 

после запорного крана. Кран 

перекрыли . четь остановилась. 

Житель проинформирован о 

платности. Жителю позвонить и 

согласовать  время прихода. ГВС, ХВС Выполнена

164 №192037

Не работают розетки в сан. узле.  

Нужен электрик, заранее созвониться 

по телефону +79080003508 Станислав. 

О платности предупреждены. Электрика Выполнена

165 №192099

На 23,02 первая половина дня в 9 ч 

утра

обследование вводных кранов на П/С, 

ржавые, хотят заменить (не держат) Сантехника Выполнена

166 №192262

нужна сварка . приходил мастер по 

заявке 191984 и сказал что нужно 

варить . Сантехника Выполнена

167 №192360

Грузовой лифт движется со скрежетом. 

Слышно в квартире Лифт Выполнена

168 №192391

В лифтовых холлах на 23 эт и на 1 эт 

отсутствует освещение Электрика Выполнена

169 №192397

192262, Житель предоставил доступ, 

но сообщил, что течи не наблюдает. 

Просит связаться Сантехника Выполнена

170 №192407

на 1 эт в лифтовом холле нет 

освещения Электрика Выполнена

171 №192624

из крана ХВС слабый напор, о 

платности предупрежден Сантехника Выполнена

172 №192627

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле и возле лифта 4 шт Электрика Выполнена

173 №190699

Покрасили не этаже стены  (у лифта) 

серой краской неделю назад. До сих 

пор стоит на этаже неприятный едкий  

запах, который не выветривается. 

Просьба решить эту проблему

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



174 №191272

Тамбурная дверь слетела с петли на 17 

эт

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

175 №191514 везде очень слабый напор ГХВС Сантехника Выполнена

176 №191537 Отсутствует ГВС , стояк горячий доп ГВС, ХВС Выполнена

177 №191741

Повторно! не проводится уборка на 

16эт очень грязно Уборка Выполнена

178 №191769

Искрит в электрощитовой, крайняя 

левая дверь. Электрика Выполнена

179 №191795

Нет ГВС идет ХВС в ванне и идет 

ржавая. ПСШ холодный ГВС, ХВС Выполнена

180 №191902

Перегорели лампы в лифтовом холле 

(мигает) и в левом крыле (одна 

перегорела, другая мигает) Электрика Выполнена

181 №191935

На кухне ХВС нет, кран пуст. В ванне 

все в порядке. Житель дома Сантехника Выполнена

182 №191943

21.02. первая половина дня Слабый 

напор ХВС и ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

183 №192173

Необходимо провести   на 18 этаже, 

отмыть лифты, Заявка до этого не 

выполнена. №189974 Уборка Выполнена

184 №192285

Просьба перекрасить стены обычной 

краской без едкого запаха, без запаха 

плесени, нечем дышать на этаже.

Повторная заявка. Первая 190699

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

185 №192295

Помыть пассажирский лифт, все стены 

в грязи. Уборка Выполнена

186 №192457

сломана ручка на входной двери, 

требуется замена

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

187 №192642

Сломан доводчик на двери на 

пожарную лестницу на 1 этаже

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

188 №192725

От соседей сверху идет капельная течь 

(не сильная). поднимался к ним, но 

они убеждают, что у них все сухо. Надо 

проверить. Сантехника Выполнена



189 №190533

ЛОпнула труба на стояке в туалете. 

Летом заваривали, теперь идет течь. Сантехника Выполнена

190 №190605 в комнате холодные стояки ЦО Отопление Выполнена

191 №190899

Сильно скрипит и лязгает маленький 

лифт ( слева) при работе, очень 

слышно в квартире Лифт Выполнена

192 №190948

Убрать на лестничной площадке на 1 эт 

и убрать мусорные пакеты на 2 эт. Уборка Выполнена

193 №190952

Из крана ГВС течет ржавая и холодная 

вода, ХВС по обоим стоякам. ХВС в 

норме Сантехника Выполнена

194 №190962

Капельная течь в тех. шкафу. Воду 

перекрыли, течь прекратилась. Будут в 

квартире с 20:00 Сантехника Выполнена

195 №190988 Капельная течь на подводе к ПСШ Сантехника Выполнена

196 №191000 Течь по стояку сверху. Течь сильная Сантехника Выполнена

197 №191001 течь ПСШ в месте подсоединения Сантехника Выполнена

198 №191083 ГВС ржавая/ большой жалобщик ГВС, ХВС Выполнена

199 №191152

требуется опломбировка счетчиков о 

платности предупрежден. Позвонить 

перед приходом ГВС, ХВС Выполнена

200 №191173 Низкая температура ГВС Сантехника Выполнена

201 №191216

Вчера была свидетелем уборки 1-го 

этажа в 1-м подьезде. Разводы 

остаются сразу же как только 

подсыхает, воду нужно менять чаще. 

Это не уборка, жители жалуются. Фото 

сразу после уборки Уборка Выполнена

202 №191219

После ремонта, остались разводы от 

краски в лифтовом холле на плитке. 

Оставляла заявку ничего не ответили, 

заявку закрыли. Уборщица говорила, 

она видимо не поняла. Нужно оттереть 

растворителем Уборка Выполнена

203 №191283 Низкая температура и ржавая ГВС Сантехника Выполнена

204 №191313

Нет ГВС идет ХВС. Полотенцесушитель 

холодный. ГВС, ХВС Выполнена

205 №191327

Нет ГВС в ванне и на кухне. Кран пуст. 

Полотенцесушитель холодный. ГВС, ХВС Выполнена



206 №191363

На кухне ГВС Ржавая, а в ванной из 

крана ГВС течет холодная ржавая вода ГВС, ХВС Выполнена

207 №191570 течь  отвода на пс до крана ГВС, ХВС Выполнена

208 №191663

В ванной из крана ГВС течет холодна 

ржавая вода и ПСШ холодный ГВС, ХВС Выполнена

209 №191670 ГВС  еле теплая, не нагревается. ГВС, ХВС Выполнена

210 №191981 Течь по стояку, капельная. ГВС, ХВС Выполнена

211 №192102 На кухне и в ванной идёт ржавая ГВС ГВС, ХВС Выполнена

212 №192179

требуется обследование на предмет 

течи в кв.88/ СТОЯК ГВС ОТКЛЮЧЕН/ 

доп.номер квартирант 8-977-824-27-70 

Владимир ГВС, ХВС Выполнена

213 №192270 слабое давление ГВС Сантехника Выполнена

214 №192304

Не примагничивается входная 

подъездная дверь  на 1 подъезде, 

выход на улицу. Домофон Выполнена

215 №192428

Добрый день! Два месяца никто не 

присылает график уборки, просьба в 

конце месяца отправлять график на 

будущий месяц на постоянной основе Уборка Выполнена

216 №192429

5 -й подьез грузовой левый лифт 

внутри грязью изменены двери 

необходимо провести уборку Уборка Выполнена

217 №192430

5-й подъезд Вам ранее оставляли 

заявку жители, на уборку  грязи на 

плитке фасада со стороны двора,  

входная группа, в углу разбили яйца о 

фасад, нужно отмыть Уборка Выполнена

218 №192431

Когда у нас проводилась уборка в 

квартирных холлах, лифтовых холлах, 

ужасная грязь везде. Также уже 

несколько месяцев не мыли 

территории лестничной клетки,  

последний раз мылаНаргза насколько 

я помню Уборка Выполнена

219 №192505

Из крана ГВС течет ржавая вода в 

ванной ГВС, ХВС Выполнена



220 №192516

На 21 эт. сломан доводчик на двери 

около лифтового холла

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

221 №192602

Из крана ГВС течет ХВС и часто ГВС 

вообще пропадает ГВС, ХВС Выполнена

222 №192619

течь на отводе ПСШ, просят перекрыть 

стояк Сантехника Выполнена

223 №192706 Нет ХГВС по стояку в ванной. Сантехника Выполнена

224 №190902

Нет света в квартире, автоматы 

включены Электрика Выполнена

225 №190907

Нет  ХВС и ГВС, воздух из крана не 

идет. ГВС, ХВС Выполнена

226 №190916 Нет Воды ГВС, ХВС Выполнена

227 №190998

Не соблюдается график уборки на 

этаже. С января месяца никто не 

убирался. Заявка повторная Уборка Выполнена

228 №191125

грязно в подъезде, уборки не было 

давно Уборка Выполнена

229 №191228

Отсутствует ХВС, в чате пишут нет во 

всем доме ГВС, ХВС Выполнена

230 №191237 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

231 №191487

23 замена 2х ламп

21 замена 2х ламп

12 замена 1 лампы

 8 замена 2 ламп лифт холл Электрика Выполнена

232 №191488

10 замена 2х ламп лифт холл

 5 замена 3х ламп лифт холл

4 пожарка, замена лампы Электрика Отложена

233 №191489

7 замена 3х ламп лифт холл

4 замена 3х ламп, 2 лифтовой холл и 1 

приквартирный

 3 замена 3х ламп лифт холл

2 замена 4х ламп лифт холл Электрика Отложена



234 №191495

3 между 25 и 24 замена лампы 

пожарка

24 замена 2х ламп лифт холл

между 20 и 19 замена лампы пожарка

19 замена 1 лампы лифт холл

18 замена 3х ламп лифт холл

17 замена 2х ламп лифт холл

 16 замена 1 лампы лифт холл

10 замена 3х ламп 2 лифт хол 1 кварт 

холл

 9 замена 1 лампы

8 замена 3х ламп

между 5 и 4 закрепить светильник( 

лестн) 

 4 замена 3х ламп лифт холл

Электрика Выполнена

235 №191645

Из крана ГВС течет чуть теплая вода и в 

ванной и на кухне ГВС, ХВС Выполнена

236 №191692 Течь по стояку сверху ГВС, ХВС Выполнена

237 №191813

////  ПОДВАЛ вход с торца в подвале 

течь . Нужно СРОЧНО ПРОВЕРИТЬ Канализация Выполнена

238 №191834 нет потолочных плиток 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

239 №191836 сломан доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

240 №191838 //// трещина стекло в двери пожарка

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

241 №191839 //// отрегулировать ручку

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



242 №191840

////  пожарная лест. на двери оторван 

уплотнитель

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

243 №191841 //// сломан  доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

244 №191842 //// оторван доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

245 №191844 //// эт. 13 и 6 оторван доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

246 №191847 /// эт. 15; 11 и 8  оторван доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

247 №191851 //// нет ручки на двери

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

248 №191852 //// сломана ручка

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

249 №191937

Нет ЭЭ  в квартире,   автоматы 

перещелкнули. Электрика Выполнена

250 №191965 Из  крана ГВС идет еле теплая вода. ГВС, ХВС Выполнена

251 №191997

 Из крана ГВС идет еле теплая и слабый 

напор по стояку в ванной. ГВС, ХВС Выполнена

252 №192105

В квартирном холле давно не 

убирались, очень грязно Уборка Выполнена

253 №192210

На этаже очень грязно, просьба 

убраться.

В подъезде грязные окна на дверях Уборка Выполнена

254 №192258

не горит свет на этаже при входе. уже 

давно Электрика Отложена



255 №192274

Провести влажную уборку лифтового 

холла на 23 этаже, и просят помять 

приквартирый холл, Данный холл 

закрывается. обратиться в кв №702 . 

Повесить график дежурства. Уборка Выполнена

256 №192455 Не работает пассажирский лифт Лифт Выполнена

257 №192524 Нет ГВС по 1 стояку, идёт ХВС Сантехника Выполнена

258 №192563 Капельная течь по стояку в квартире Сантехника Выполнена

259 №192606 на 1 эт в холле с потолка течет вода Сантехника Выполнена

260 №192611 На 1 этаже в подъезде течет с потолка Сантехника Выполнена

261 №192615

На 1 этаже в холле сильная течь с 

потолка Сантехника Выполнена

262 №192661

на 1 эт стоит много воды с неприятным 

запахом, просьба убрать Уборка Выполнена

263 №192662

После устранения аварийной ситуации 

(прорыв канализации) залит 1 этаж. 

Срочно требуется уборка. Уборка Выполнена

264 №192709 Не работает маленький лифт. Лифт Выполнена


