
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №188490 течь в  подвале шум слышен Сантехника Выполнена

2
№188509

Отвалилась фасадная плитка на лестнице на входе в 

"Аквааэробику" Ремонт Отложена

3

№188510

В лифтовом холе межу плиткой и дверным 

проемом, замазать цементом щель. На против 423 

(внизу) Ремонт Выполнена

4 №188530 унитаз не исправен. Сантехника В работе

5
№188535

Открутить гайку на регуляторе давления ГВС. 

Просит связаться заранее, дома никого нет. Сантехника В работе

6
№188536

требуется доступ к пу для фото. Житель сможет до 

12:00. И далее к вечеру. с 18:00 Сантехника Выполнена

7 №188558 Салон "ЛакМи". Течь по стояку с верху Сантехника Выполнена

8

№188570

кв 65. Убрали раковину на кухне, поставили 

заглушку на канализационную трубу. Заглушку 

выбило, все полилось на пол. Житель дома Сантехника Выполнена

9

№188572 Нет ГВС в ване и на кухне. Жителя дома нет Сантехника Выполнена

10

№188575

Не работает один из двух светильников на входной 

группе. И на лестнице между 1 и 2 подъездами, на 

1 эт над дверью мигает светильник внутри 

помещения Электрика Выполнена

11

№188580

Сломались петли в шкафу. Новые петли купили. 

Позвонить и согласовать дату и время прихода. Ремонт Выполнена

12

№188602

Повторная 186918

Не проходит сигнал домофона в квартиру. По 

прошлой заявке ничего не было сделано Домофон В работе

13
№188620 Заменить трубу канализационного стояка в ванной Сантехника Выполнена

14 №188631 Нет ГВС, кран пустой Сантехника Выполнена

15
№188632

Парковочное место 367. Течь с потолка на машину 

(у колонны) Сантехника Выполнена

16 №188644 Нет ХВС и ГВС. Очень возмущен Сантехника Выполнена

17
№188661

Течь  ГВС  в районе счетчика, перекрыть не могут . 

Топят соседей этажом ниже. ГВС, ХВС Выполнена

18
№188663

Открыть шкаф  для снятия показаний . Житель 

дома. Сантехника Выполнена

19
№188696

Открыть шкаф для снятия показаний счетчика 

тепла. Житель дома. Сантехника Выполнена

20

№188709

На  прошлой недели  в пятницу ( по графику) не 

было уборки на пожарной лестнице на 1 и 2 этаже. Уборка Выполнена

21
№188711

Заменить  перегоревшую лампу напротив квартиры 

№947 Электрика Выполнена

22 №188721 Кран питьевой воды с фильтром не работает Сантехника Выполнена



23

№188729

Повторная 178516

Постоянные звуки из унитаза и поднимается вода. Сантехника Выполнена

24
№188741

В холле  на 1 этаже убрать  диваны. Просят 

выбросить. Чьи не знают. Уборка Выполнена

25 №188745 Течь капельная на ПСШ Сантехника Выполнена

26
№188749

На 12.02. Необходим осмотр вентиляции. Не 

вытягивает, возможно забит вент канал

Вентиляция и 

дымоходы В работе

27

№188757

Выключился свет над плитой (вытяжка) и 

выключился холодильник. О платности 

предупреждена. Заявителю заранее позвонить 

согласовать время прихода. Электрика Отменена

28

№188758

Заменить перегоревшие лампы. на 1 этаже в 

лифтовом холле, на 16 этаже в лифтовом холле и в 

приквартирном тамбуре з Электрика В работе

29
№188759

На 16 этаже сделать крепление для цепочки на 

мусорный люк. Ремонт В работе

30
№188762

11. 02 Житель дома. Вода из бочка постоянно течет 

в унитаз. О платности предупрежден. Сантехника В работе

31
№188794

кв. 71. Провод в автомате оголен и искрится. Ключ 

оставит соседей 72 или 73кв Электрика Выполнена

32 №188800 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

33

№188816

11.02. в 10:00 предоставить доступ в тех помещение 

для снятия показаний счетчиков ХВС, ГВС и 

теплового Сантехника Выполнена

34
№188833

Нет напора ГВС в ванной и на кухне, проблема 

появляется по вечерам Сантехника Выполнена

35
№188851

В подвальном помещении сильная течь ГВС между 

1 и 2 подъездами. Где дворники Сантехника Выполнена

36 №188853 Сильная течь по стояку и из вентиляции сверху Сантехника Выполнена

37
№188858

Течь из вентиляции, на момент подачи заявления 

прекратилась Сантехника Выполнена

38 №188860 ГВС ржавая Сантехника Выполнена

39 №188864 Необходимо составить акт залития Составление актов Выполнена

40 №188889 Перекрыть стояки ХГВС, стояки отопления. Сантехника Выполнена

41 №188919 Нет ХГВС. Сантехника Выполнена

42 №188927 Не горят лампы. Электрика Выполнена

43

№188931

кв 130.Необходимо переподключить провода. 

Старые отключить, новые подсоединить. тел 

89212312278 Электрика Выполнена

44 №188944 нет напора гвс и идет подмес, ГВС, ХВС Выполнена

45
№188946

Подтекает  колено под раковиной в кухне. Просьба 

связаться для назначения времени. Сантехника Выполнена

46
№188950

Доступ к счетчикам для снятия показаний (в 

течение часа). Сантехника Выполнена



47
№188957

Открыть шкаф с теплосчетчиком для снятия 

показаний. Сейчас. Сантехника Выполнена

48

№188961

Требуется поменять батарейку на теплосчетчик ( 

батарейка находится у охранника в п.2, подписана), 

так просил сделать гл.инженер, просит связаться 

проконсультировать по стоимости Сантехника Выполнена

49

№188969

Течь стояка ГВС в техническом шкафу (летом 

вваривали вставку, она течет) Сантехника Выполнена

50 №188972 15.02 с 17 часов доступ к счетчикам для поверки. Сантехника Выполнена

51 №188992 Нет ХВС и ГВС (пустой кран) ГВС, ХВС Выполнена

52
№188996

В паркинге на -2 этаже место 421 не горит 

лампочка. очень темно Электрика Выполнена

53

№189000

постоянные перебои с водоснабжением, по стояку 

делают ремонт в одной из квартире, просят 

разобраться ГВС, ХВС Выполнена

54 №189008 Требуется Акт о намокании стены и разрушения Составление актов Выполнена

55
№189034 Не поступает сигнал квартиру на трубку домофона Домофон В работе

56 №189039 Стояк на кухне с 4 по 95 квартиру холодный ЦО Отопление Выполнена

57
№189073

Отрегулировать доводчик на вход. двери хлопает 

сильно Домофон В работе

58 №189076 Доступ к счетчикам для поверки с 19 часов. Сантехника Выполнена

59
№189087

Сломался замок в квартире в металлической двери 

Житель не может открыть замок Ремонт Выполнена

60 №189089 Доступ к ИПУ для сверки показаний. Сантехника Выполнена

61
№189116

Течет с потолка в комнате. Сверху соседи не 

открывают. Сантехника Выполнена

62 №189118 запах на этаже из мусоропровода Уборка Выполнена

63 №189123 в комнате радиатор холодный Отопление Выполнена

64 №189125 Напротив квартиры 110А мокрая стена. Сантехника Выполнена

65
№189135

Не работает средний лифт. Остальные не 

спускаются. Лифт Выполнена

66
№189155

Нет ГВС, из крана ничего не идет. Батареи чуть 

теплые. Сантехника Выполнена

67 №189171 Из крана ГВС течет ржавая вода теплая не горячая ГВС, ХВС Выполнена

68
№189175

Между 13 и 14 этажами на лестнице течет радиатор 

отопления Сантехника Выполнена

69
№189218

провести уборку на пожарной лестнице, очень 

грязно Уборка Выполнена

70 №189232 Опломбировка ИПУ ХВС, ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

71 №189239 Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по стоякам Сантехника Выполнена

72 №189246 Нет нагрева ГВС (холодное) ГВС, ХВС Выполнена

73 №189255 Предоставить доступ к ИПУ для поверки  с 16:00 Сантехника Отменена



74

№189260

Течь смесителя в ванной в закрытом состоянии, 

течет труба ХВС под раковиной на кухне и вода из 

раковины очень плохо уходит. Отпросились с 

работы и ждут специалиста Сантехника В работе

75
№189267

Сильный запах канализации в квартире и в 

подъезде. Канализация Выполнена

76

№189274

Ком. помещение Салон красоты, рядом с 

кулинарией. Просят электрика УК подойти, нужна 

консультация. Электрика Выполнена

77 №189287 по стояку кухни холодные батареи Отопление Выполнена

78 №189289 Детский басеин Океана. Нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

79
№189296 на кухне сорвало гибкую подводку, воду перекрыли Сантехника Выполнена

80 №189302 Нет э\э в квартире, автомат не реагирует. Электрика Выполнена

81 №189308 по стояку маленькой комнаты холодные батареи Отопление Выполнена

82
№189309

Очень сильный запах канализации в подъезде, со 

вчерашнего дня усилился Канализация Выполнена

83 №189311 повесить потолочный светильник в прихожей Электрика В работе

84 №189317 кв 79 течет стояк ГВС, заливают нижнюю квартиру Сантехника В работе

85 №189322 Предоставить доступ к ИПУ для поверки в 13:30 Сантехника Выполнена

86 №189323 Предоставить доступ к техшкафу в14:00  Вергиз Сантехника Выполнена

87
№189328 Не уходит вода в унитазе, при сливе поднимается. Канализация Выполнена

88
№189330

Нежилое помещение №5 течь по 

канализационному стояку, мокрая стена. А в Канализация В работе

89

№189331

необходимо перекрыть стояки на ГВС и ХВС для 

проведения ремонтных работ с 15:00 до 16:00 

12.02.25 Сантехника В работе

90
№189338

Единственный лифт  при открывании на 3 и 4 

этажах  при открывании заедает   двери. Лифт Выполнена

91

№189349

На парковке не плотно закрываются входная и 

тамбурная двери. Из-за сильного сквозняка 

происходит остановка лифта, механики приезжают 

для того, чтобы плотно закрыть входные и 

тамбурные  двери. ЛифтПро просит установить 

качественные доводчики Ремонт В работе

92
№189368

Открыть шкаф    , что бы снять показания счетчика 

тепла. Житель дома. Сантехника Выполнена

93 №189371 Замена ламп в квартирном холле, около кв. 29 Электрика Выполнена

94 №189373 течь ПСШ, не могут перекрыть, кран не держит Сантехника Выполнена

95
№189375

ИПУ отопления, заменить батарейку, не знает 

какую купить. Отопление Выполнена

96
№189400

Прикрутить подводку к душевой кабине. Сейчас 

воду перекрыли. что бы не затопить. Сантехника В работе

97
№189454 Промыть ствол мусоропровода, т.к. сильно воняет. Уборка Выполнена



98 №189499 Один из лифтов не работает Лифт Выполнена

99

№189515

на минус 2 эт напротив  м/м 401-402, 328, 327,  

закрепить дренажные решетки у 366 вообще нет, 

проверить все, много неисправных Ремонт Выполнена

100
№189533

с 10:00 до 11:00 открыть шкаф  для снятия 

показаний приборов учета ( отопление и вода ) Сантехника Выполнена

101

№189587

В большой комнате капает   радиатор. Кран 

запорные есть. Житель проинформаирован о 

платности. Сантехника Выполнена

102 №189589 Течь  в туалете   с квартиры №28 (7 этаж) Сантехника Выполнена

103
№189590

Течь сильная сверху в туалете по стояку примерно с 

7 или 8 эт., на 9 эт сухо Сантехника Выполнена

104
№189597

На завтра в 16.00

Заглушить п\сушитель Сантехника В работе

105

№189626

Подтекает бачок унитаза, капельная течь 

увеличивается

8-951-143-48-73 Виктория - тел. для связи Сантехника Выполнена

106 №189635 Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний Сантехника Выполнена

107
№189639

справа от кв 51 на стене квартирного холла в стене 

большая трещина Ремонт В работе

108

№189650

На 14.02.2025     кв №66 

Не работаю  две розетки.  Просят позвонить  

согласовать время прихода,  а так же 

проинформировать по стоимости. Электрика Выполнена

109
№189663

На 14 февраля с 13-00до 17-00

Нужна консультация по замене п\сушителя Сантехника В работе

110 №189689 под козырьком подъезда нет освещения Электрика Выполнена

111 №189695 в лифтах не работают камеры видеонаблюдения Лифт В работе

112
№189714

На 17.02. в 15.00 Не перекрывают краны на стояке 

ГВС Сантехника В работе

113

№189731

Трещит и искрит  выключатель, не отключает 

полностью свет. Посте отключения  света лампы 

тускло горят. Житель проинформирован . что заявка 

платная . Электрика Выполнена

114
№189815

Отрегулировать доводчик на входной двери в 

подъезд, очень долго разкрывается. Ремонт В работе

115 №189816 Течь на балконе, стена мокрая Кровля В работе

116 №189831 В лифтовом холле сломана ручка на дверях Ремонт Выполнена

117 №189843 Стояк ЦО холодный на кухне Отопление Выполнена

118 №189851 Течь капельная по стояку ХВС, труба проржавела Сантехника В работе

119
№189864

Не может дозвониться в бухгалтерию. Просит 

перезвонить бухгалтера Бухгалтерия В работе

120
№189877

забит полностью м/пр, прочистить и обработать, 

сильный неприятный запах из ствола Уборка Выполнена

121 №189879 На 15.02 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС Сантехника Выполнена



122
№189893

Течь в тех. шкафу

8(964)550-09-66 Сантехника Выполнена

123 №189914 Холодные батареи по стояку кухни с 1ой по 95 кв Отопление Выполнена

124

№189922

15.02. на 09:00. Необходим доступ в тех помещение 

для замены счетчиков ХВС и ГВС. Пульс Сантехника Выполнена

125

№189926

Кофейня "Прано" помещение 10, рядом со вторым 

подъездом. Необходимы ключи от калитки на вход 

на территорию дома. Для сотрудников кофейни Ремонт В работе

126 №189929 Предоставить доступ счётчикам ХГВС и тепла Сантехника Выполнена

127
№189936

Заменить счётчик ГВС. Счётчик купили. Просят 

связаться заранее, в квартире никого нет Сантехника Выполнена

128 №189970 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС Сантехника Выполнена

129 №189985 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС Сантехника Выполнена

130
№189991

На 15.02.25г. Предоставить доступ к ИПУ для 

поверки с 10:00 Сантехника Выполнена

131
№189992

16:30 Предоставить доступ к счётчикe ГВС для 

замены Сантехника Выполнена

132 №190037 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС Сантехника Выполнена

133 №190073 Стояк ЦО холодный в квартире Сантехника Выполнена

134
№190108

Предоставить доступ  к ИПУ  для поверки 15.02 25 с 

10.00 до 19.00 Пульс Сантехника Выполнена

135 №190116 Доступ к счетчикам с 11 часов. Сантехника Выполнена

136
№190126

Доступ к счетчикам ХВС для поверки. Специалист 

уже едет. Сантехника Выполнена

137 №190131 Холодный кухонный стояк ЦО с 4 по 95 квартиру Отопление Выполнена

138
№190144

Доступ к счетчикам для снятия показаний по кв 830, 

829, 822, 823. Сегодня с 14:00 до 15:00 Сантехника Выполнена

139 №190147 нет света в квартире Электрика Выполнена

140
№190162

В приквартирном холле сильный запах сырости и 

мокрая стена Сантехника Выполнена

141 №190171 Доступ к счетчикам в течение дня. Сантехника Выполнена

142
№190193

Доступ к счетчикам для проверки счетчиков.Доступ 

сейчас. Сантехника Выполнена

143
№190194

Доступ к счетчикам для проверки счетчиков.Доступ 

сейчас. Сантехника Выполнена

144
№190208

15.02.25  предоставить доступ для поверки к ИПУ 

14.30 Сантехника Выполнена

145 №190222 Из крана ГВС ничего не течет ГВС, ХВС Выполнена

146
№190260

Необходимо предоставить доступ для поверки ИПУ 

Вергиз в 17.45 Сантехника Выполнена

147
№190269

16.02.25 с 8.00 предоставить доступ для поверки 

теплосчетчика Сантехника Выполнена

148 №190270 4 этаж забит мусоропровод Уборка Выполнена



149

№190295

При включении электроприборов выбивает 

автомат. Приборы проверяли они в исправном 

состоянии Необходимо проверить электрощиток и 

проводку. Заявитель не проживает в квартире и 

просит позвонить и договориться о дне и времени 

прихода мастера Электрика Отменена

150 №190306 Забит мусоропровод на 15 этаже. Уборка Выполнена

151
№190309

Из крана ГВС течет холодная вода в ванной комнате 

и ПСШ холодный ГВС, ХВС В работе

152 №190313 На 4 и на 8 этажах Засор мусоропровода Уборка Выполнена

153
№190322

Промыть ствол мусоропровода, т.к. сильно воняет. 

Именно ствол, а не сам мусоропровод. Уборка Отменена

154 №190326 С туалете льется сильно вода с потолка Сантехника Выполнена

155 №190327 Составить Акт о залитии 89279718880 Составление актов В работе

156 №190328 Составить Акт о залитии 89057095869 Составление актов В работе

157 №190329 Составить Акт о залитии 89037247534 Составление актов В работе

158 №190330 Составить Акт о залитии 89250936812 Составление актов В работе

159 №190331 Составить Акт о залитии 89175538789 Составление актов В работе

160 №190332 Составить Акт о залитии 89057816973 Составление актов В работе

161 №190333 Составить Акт о залитии 89057010286 Составление актов В работе

162 №190334 Составить Акт о залитии 89256311510 Составление актов В работе

163
№190335

Проверить электрощитки после залития  

89037247534 Электрика Выполнена

164 №190344 Нужен акт о затоплении Составление актов В работе

165 №190346 Не работает грузовой лифт, стоит на -1 эт Лифт Выполнена

166 №190407 Не работают розетки. Электрика В работе

167

№190408

с кв 501 течь с этой квартиры . Канализационный 

стояк. ищет контакт 501 кв.- предположительно

Чутова Юлия Николаевна

Телефон

+7 (963) 778-82-84 Сантехника Выполнена

168 №190417 Из крана ГВС идет холодная вода. ГВС, ХВС В работе

169
№190425 По стояку ванной из крана ГВС идет холодная вода. Сантехника В работе

170

№190448

Житель  поясняет , что в подъезде идеть  плавление 

и задымление проводки в электрощитке. Электрика Выполнена

171 №190457 Холодные батареи  и стояки на кухне часа четыре. Отопление Выполнена

172
№190462

Холодные батареи . В чате пишут проблема по 

всему дому Сантехника Выполнена

173
№190482

На кухне  стояк и радиатор холодный, в жилой 

комнате еле теплые. Отопление Выполнена

174
№190492

В щитке, где автоматы запах гари. Щиток находится 

в квартире. Электрика В работе

175
№190497

Отсутствует отопление в квартире(кухня и комната). 

За весь день сантехник не приходил. Отопление Выполнена


