
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№186719

Выбивает автоматы. Возможно произошло 

замыкание. В квартире света нет Электрика Выполнена

2 №186733 Протечка труб. Нужен сварщик. Сантехника В работе

3 №186763 Вставить лампу на этаже. Электрика Выполнена

4
№186777

студия маникюра Лакми течет сверху по стояку ХВс 

(вход со двора) Сантехника Выполнена

5
№186785

05.02.25 с 10.00 до 12.00 Предоставить доступ для 

поверки счетчиков Сантехника Выполнена

6 №186797 Заменить доводчик на двери. Домофон Выполнена

7 №186802 В туалете течь крана который идет к унитазу Сантехника Выполнена

8 №186805 В грузовом лифте 3.1.3 разбито зеркало, Лифт Отложена

9

№186809 Радиатор в спальне не прогревается Отопление Выполнена

10

№186815 Нет света в квартире. Электрика Выполнена

11

№186829 Не убирается подъезд в течение 3 недель. Уборка В работе

12
№186831

04.01.25 с 09:00 до 15:00  Предоставить доступ к 

ИПУ для  замены теплосчетчика Сантехника Выполнена

13
№186832

Все купили для замены полотенцесушителя. 

Просьба подойти и оказать услугу. Сантехника Выполнена

14 №186835 Нет ХГВС. Сантехника Выполнена

15
№186848

Из крана ГВС течет чуть теплая вода со слабым 

напором Сантехника Выполнена

16
№186850

В лифтовом холле 12 эт не горит лампа. Заявка 

повторная. После замены погорела 2 часа. Электрика Выполнена

17 №186852 течь смесителя в ванной в закрытом состоянии Сантехника Выполнена

18 №186859 В течение месяца нет напора ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

19
№186874

06.02 с 12 часов доступ к счетчикам для поверки.

Сантехника Выполнена

20
№186880

Плесень и гниющие стены в квартире в коридоре со 

стороны подвала Ремонт В работе

21
№186898 Дверь в на этаже к мусоропроводу разбито стекло. Ремонт Выполнена

22
№186899

Проверить счетчик отопления на 

работоспособность. Отопление Выполнена

23

№186902

04.02.25 Кафе "В своей тарелке" Отдельный вход 

Необходимо отключить стояки ГВС и ХВС для 

проведения ремонтных работ в кафе Сантехника Выполнена

24 №186913 На полу вода. Течет из счетчика или из трубы. Сантехника Выполнена

25
№186914

Отсутствует электричество  в квартире, в эл. щитке 

отгорел провод Электрика Выполнена



26 №186915 Нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

27 №186918 Не проходит сигнал домофона в квартиру Домофон Выполнена

28
№186946

Чуть теплые батареи ЦО в квартире и ГВС чуть 

теплая и ПСШ холодный Отопление Выполнена

29 №186955 Слабый напор воды ржавая. Сантехника Выполнена

30 №186956 Из крана ГВС течет холодная вода ГВС, ХВС Выполнена

31 №186957 кв 154. ГВС низкой температуры, ПСШ холодный. Сантехника Выполнена

32
№186958

Частично отсутствует отопление  в квартирах с 4 по 

95 в кухне и с 1по 92 полностью Отопление Выполнена

33
№186960

Холодные радиаторы и трубы горячего 

водоснабжения тоже. ГВС, ХВС Выполнена

34
№186961

Из крана ГВС течет чуть холодная вода , ПСШ 

холодный, холодные батареи Сантехника Выполнена

35

№186971

Отключен стояк ГВС и ХВС Житель готов 

предоставить доступ для осмотра сантехнического 

оборудования на предмет залития соседей Сантехника Выполнена

36

№186975

Не работает  пассажирский лифт, на кнопки вызова 

не реагирует. В грузовом лифте при движении в 

районе 6 эт сбрасывается табло и начинает сильно 

трясти Лифт Выполнена

37 №186979 Не работает пассажирский лифт Лифт Выполнена

38
№186991

Частично отсутствует отопление  в квартирах с 6 по 

97 маленькая комната Отопление Выполнена

39
№186992

04.02 доступ к счетчикам ХГВС поверка. Также 

открыть ящик кв 896 Сантехника Выполнена

40 №186996 Лифт стоит на 8 этаже. Лифт Выполнена

41 №187013 Ржавая ГВС. Сантехника Выполнена

42 №187026 Течь по стояку в сантехшкафу сверху. Сантехника Выполнена

43 №187041 Нет ГВС физически. ГВС, ХВС Выполнена

44
№187046

на площадке возле переходного балкона на 9 эт 

течь с потолка Сантехника Выполнена

45 №187052 Течь по стояку в ванной. Сантехника Выполнена

46 №187064 течь теплосчетчика Сантехника Выполнена

47
№187065

Течь из под ИПУ отопления в тех. помещении. 

Отопление перекрыто на весь этаж Сантехника Выполнена

48 №187071 Течь смесителя в ванной. Сантехника Выполнена

49

№187080

15.02.25  с 10:00 "Пульс" Предоставить доступ к ИПУ 

ХВС ГВС, для поверки. ГВС, ХВС Назначена

50 №187081 Из крана ГВС течет ржавая вода ГВС, ХВС Выполнена

51

№187088

Предоставить доступ к ИПУ для снятия контрольных 

показаний и составления акта 04.02.25 до 13:00,  

просьба позвонить перед приходом Сантехника Выполнена



52

№187089

Предоставить доступ к ИПУ для снятия контрольных 

показаний и составления акта 04.02.25 ,  просьба 

позвонить перед приходом Сантехника Выполнена

53
№187118

прорвало трубу, объяснить не могут какую и где, 

бабушка в квартире, вытекает в коридор Сантехника Выполнена

54
№187120

Из крана ГВС идет ржавая вода по стояку в ванной 

комнате , Сантехника Выполнена

55
№187125

Открыть шкаф для снятия показаний счетчика 

тепла. Житель дома. Сантехника Выполнена

56

№187144

На 06.02.2025 с 11:00  -14:00 открыть шкаф для 

поверки счетчика ХВС. МосОблЕРЦ будет делать 

поверку. Сантехника Выполнена

57
№187177

05.02.2025 с 14:00-18:00 открыть шкаф для поверки 

счетчика ГВС. Вергиз. Сантехника Выполнена

58

№187184

На радиаторе отопления неисправен регулятор. Не 

держит помпа в бачке унитаза, подтекает вода. Сантехника Выполнена

59
№187186

Заменить батарейку в теплосчетчике. Батарейку 

отдали инженеру. Сантехника Выполнена

60 №187196 в квартиру не проходит звонок с домофона Домофон В работе

61 №187199 Засор, не уходит вода в ванной. Сантехника Выполнена

62
№187230

Заменить перегоревшие лампы в квартирном холле 

на 17 эт Электрика Выполнена

63
№187245 На детской площадке, сломана ступенька на горке. Ремонт Выполнена

64

№187253

На 05,02,25  На первую половину дня. Не работает 

арматура унитаза ( постоянная течь с бачка) Сантехника Выполнена

65

№187254

На входной двери в подъезд  оторвалась ручка 

изнутри.  Просят установить на место , ручка лежит 

в тамбуре. Ремонт В работе

66

№187262

Со слов заявителя,  с кв. 146 съезжали квартиранты 

и повредили обшивку стены у лифта, пошла 

трещина. Ремонт Выполнена

67 №187271 Нет ГВС физически. ГВС, ХВС Выполнена

68 №187275 На входной двери в подъезд, сломана ручка. Ремонт Отменена

69 №187284 На 17 этаже забит мусоропровод Уборка Выполнена

70 №187289 Люди застряли в пассажирском лифте. Лифт В работе

71
№187307

На 07.02.25г. чуть теплые батареи в квартире. 

холодно . житель будет в первой половине дня Отопление Выполнена

72
№187317

ПСШ течет, течь достаточно сильная. житель все 

купил для замены. обращение не первое Сантехника Выполнена

73 №187322 с крана холодной воды бежит кипяток . Сантехника В работе

74
№187329

На 4 эт заменить лампочку напротив 

мусоропровода Электрика Выполнена



75

№187337

труба отопительная которая подходит к радиатору 

течет, течет не сильно но ржавая. житель боится что 

лопнет. труба шумит. Отопление Выполнена

76

№187343

ПСШ потек. приходил мастер, сказали менять . 

сказали что нужен мастер. житель готов поменять. 

капет сильнее. Сантехника Выполнена

77 №187390 Отключилось УЗО, не включается Электрика Выполнена

78
№187395

Заменить перегоревшие лампы  на лестничной 

площадке на 4 эт Электрика Выполнена

79

№187397

На 7.02 ближе к 12-00

Необходим доступ для счётчиков воды и тепла . 

чтобы сфотографировать или, как вариант, чтобы 

с\т сфотографировал и прислал на вотсапп на 

данный номер телефона, чтобы было быстрее Сантехника Выполнена

80

№187405

Не работает тепловой счетчик, возможно села 

батарейка. Необходимо заменить батарейку. 

Заявителя дома нет Сантехника Выполнена

81
№187411 не работает дверь, не закрывается. нужно починить Домофон Выполнена

82
№187414

Предоставить доступ к ИПУ для фото показаний 

(житель дома) Сантехника Выполнена

83 №187415 еле теплые батареи. в кв холодно Отопление Выполнена

84 №187432 Нет ХВС со вчерашнего дня ГВС, ХВС Выполнена

85

№187433

на входной двери с внутренней стороны неудобная 

форма ручки, травмируют пальцы об раму при 

открывании Ремонт В работе

86 №187437 Течь на полотенцесушитель. Житель дома Сантехника Выполнена

87

№187452

На 07.02.25г. Открыть доступ к водяным счетчикам 

с 15 до 19 часов. будет поверка счетчиков ГВС, ХВС Выполнена

88
№187479

Не работают камены видеонаблюдения в двух 

лифтах. Электрика В работе

89
№187480 На 1 этаже левый лифт не плотно закрывает двери Лифт В работе

90
№187484

Не работает единственный лифт, Стоит на 1 этаже, 

двери открыты. Лифт Выполнена

91 №187493 Ржавая ГВС Сантехника Выполнена

92 №187512 Течь  сверху Сантехника Выполнена

93

№187535

Нет напора ГВС и течет смеситель на кухне (о 

платности предупреждена). Житель дома до 10:00 Сантехника Выполнена

94 №187553 Составить акт о залитии. Была течь на стояке Составление актов В работе

95
№187556

кв. 65. Просят прочистить общий стояк, бурлит в 

раковине. Сантехника Выполнена

96
№187558

С 18 до 21. Открыть доступ к водяным счетчикам. 

Будет поверка счетчиков Сантехника Выполнена



97 №187568 Сломался замок в двери, просит заменить Ремонт Выполнена

98
№187594

На 07.02 С 9:00. Открыть доступ к водяным 

счетчикам. Будет поверка счетчиков Сантехника Выполнена

99

№187603

На 07.02 С 14:00 до 16:00.  кв. 171 и кв. 249 Открыть 

доступ к водяным счетчикам. Будет поверка 

счетчиков Сантехника Выполнена

100
№187621

Не проводится поэтажная уборка во всех 

подъездах. Не соблюдается график уборки Уборка Выполнена

101

№187643

На 08.02.2025 в первую половину дня. Замена 

регулятора давления ХГВС. Позвонить  за 1,5  час 

перед приходом , т.к. могут отойти Сантехника В работе

102
№187656

Не набирается вода в бачек унитаза . Житель дома,  

проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

103
№187664 Молниеотвод валяется на земле, просят починить Ремонт В работе

104 №187673 Необходим акт о залитии Составление актов В работе

105 №187674 Перегорела лампочка в квартирном холле Электрика В работе

106

№187677

Необходимо предоставить доступ в тех помещение 

для сверки показаний счетчика ГВС. Житель дома. 

Постучать в дверь или позвонить в звонок Сантехника Выполнена

107 №187696 ГВС еле теплая во всем подъезде ГВС, ХВС В работе

108
№187710

Необходим ключ от почтового ящика. Была замена, 

не получала ключ Ремонт В работе

109
№187712

Пункт охраны. Необходимо заменить шланг 

(подводка к умывальнику), течет. Шланг куплен Сантехника Выполнена

110
№187715

Просят объяснить где какой провод в проводки  , Не 

могут понять. Электрика Выполнена

111 №187721 Плохой напор воды ХВС и ГВС. Житель дома Сантехника Выполнена

112 №187722 В туалете течь по стояку выше хомута Сантехника В работе

113 №187744 Сломан доводчик двери на лестницу Ремонт В работе

114 №187750 Нет ХВС и в ване и на кухне Сантехника Выполнена

115
№187764

-1 этаже Пассажирский. Двери открывает и 

закрывает. Не едет Лифт В работе

116

№187765

Сломан большой грузовой лифт (рядом с 

маленьким). Стоит на 1 эт. Не реагирует на кнопку 

закрытия двери (одна дверь не закрывается) Лифт В работе

117
№187766

Лифт на паркинг стоит с открытыми дверьми на 1 

этаже Лифт В работе

118

№187771

На 07.02 ТЦ "Тетрис". мужской туалет на 2 этаже. 

Происходит замыкание выключателей, мигает свет. Электрика Выполнена

119
№187772

На 07.02 ТЦ "Тетрис". мужской туалет на 2 этаже. 

Сломана дверь Ремонт В работе



120
№187773

-1 этаж. ТЦ "Тетрис". Дверь рядом с женским 

туалетом, отлетели анкера, нужно закрепить Ремонт В работе

121
№187783

-1 этаж. ТЦ "Тетрис". В мужском туалете забит 

писуар Сантехника Выполнена

122
№187818

Не работает принудительная вытяжка. Не работает 

розетка. Просьба связаться. Электрика Отменена

123 №187836 Нет ХГВС. Сантехника Выполнена

124 №187837 кв 37 заменить ИПУ на ГВС, течет Сантехника Выполнена

125
№187846

вход в подвал Красный крест. Сломался нижняя 

петля на входной двери. Требуется переварить. Ремонт В работе

126
№187847

ПОдземный паркинг -2 эт. место 333 капает с 

пожарного гидранта. Сантехника Выполнена

127
№187848

ПОдземный паркинг -2 эт. место 291 не закреплена 

дренажная решетка. Сантехника Выполнена

128 №187854 Убрать мусор с козырька Уборка Выполнена

129

№187871

08.02.2025  и кв 349 на 29 эт Предоставить доступ к 

ИПУ для поверки 08.02.25 с 16:00 до 19:00 (Вергиз) Сантехника Выполнена

130 №187875 Заменить счетчик на гвс 1шт ГВС, ХВС Выполнена

131

№187881

Сломана внутренняя деревянная дверь (входная 

вторая). Нет возможности выйти и войти. Ее 

заклинило и нельзя пройти. Ремонт Выполнена

132 №187898 Нет напора горячей воды. ГВС, ХВС Выполнена

133
№187907

08.02 с 15 до 17 кв 20. доступ к счетчикам для 

поверки. Сантехника Выполнена

134
№187939

В подвале и на 1 этаже в доме провести 

Дератизацию, много крыс Уборка Выполнена

135 №187947 возле подъезда много крыс, потравить Уборка Выполнена

136
№187953

12.02.25 с 15.00 до 17.00 Предоставить доступ для 

поверки ИПУ Вергиз Сантехника Назначена

137 №187961 Стояк горячей воды капает. Сантехника Выполнена

138
№187967

Идет обшивка дома. Рабочие разбили окно на 

балконе. Ремонт В работе

139 №187975 Нет ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

140

№187980

На 07.02.  кв. 171 и кв. 249 на 22 эт  Предоставить 

доступ к ИПУ для замены теплосчетчика (мастер на 

месте) Сантехника Выполнена

141 №187990 Нашествие крыс. ПРосьба потравить. Уборка Выполнена

142

№188003

На счетчике Отопления требуется заменить 

батарейку. Батарейка приобретена, ее можно 

забрать во втором подъезде на посту охраны у 

охранника Сантехника Выполнена

143 №188009 Течь в тех.шкафу сверху  с потолка по стоякам Сантехника В работе

144 №188026 Нет ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

145
№188038

08.02.25 с 11:00 Предоставить доступ к ИПУ для 

поверки замены теплосчетчика Сантехника Выполнена



146

№188042

Нет света в приквартирном холле. Выключился 

автомат на техническом этаже, который питает 

интернет Электрика Выполнена

147 №188078 Сработала АПС телефон заявителя 89895792423 Сигнализация Выполнена

148 №188079 Течет вода. Сантехника Выполнена

149 №188080 Течет вода из вентиляционной шахты Сантехника Выполнена

150 №188092 Запах сырости на 1 эт. проверить. Уборка Назначена

151

№188093

Со слов заявителя, необходимо доделать работу по 

утеплению дверей, на протяжении 2-х месяцев 

лежит стройматериал, работы не производятся. Ремонт Назначена

152 №188104 Требуется замена УЗО, купили Электрика Выполнена

153
№188107

в 11:30 Предоставить доступ к ИПУ для поверки  

теплосчетчика Сантехника Выполнена

154
№188127

течет ИПУ на ГВС (обнаружили при снятии 

теплосчетчика) Сантехника Выполнена

155

№188128

грузовой лифт при движении вниз с 24 до 22 эт 

резко срывается вниз. Просят отключить до 

устранения, чтобы дети не ездили на нем 

+79164180299 Лифт В работе

156
№188137

с 17:00 до 19:00 Предоставить доступ к ИПУ для 

поверки Сантехника Выполнена

157
№188145

Предоставить доступ к счетчику . Вергиз через  30 

МИН . Сантехника Выполнена

158 №188158 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Выполнена

159 №188160 Провести влажную уборку на 2 этаже. Уборка Выполнена

160 №188198 Плохо уходит вода в унитазе. Канализация Выполнена

161 №188203 Замена ламп, лифтовый холл 1 под. 4 эт. Электрика Назначена

162

№188207

Нет э\э 1, 3, 6   эт. лифтовый холл. Со слов 

заявителя, лампы в порядке, проблема с 

электричеством. Электрика Выполнена

163
№188213

п/м № 44 из красной трубы течет вода на машину 

на мину 1 эт Сантехника В работе

164 №188219 Отсутствует ХВС ГВС, ХВС Выполнена

165
№188240

кв №21 

На крыльце отскачила  и шатается плитка. Ремонт Назначена

166
№188263

В квартире нет света . Два счетчика  опущены вниз. 

не поднимаются Электрика Выполнена

167 №188264 Из крана ГВС идет  теплая вода. ГВС, ХВС Выполнена

168
№188274

кв №70

Течь   сверху в ванной и на кухне . Сантехника Выполнена

169

№188281

Со слов заявителя, в бочек унитаза лилась грязная 

вода, воду перекрыли в 05:00, сейчас открыли, ХГВС 

отсутствует. Сантехника Выполнена

170 №188286 Отсутствует ХВС ГВС, ХВС Выполнена



171
№188293 Отсутствует  ХВС      и горячая течет тонкой струйкой ГВС, ХВС Выполнена

172
№188302

ТЦ Молодежный на 2 эт в массажном салоне 

Отсутствует электричество Электрика Выполнена

173
№188312

Сильный запах канализации в квартире, уже второй 

день Канализация Выполнена

174 №188320 Бьёт током батарея Электрика На проверке

175

№188347

1 кв.

Сорвало кран на стир. машинку, воду перекрыли

Просьба позвонить по согласованию по времени. 

Сейчас дома Сантехника Выполнена

176
№188362 кв 169 заменить кран на стояке ХВС, не закрывается Сантехника В работе

177 №188370 Нет ГВС, кран пуст. ГВС, ХВС Выполнена

178 №188385 Необходимо заменить вентилятор в ванной Электрика В работе

179
№188411

Необходимо составить акт о залитии ( заявка 

188080) Составление актов Назначена

180 №188437 оба лифта не работают Лифт Выполнена

181 №188458 вместо гвс идет хвс ГВС, ХВС Выполнена

182
№188466

С крана гвс идет еле теплая вода, на протяжении 

нескольких дней ГВС, ХВС Выполнена

183 №188467 Вместо гвс идет хвс, 62 и 69кв та же проблема ГВС, ХВС Выполнена

184
№188469

Нет напора гвс в ванной и на кухне, проблема 

именно по вечерам с 19ч ГВС, ХВС В работе

185 №188474 Вместо гвс идет хвс ГВС, ХВС В работе

186
№188482

тц тетрис входная дверь доводчик сломан 

центр.вход Ремонт Назначена

187 №188484 Сорвало смеситель воду не могут перекрыть ГВС, ХВС Выполнена


