
№ п/п № заявки Описание заявки Вид Статус

1
№187631

замена лампы в подвальном 

помещении Электрика В работе

2

№188391

В ванной по стене у соседей снизу 

бежит вода. Просьба проверить 

откуда. Жители дома Сантехника В работе

3 №188200 Из крана ХВС идет  горячая. ГВС, ХВС Выполнена

4

№186743

почистить козырек над входом в 

медицинский центр, много мусора под 

окном Уборка Выполнена

5 №186745 Ржавая вода по стояку НЕ кухня. ГВС, ХВС Выполнена

6 №186843 Постоянно течет вода в унитазе. Сантехника Выполнена

7
№187168

Провести уборку лестничной клетки с 1 

по 2 эт. Уборка Выполнена

8
№187192

Забит мусоропровод на 8 этаже и 

выше. Уборка Выполнена

9

№187407

Нет света в квартире, автомат не 

включается, выбивает Электрика Выполнена

10

№187810 Течет труба ГВС в санузле Сантехника Выполнена

11

№188025 застревание в лифте , отключение э/э Лифт Выполнена

12
№188034

Из крана ГВС и крана ХВС течет кипяток 

только в ванной ГВС, ХВС Выполнена

13
№188035

08.02 Предоставлен доступ для сварки 

труб. Сантехника Выполнена

14

№188106

Ком. пом. № 096 Студия красоты и 

аптека без отопления, холодные 

радиаторы. Отопление Выполнена

15
№188132

Помещение №30 Озон, нет отопления, 

холодные радиаторы. Отопление Выполнена

16
№188275

Течь по стояку ГВС в с\у  Заявитель 

Ирина. ГВС, ХВС Выполнена

17
№188303

ГВС в двух стояках течет очень грязная, 

необходимо слить ГВС, ХВС Выполнена

18 №186828 течет сифон раковины в санузле. Сантехника Выполнена

Образцово



19
№187062

течь под унитазом при пользовании. 

Дома будут после 12:00 Сантехника Выполнена

20

№187554

Не работает маленький лифт, стоит на 

22 эт. В лифте все темно. Не реагирует 

на кнопку вызова Лифт Выполнена

21

№187600

В подъезде на 1 эт. сломана дверь, 

которая идет к лифтам

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

22

№187719 Дверь перед лифтом сорвана с петли

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

23
№187859

с 1 по 2 эт очень грязно на пожарной 

лестнице, уборки давно не было Уборка Выполнена

24

№187974

Обнаружена протечка от около унитаза 

(подвесной). Не могут понять, что течет 

унитаз или стояк. Дома будут после 18 

часов. Сантехника В работе

25
№188014 Отсутствует электричество  в квартире Электрика Выполнена

26 №188017 Нет света. Электрика Выполнена

27
№188143

в пункте выдачи ОЗОН Отсутствует 

отопление Отопление Выполнена

28

№188230

На 5 этаже заменить перегоревшую  в 

коридоре от лифта к балкону и на 

лестничной площадке. Электрика В работе

29 №188313 течь ПС на резьбе Сантехника В работе

30 №186950 течь крана на стояке ГВС Сантехника В работе

31

№187451

Житель отказалась назвать квартиру

Сломан почтовый ящик 60 кв. -  нет 

дверцы,

 Нет замка на почтовых ящиках 58 и 65 

кв. , просьба отремонтировать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

32
№186786

кв 614 сработал датчик протечки на 

кухне, просьба перекрыть стояк Сантехника Выполнена

33
№186896

На лестничной площадке кто то 

нагадил. Просьба убрать. Уборка Выполнена

34
№186978

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле и возле м/пр Электрика Выполнена

35 №186995 Засор мусоропровода. Уборка Выполнена



36
№187095

Провести уборку в лифтовом холле на 

9 эт. Уборка Выполнена

37

№187097

Приклеить плитку на 9 эт. в лифтовом 

холле

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

38
№187181

кв №584 

Засор мусоропровода. Уборка Выполнена

39
№187190

грузовой средний лифт не работает, 

стоит на 18 эт Лифт Выполнена

40 №187248 В лифте застряли дети Лифт Выполнена

41
№187500

Нет ГВС на кухне . идет холодная 

маленькой струйкой ГВС, ХВС Выполнена

42 №187639 Слабый напор ХВС Сантехника Выполнена

43

№187709

кв №449

Слабый напор ХВС в большом и 

маленьком санузле. ГВС, ХВС Выполнена

44 №187730 Засор м/провода Уборка Выполнена

45 №187788 кв. 471 Течь по стояку ГВС Сантехника Выполнена

46
№187794

Нет напора ХВС в ванне и на кухне. 

Житель дома ГВС, ХВС Выполнена

47
№187857

кв 411 В приквартирном холле на 2 

этаже перегорела лампа Электрика Выполнена

48
№187896

обработать места общего пользования 

от тараканов Уборка В работе

49

№187911

кв 487 Заменить перегоревшие лампы 

в квартирном холле и возле лифта на 

21 эт, на 1 в тамбуре Электрика Выполнена

50
№187970

В МОПе нет света. Не работает 

домофон, нет света на лестницах. Электрика Выполнена

51 №188002 засор м/пр выше 17 эт Уборка Выполнена

52
№188011

кв 617 Отсутствует электричество  в 

квартире и во всем доме Электрика Выполнена

53
№188012

кв 632 в квартире и в подъезде нет 

света Электрика Выполнена

54 №188016 Застревание детей в лифте Лифт Выполнена

55 №188019 кв 553. Нет света нигде. Электрика Выполнена

56
№188111

Забит мусоропровод с 17 этажа и 

ниже. Уборка Выполнена

57

№188150

Кв 506 Просит подойти сантехника  

нужен тросик пробить врезку 

отложения . ГВС, ХВС Отменена



58

№188301

третий день забит м/пр , приходили 

дворники не поняли как попасть на 4 

эт Уборка Выполнена

59 №188367 забит м/пр Уборка Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №187418

Сделать ремонт в туалете в 

консьержной. Заменить трубы, 

постоянно образуются засоры. Сантехника Выполнена

2 №187830

ГВС очень высокой температуры,  

невозможно пользоваться ГВС, ХВС Выполнена

3 №187801

Необходимо убрать провода проводки 

в короб в приквартирном холле и в 

квартире. О платности предупрежден. 

Житель дома после 19:00. Просит 

консультацию Электрика Выполнена

4 №187835 не уходит вода в раковине на кухне Сантехника Выполнена

5 №186866 Отсутствует электричество  в квартире Электрика Выполнена

6 №187536

Все три лифта не реагируют на кнопку 

вызова на 12 эт. Скорее всего и на 

остальных этажах тоже. Движения 

лифтов не слышно Лифт Выполнена

7 №187583

На 10 или 11.02 Житель дома. Но 

просьба предварительно позвонить 

заранее. Необходимо заменить 

счетчик ХВС расположенный в 

квартире. О платности предупрежден Сантехника Назначена

8 №187737

Повторная 164064

на площадке 9 эт исписаны стены и 

нацарапаны надписи. Просьба смыть 

или закрасить. Работы не были 

выполнены.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

9 №187807 Лифты оба путают этажи Проверить Лифт Выполнена

10 №187824

Нужна регулировка доводчиков всех 

входных дверей.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

11 №188113

Входная дверь в подъезд, не работает 

магнитный замок, дверь открыта. Домофон Назначена



12 №188149

не работает домофон не обеих дверях, 

двери открыты, домофон пищит Домофон Назначена

13 №188295

Не работает домофон на входной 

двери на лестницу на 1- ом эт. и на 

входной двери в подъезд ( дверь 

открыта) Домофон Назначена

14 №186917

намокает по швам в углу в комнате, 

протекает через МПШ Прочее Выполнена

15 №187214

произошло замыкание в магазине 

Панда (Канцмаркет) на 1 эт, 

выключилось электричество Электрика Выполнена

16 №187353

в приложении пик появилось графа 

для сдачи показаний по отоплению, 

житель не знает что это Бухгалтерия Отменена

17 №187522

Входная группа не горит свет И перед 

балконом не горит свет Электрика Выполнена

18 №187863

Течь с потолка с кровли, просит 

подойти составить акт Кровля В работе

19 №187096 Нет ХВС и ГВС, кран пуст. ГВС, ХВС Выполнена

20 №187393

Нет ГВС на кухне и в ванне. Житель 

дома в течении часа. Домофона нет, 

звонить по телефону ГВС, ХВС Выполнена

21 №188361

Убрали п\сушитель, но краны на п\ 

сушитель подкапывают, просьба 

прийти проверить Сантехника Выполнена

22 №187651

Нет доводчика на двери на балкон. 

Поправить входную дверь

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

23 №187665

Входные двери в подъезд, нужно 

наладить доводчики, сильно хлопает

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

24 №187729

При открывание смесителя идет 

сильный звук по стояку. Сантехника Выполнена

25 №187748

Течь  сверху в санузле. У соседей 

этажом выше сухо. ГВС, ХВС Выполнена

26 №186840 08.02. Слабый напор ГВС. ГВС, ХВС Выполнена



27 №187635

Человек застрял в лифте, в каком 

заявитель не знает, застрявший 

отправил СМС, стабильной связи с ним 

нет. Лифт Выполнена

28 №188262 Течь в прихожей с верху. ГВС, ХВС Выполнена

29 №187169

на 6 эт на двери переходного балкона 

сломана ручка

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

30 №187303

с крана горячей воды не идет вода, 

подозрение на редуктор . такая 

ситуация только в ванной Сантехника Выполнена

31 №188266

Ни в одном из трех не работает кнопка 

вызова диспетчера. Лифт Выполнена

32 №188292

средний грузовой лифт стоит на 1 эт, 

сломана дверь Лифт В работе

33 №188429

Застревание людей на 10 эт. крайний 

грузовой Лифт Выполнена

34 №187572

У пассажирского левого лифта не 

нажимается кнопка 1 этажа Лифт Выполнена

35 №187865 ГВС не льется, капает только. ГВС, ХВС Выполнена

36 №187989 Стук в батарее. Отопление Выполнена

37 №187140

В холле возле лифта  на 6 этаже 

сгорела лампа с чернотой по бокам Электрика Выполнена

38 №187822 Засор в ванной и раковине Сантехника Выполнена

39 №188095 Течь по канализационному стояку. ГВС, ХВС Выполнена

40 №188470 В санузле сверху течь-топит ГВС, ХВС Выполнена

41 №186779

прорвало трубу на кухне, очень 

пожилой человек, не понимает где Сантехника Выполнена

42 №187194 . Разбито стекло в двери

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

43 №187620

Помещение 1 Д/с "Москвичата" чуть 

теплые 2 радиатора Отопление Выполнена

44 №187672 Помыть все 3 лифта, очень грязно Уборка Выполнена

45 №188120

Провести уборку в лифтовом и 

квартирном холле, доступ предоставит 

кв. 131. Уборка Выполнена

46 №188144

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 5 эт Электрика Выполнена



47 №186889

На 7 этаже в приквартирном холле 

заменить 2 лампочки Электрика Выполнена

48 №186904

Была договоренность в субботу, что 

сварка  будет 04.02. Просьба 

подтвердить. Капает кран ГВС в тех 

шкафу на полотенцесушитель Сантехника Выполнена

49 №186911

Код домофона 251реш 314 Сильно 

гудят в стояке трубы когда включается 

ГВС Просьба позвонить за час до 

прихода мастера Сантехника Выполнена

50 №186912

Код домофона 251реш 314 холодная 

батарея в комнате Просьба позвонить 

за час до прихода мастера Отопление Выполнена

51 №186994

На 2 этаже в приквартирном холле 

перегорели три лампы просьба 

заменить Электрика Выполнена

52 №187372

от домофона ключ 180 # 341? потек 

унитаз, скорее всего бачок.  сама 

житель не дома, дома парень. на счет 

перекрытия кранов ничего не знает, 

сказать не может. боится затопить 

соседей Сантехника Выполнена

53 №187882

Льет с потолка на кухне, срочно 

сантехника ждут ГВС, ХВС Выполнена

54 №187888

Топит сверху льет с потолка, заявитель 

будет дома в течении часа ГВС, ХВС Выполнена

55 №187929

Составить акт после залития по заявке 

187882 Составление актов Выполнена

56 №188171 Очень слабый напор ГВС  Сантехника Выполнена

57 №188239

В сантехническом шкафу  капает 

сверху. ГВС, ХВС Выполнена

58 №186854

Перегорели лампы в межквартирном 

холле. Просьба позвонить, т.к. стоит 

замок. Электрика Выполнена

59 №187325

Перегорели лампы в лифтовом и в 

квартирном холле ( позвонить на 

данный номер тел. для доступа) Электрика Выполнена

60 №187595

На 1 эт. где почтовые ящики заменить 

лампу Электрика Выполнена



61 №187596

Вымыть лифты, и стенки где кнопка 

вызова лифта на 1 эт.И помыть этажи, 

и почистить ковры Уборка Выполнена

62 №187873 Нет света в приквартирном холле Электрика Выполнена

63 №186778

На 1 эт в лифтовом холле мигает 

лампа. Просьба заменить. Электрика Выполнена

64 №186921 ////замена ламп в консьержной Электрика Выполнена

65 №187057 1эт.  необходима замена лампы Электрика Выполнена

66 №187308

сильно бьет дверь входная на 1 этаже . 

возможно проблема с доводчиком Домофон Выполнена

67 №187380 не горит лампа на этаже Электрика Выполнена

68 №187236

 Домофон 165#393. Ждут дома 

неисправность унитаза Сантехника Выполнена

69 №187257 Перегорела лампа возле квартиры 61 Электрика Выполнена

70 №187348

на двери камера безопасного региона , 

ее сняли. оставляли заявку, нужна 

информация что с ней Электрика Выполнена

71 №187485

Стены напротив лифта. и где кнопка  

черные. Просит вымыть. , так же  

вывесить  график уборки . Проверить 

как выполнят работу. Запах в лифте  

устранить . Кв 187-  заявителя Уборка Выполнена

72 №187683

Нет ЭЭ в квартире  и у соседей, и в 

подъезде. Электрика Выполнена

73 №186803

.//// Примерно неделю в квартире 

холодно. При работающем 

обогревателе в комнате +20. Батареи 

то чуть тёплые, то вообще холодные, 

окна текут

нужно сходить сделать замер, и 

подписать Акт (взяь в УК) Отопление Выполнена

74 №186808

нужно переварить отвод на ПСШ до 

крана Сантехника Выполнена

75 №187036 Слабый напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

76 №187157 Течь в сантехническом скафу с верху. Сантехника Выполнена

77 №187287

Холодные радиаторы 

отопления.Потолки тоже холодные. 

Последний этаж. Проверить очень 

холодно в квартире. Вытяжка тоже 

сильно работает. Отопление Выполнена



78 №187427

проверить тех этаж, нет освещения! 

требуется замена ламп, очень много 

перегоревших

под.2 частично освещен Электрика Выполнена

79 №187649

Не полностью прогревается 

полотенцесушитель, 50% холодный. Сантехника Выполнена

80 №187238

Помыть  пассажирский лифт  от 

надписей. Исписано двери, видно это  

изнутри при закрытых дверях. Просят 

отмыть хорошо. Уборка Выполнена

81 №187426 Слабый напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

82 №187534

Пассажирский лифт не работает, стоит 

на 1 этаже, хлопает дверями Лифт Выполнена

83 №187162

Составить акт осмотра , что  не  

работает счетчик ЭЭ для 

предоставления в Мосэнергосбыт. 

Связаться по телефону просят, если 

нужно присутствие заявителя. Составление актов Выполнена

84 №187528

Заменить кнопку открытия двери из 

подъезда. Кнопка заедает. Домофон Выполнена

85 №187543

Отключить новогоднюю гирлянду на 

козырьке Электрика Выполнена

86 №187767 Течь капельная в тех. шкафу Сантехника Выполнена

87 №188185 Отсутствует электричество  в квартире Электрика Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №186759

04.02.25 или 05.02.25 Житель сделал 

доступ к сантехническому 

оборудованию для выполнения 

сварочных работ на стояке За пол часа 

до прихода мастера позвонить Сантехника Выполнена

2 №187460 эт1 не горит лампа. Электрика Выполнена

3 №187899

Житель предоставил доступ для 

сварочных работ по рекомендация 

сварщика, и требуется консультация 

сантехника по замене участка трубы, 

так как житель обнаружил еще другие 

дефекты Сантехника Выполнена

4 №188138 Не работает ПСШ . ГВС, ХВС Выполнена

5 №188139 . Засор в раковине на кухне. Канализация Выполнена

Образцово Юг



6 №187217

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 8 эт Электрика Выполнена

7 №187477

на 1 этаже при входе в подъезд где 

почтовые ящики не горит 2 лампы Электрика Выполнена

8 №186722

Грузовой лифт стоит на 6 эт. с 

открытыми дверьми. Не реагирует на 

кнопку вызова Лифт Выполнена

9 №186929

в среднем лифте запала кнопка 

закрывания двери Лифт Выполнена

10 №187386

Не проходит звонок и видео  в 

квартиру с первого этажа, если звонят 

с этажа, то всё проходит Домофон Выполнена

11 №187387

Не работает общедомовая антенна, не 

показывают цифровые каналы, только 

аналоговые Антенна Выполнена

12 №187436

Снять показания счётчиков воды для 

сверки ( для перерасчёта) Сантехника Выполнена

13 №187669

Застревание ребенка в первом 

маленьком лифте Лифт Выполнена

14 №187996

Из крана ГВС течет чуть теплая вода, 

ПСШ чуть теплый ГВС, ХВС Выполнена

15 №187997

Из крана ГВС течет чуть теплая вода, 

ПСШ чуть теплый ГВС, ХВС Отменена

16 №188142

Нет света в квартире . Прозвонить 

перед приходом. Электрика Выполнена

17 №188226

Течь полотенцесушителя, воду 

перекрывает, но течь продолжается. ГВС, ХВС Выполнена

18 №186754 Отвалилась петля на двери в холл.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

19 №186804

Требуется электрик для подключения 

сварки (для плотников ) Электрика Выполнена

20 №186998 кв 126. Течь по стояку сверху. Сантехника Выполнена

21 №187067 кв 45 течь на стояке ГВС Сантехника Выполнена

22 №187156

Требуется сварка, ржавчина на стояке 

ГВС. Сантехника Выполнена

23 №188020

Не работает средний грузовой лифт 

стоит на 3 эт Лифт Выполнена

24 №187207

средний грузовой лифт не работает, 

стоит на 1 эт с открытыми дверями Лифт Выполнена



25 №187208

между 14 и 15 эт на лестнице, и между 

12 и 13 заменить перегоревшие лампы Электрика Выполнена

26 №187304

Нет света в лифтовом холле на 8 

эт,,лампа болтается, просьба укрепить Электрика Выполнена

27 №187439

В  крайнем грузовом лифте подпалена 

кнопка 1 эт (отпала) Лифт Выполнена

28 №187895

21этаж приквар.холл, 20эт где 

мусоропровод, 8эт где пожар.выход 

нет света Электрика Выполнена

29 №187934

Нет света в квартирном холле на 15 эт. 

На 19 эт нет света в мусоропроводном 

холле. Электрика Выполнена

30 №188348

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле и возле лифта на 24 

эт Электрика Выполнена

31 №188349

в лифтах вымыть полы с хлоркой, 

очень неприятный запах, плохо 

убираются Уборка Назначена

32 №186718 Течь в тех. шкафу Сантехника Выполнена

33 №186760

на входной двери не работает 

магнитный доводчик, дверь не 

закрывается Домофон Выполнена

34 №186771

05.02.25 с 9.00 до 11.00 Течь ПСШ 

краны не перекрываются Сантехника Выполнена

35 №186773

после нажатия на кнопку приказа, 

пассажирский лифт долго хлопает 

дверями и только потом едет Лифт Выполнена

36 №186788

////Обследование коммуникаций для 

выявления причины течи в кв.263 Сантехника Выполнена

37 №186924 не работает доводчик 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

38 №187182 В  зале   радиатор и стояк.  еле теплый. Отопление Выполнена

39 №187251

Пассажирский лифт остановлен на 22 

эт. не реагирует Лифт Выполнена



40 №187412

установлен проточный 

водонагреватель, начал протекать . 

нужно чтобы подошел мастер 7 

февраля с 9 утра. нужно связаться с 

жителем по номеру телефону Сантехника Выполнена

41 №187615

не работает кнопка вызова в   

домофонной двери Домофон Выполнена

42 №187757 Сработала АПС Сигнализация Отменена

43 №187758

После сработки АПС не работают все 

лифты Лифт Выполнена

44 №188253

На 09.02.2025 в течении дня.   

Образуется  капля  на  подводе на 

полотенцесушителя до крана. Сантехника Выполнена

45 №188318

Нет ГВС, кран пуст  по стояку в ванной 

на кухне есть. Стояк еле теплый и 

полотенцесушитель остывает. ГВС, ХВС Выполнена

46 №188359

Разобрали короб для проведения 

сварочных работ Сантехника Выполнена

47 №188396

Сработала пож сигнал. ЛифтПро ждут 

электрика Электрика Выполнена

48 №188400 сработала АПС Сигнализация Отменена

49 №186746

Не работает домофон . Заедает 

замок.Нет возможности выйти из 

подъезда. Домофон Выполнена

50 №187042 Подтекает гофра унитаза Сантехника Выполнена

51 №187468

В течении дня периодически 

отсутствует ГВС, приходится открывать 

клапан. 

Если возможно самостоятельно 

отрегулировать, то житель просит 

позвонить ему ГВС, ХВС Выполнена

52 №187555

На входной двери не работает ключ 

домофона. На все остальные двери 

ключ действует в подъезде. Входную 

дверь жители открывают через 

приложение. Домофон Выполнена

53 №187806 ////На всех этажах не работает свет Электрика Выполнена

54 №187843

////замена ламп : лиф.холл :эт.23; 

21;18;17;15;14;12;11;8;7;6;4

кварт.х: эт 20;18;1 ;4

пож лест.эт. 7 ;20 Электрика Отложена



55 №187855 ////сломаны доводчики эт. : 23;7;1

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

56 №187860 //// приоткрыто окно, очень дует

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

57 №187861

////сломаны доводчики : 

22;12;8,3,7,23,1 эт

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

58 №187960 поломана плитка на потолке

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

59 №188199 Запах канализации в с\у. Канализация Выполнена

60 №187150

На 1 этаже не работает пандус для 

инвалидов, не реагирует. Электрика Выполнена

61 №187291

залипает в подъезде в дверь. не 

открывается Домофон Выполнена

62 №187373

закрыть все окна в подвале,  в 

квартире очень холодный пол (под 

ними нежилая квартира)

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

63 №187454

Остановились два лифта. 

Пассажирский и грузовой. Грузовой 

стоит на 12 эт. Пассажирский не знают. 

Не реагируют на кнопку вызова Лифт Выполнена

64 №187474

нет уборки на этаже, с декабря месяца 

грязно Уборка Выполнена

65 №187563

обследование сантехнического 

оборудования ( Сантехника Выполнена

66 №187565 Запах канализации в подъезде Сантехника Выполнена

67 №187782

Подтекает полотенцесушитель. Не 

может перекрыть, кран окислился на 

стояке Сантехника Выполнена

68 №188053 КАпает вода на стояке до крана. ГВС, ХВС Выполнена

69 №188152 Нет ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

70 №188156 Нет ХГВС ГВС, ХВС Выполнена



71 №188307 Течь под унитазом , воду перекрыла Сантехника Отменена

72 №188308 Течь под унитазом, воду перекрыла Сантехника Выполнена

73 №188485 нет напора гвс ГВС, ХВС Назначена

74 №186783

////не работает освещение в коридоре 

возле 764-765 квартиры. Электрика Выполнена

75 №186800

Лопнул смеситель. Требуется замена. С 

17 часов. Сантехника Выполнена

76 №186836 ПСШ холодный Сантехника Выполнена

77 №187024 По стояку идет течь ГВС, ХВС Выполнена

78 №187202

В нежилом помещении  Пекарня  

снова нет ЭЭ Электрика Выполнена

79 №187212 Течь по стояку. ГВС, ХВС Выполнена

80 №187260 Хотят приобрести магнитные ключи. Домофон Выполнена

81 №187310

Течь трубы ГВС в тех шкафу, пыталась 

перекрыть воду, но вода всё равно 

бежит

В5684В код домофона Сантехника Выполнена

82 №187316

Необходимо разобрать короб для 

сварки трубы

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

83 №187339

сменился владелец. предыдущий 

владелец получает всю информацию о 

передаче показаний и долгах. житель 

просит прекратить это. не должна 

информация поступать к предыдущему 

владельцу Бухгалтерия Выполнена

84 №187340

В подъезде был подмес перед новым 

годом. Житель подал заявку 173190 от 

13 декабря

Приходил с\т, сказал, что проблема не 

из-за этой квартиры.

Просьба разобраться, т.к. опять 

происходит подмес

Гигиенический душ стоит с 18 года и 

всегда всё было в порядке

Просьба связаться по данному тел., т.к. 

в квартире живут родственники Сантехника Выполнена

85 №187364

нет напора горячей воды, примерно 

месяц так ГВС, ХВС Выполнена



86 №187371

08 или 09.02. Житель дома. Ранее была 

течь полотенцесушитель. С/т сказал 

что необходима сварка. Житель 

обеспечил доступ, готов принять 

сварщика. Просит заранее позвонить, 

точно ли будут работы в суб или в воск.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

87 №187592

Нужен ключ от подъезда, житель 

звонил в офис, его направили в 

диспетчерскую Домофон Выполнена

88 №187622

на подводе к ПСШ до крана 

перекрытия все поржавело, 

образовывается свищ. Требуется  

осмотр ГВС, ХВС Выполнена

89 №187634 требуются домофонные ключи. 2 шт. Домофон Выполнена

90 №187850

Перед квартирой перегорела лампа 

(мигает) просьба заменить Электрика Выполнена

91 №187880

Не идет ГВС, забита труба. ПРосьба 

связаться заранее. ГВС, ХВС Выполнена

92 №188000

с 23 января нет ГВС . У всех соседей 

ГВС есть по стояку ГВС, ХВС Выполнена

93 №188001 Требуется сварка от стояка до крана. Сантехника Выполнена

94 №188027

08.02.25 . (утро, позвонить за 30мин.) 

заменить краны на стояках ГВС и ХВС, 

не держат. Проконсультировать по 

проведению и стоимости работ, надо 

ли самим крана купить. Сантехника Выполнена

95 №188041

Идет подмес горячей воды в холодные 

краны. Сантехника Выполнена

96 №188102 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

97 №188154 Отсутствует ХВС в течение недели ГВС, ХВС Выполнена

98 №188232

Течь по стояку с\у  ( не знает какой 

стояк) ГВС, ХВС Выполнена

99 №188317

На лестничной площадке 25 эт в 4 п., 

валяется разбитое стекло в большом 

количестве Уборка Выполнена

100 №188319

для замены крана на ПСШ требуется 

отключение стояков Сантехника Выполнена



101 №188379

Выбивает автомат на розетки. Просьба 

проверить

Просьба позвонить для согласования 

по времени Электрика Выполнена

102 №188442

нет электричества в розетках,  выбило 

автомат и не включается Электрика Отменена

103 №186844

Перегорели лампы в лифтовом холле и 

около квартир. , чтоб открыть дверь. Электрика Выполнена

104 №186864 Нет света на площадке за лифтом. Электрика Выполнена

105 №186875 ////требуется замена стекла

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

106 №186876

////не закрывается дверь, выход на 

балкон

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

107 №186877

////на пож. лестнице между 13 и 14 эт 

не горит светильник Электрика Выполнена

108 №186878 ///закрыть дверь на крышу

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

109 №186901

////Замена ламп эт.24 -квартир.холл-

4шт

11эт-1шт.; 7ээт.-1шт. Электрика Выполнена

110 №186907

Житель спрашивает какое приложение 

и как надо установить для управления 

домофоном, а также нужен 

персональный код домофона Домофон Выполнена

111 №186942

СХ17 .Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле и возле лифта, 

очень темно Электрика Выполнена

112 №186944

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле и возле лифта, 

очень темно Электрика Выполнена

113 №187038

со стороны двора на второй входной 

двери оторвалась планка внизу, 

препятствует открыванию двери

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



114 №187093

////Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле и возле лифта, 

очень темно Электрика Выполнена

115 №187116

на 8 эт моргает лампа аварийного 

выхода в квартирном холле,  и между 

7 и 8 эт на запасном выходе, заменить Электрика Выполнена

116 №187117

////эт.25;24;13;9;4 - ТРЕБУЕТСЯ 

ЗАМЕНА ЛАМП Электрика Выполнена

117 №187141

на 14 эт на переходном балконе свалка 

ненужных вещей, заявки оставляли три 

раза с апреля 2024, до сих пор ничего 

не убрали Уборка Выполнена

118 №187332 левое крыло замена 6 ламп Электрика Выполнена

119 №187333 замена 1 лампы у лифтов Электрика Выполнена

120 №187342

Просьба заменить лампочку в 

квартирном холле возле 763 кв. Доступ 

свободный Электрика Выполнена

121 №187344

Около лифта возле кнопки вызова 

обвалилась штукатурка на 24 эт

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

122 №187404

пожарная дверь заблокирована дверь, 

замок необходимо отрегулировать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

123 №187473

Сломан  доводчик на двери с 

приквартирного тамбура в лифтовой 

холл на 8 этаже. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

124 №187489

Появился запах канализации, ранее 

был установлен хомут на 

канализационной трубе. Канализация Выполнена

125 №187578

Бьет вода током на кухне. За 

квартирой общий щиток, Утверждает, 

что проблема не в ее квартире. Электрика Выполнена

126 №187618 Требуется уборка между 4 и 5 этажами Уборка Выполнена



127 №187652 Нет пожарных шлангов на этаже.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

128 №187663 Слабый напор ХВС, ГВС ржавая Сантехника Выполнена

129 №187736

Необходима влажная уборка всего 7 

этажа. Длительное время не убирают. Уборка Выполнена

130 №187909

Около лифта возле кнопки вызова 

обвалилась штукатурка на 24 

эт.Заштукатурили. Просьба закрасить 

место штукатурки.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

131 №188045

Не работает пассажирский лифт стоит 

на 21 этаже Лифт Выполнена

132 №188311

требуется замена светильника в 

лифт.холле Электрика Выполнена

133 №188372

на всех этажах очень грязно, требуется 

уборка. Ключ от холла 11 эт сдавали в 

УК. Уборка Назначена

134 №186724 Течь по стояку Сантехника Выполнена

135 №186826 Течь в сантех шкафу. Сантехника Выполнена

136 №186885

///Обследование коммуникаций для 

выявления причины течи в кв.481 Сантехника Выполнена

137 №186916

В квартире перестало гореть табло 

домофона. Домофон Выполнена

138 №186927

Капельная течь на трубе на ПСШ в 

месте сварки Сантехника Выполнена

139 №186943

04.02.25 Течь по стояку под шаровым 

краном. Житель предоставит доступ 

для сварочных работ с 12.00 Житель в 

квартире не проживает и работает 

отпроситься в другое время не сможет Сантехника Выполнена

140 №187075

на 1 эт в лифтовом холле после 

ремонта на полу разводы от краски, 

оттереть растворителем Уборка Выполнена

141 №187109

Слабый напор ХВС и ГВС . У соседей так 

же. ГВС, ХВС Выполнена



142 №187132

06.02.25 с 14:00 с 16:00. Готовы 

предоставить доступ для осмотра 

коммуникаций.  . позвонить перед 

приходом . ГВС, ХВС Выполнена

143 №187153

Течь под раковиной на кухне.  Житель 

проинформирован о платности.  

Жителю позвонить  . т.к. могут отойти Сантехника Выполнена

144 №187187

Просят сегодня 04.02.25. Порыв 

гибкого шланга под раковиной, вода 

перекрыта. ГВС, ХВС Выполнена

145 №187191

05.02.25 до 13:00. после сварочных 

работ необходимо установить ПСШ на 

место. Сантехника Выполнена

146 №187241 Отсутствует электричество  в квартире Электрика Выполнена

147 №187347

Во вторник была сварка и отрезали 

п\сушитель. Теперь из одного крана 

подтекает вода

Просьба подойти в  ближайшее время, 

т.к. в 12 необходимо уехать Сантехника Выполнена

148 №187362

На отводе на полотенцесушитель 

обнаружен нарос, коррозия. 

Необходимо провести работы по 

заварке на данном месте (или замена 

трубы). О платности предупрежден. 

Житель дома. 89104454053 Номер 

супруги Ларина Сантехника Выполнена

149 №187379

Сильно горячие батареи в квартире. (В 

каждой комнате по разному). Просьба 

отрегулировать. О платности 

предупреждена. Житель дома Отопление Выполнена

150 №187494 Ржавая ГВС ГВС, ХВС Выполнена

151 №187576 Мусор на лестнице на 1 этаже Уборка Выполнена

152 №187648

Ручка 2 двери со стороны двора 

сломана

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

153 №187687 Срезать ПСШ. Сантехника Выполнена

154 №187841

сильная течь с потолка на кухне по 

стояку ГВС Сантехника Выполнена



155 №187902

Сначала шумела вода и потом потекла 

вода сверху под натяжной потолок на 

кухне. Слышно было, что кто то ходит 

по чердаку. Сантехника Выполнена

156 №188005

В грузовом лифте с левой стороны 

отсутствует кнопка приказа 25 этажа Лифт В работе

157 №188389 Отсутствует отопление  в квартире  Отопление Выполнена

158 №187103 течь батареи  комнате Сантехника Выполнена

159 №187128

Не горит свет в ванной. Житель 

проинформирован о платности. Электрика Отменена

160 №187377

нужен акт контроля снятия показаний 

на приборы учета воды Сантехника Выполнена

161 №187413 Слабый напор ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

162 №187478 На кухне нет ГВС, кран пустой ГВС, ХВС Выполнена

163 №187612

стояк отопления   комнаты которая 

выходит во двор, холодный. Отопление Выполнена

164 №187702

Провести качественную уборку в 

подъезде. Уборка Выполнена

165 №187703

Провести качественную уборку 

подъездного марша и балконы. Очень 

долго не убирали Уборка Выполнена

166 №188363 Еле теплая батарея в одной комнате Отопление Выполнена


