
№ п/п № заявки Описание заявки Вид

1 №184772 Нет освещения при входе в подъезд. Электрика

2
№183941

При входе в подъезд в тамбуре нет 

освещения на 1 этаже Электрика

3

№184276

Заменить датчик движения    на 

светильни. к в  тамбуре на 1 этаже. . 

т.к. не включает свет Электрика

4 №183313 Необходимо открыть ЦО на квартиру. Отопление

5 №183924 не работает счетчик на ХВС Сантехника

6
№183148

Нет ГВС (течет холодная), в ванной еле 

теплая течет ГВС, ХВС

7

№183250

течь  в с/у  течет, что то  прорвало. 

Воду перекрыть не получается. вода 

прибывает быстро ГВС, ХВС

8
№183251

прорвало трубу выше (затопило 

ванную ГВС, ХВС

9

№183261 забит мусоропровод Уборка

10

№183338 Забит мусоропровод Уборка

11

№183375

перед краном на ПСШ подтекает вода . 

на резьбе. капает . 0.5 за 20 минут ГВС, ХВС

12 №183448 Засор м /провода Уборка

13 №183534 Течь в тех. шкафу. Сантехника

14 №183535 Опломбировать счётчики ГВС Сантехника

15 №183570 сработала АПС Электрика

16
№183620 Из крана ГВС идет вода ржавого цвета. ГВС, ХВС

17

№183652

На 22.01. Нет ГВС в ване и ПСШ 

холодный. Предварительно позвонить, 

житель может отойти ГВС, ХВС

18 №183800 Нет ГВС по стояку. ГВС, ХВС

19
№183909

Грузовой лифт стоит на 1 эт с 

приоткрытыми дверями. Лифт

20 №184407 на газонах много мусора, не убирают Уборка

21
№184442

в стояке нет воды на кухне холодной. 

уже 7 дней. ГВС, ХВС

22 №184450 прорвало стояк ХВС Сантехника

Образцово



23

№184452

льется сверху вода, квартира поплыла. 

в туалете . нужно срочно перекрыть 

воду ГВС, ХВС

24 №184454 Сильная течь по стене где эл.щиток ГВС, ХВС

25 №184455 Заливает сверху по стоку в тех. шкафу Сантехника

26 №184456 заливает с потолка Сантехника

27 №184457 сильно льет вода с потолка ГВС, ХВС

28 №184460 заливает по стоякам сверху Сантехника

29
№184477

после затопления квартиры необходим 

акт о залитии Составление актов

30
№184499

нет света в подъезда, мигает лампочка 

на этаже Электрика

31
№184567

Течь от стояка ГВС. Житель дома до 

17:00 Сантехника

32 №184648 Из крана ХВС течет ГВС Сантехника

33 №184775 Из обоих кранов идет горячая вода. ГВС, ХВС

34 №184781 В маленьком санузле течет стояк ГВС. ГВС, ХВС

35 №184790 Течь псш ГВС, ХВС

36

№184841

Из крана ХВС течет ГВС Проблема 

больше 2 недель Просьба мастеру 

позвонить перед приходом ГВС, ХВС

37 №184884 Из обоих кранов идет кипяток. ГВС, ХВС

38
№183310

после отключения воды, пропала хол 

вода в ванной ГВС, ХВС

39 №183449 Течь капельная в тех. шкафу сверху Сантехника

40

№183600

Слабый напор ХВС, регуляторы 

давления есть. Житель 

проинформирован о платности. 

ГВС, ХВС

41
№183666

Нет ГВС в ване кран пуст. Стояк 

холодный ГВС, ХВС

42
№183770

Последний этаж. В ветренные дни 

сильный грохот железа на крыше. Кровля

43 №183960 Нет ГВС. ГВС, ХВС

44

№184080

нужен доступ в подвал к 

оборудованию провайдера Апельсин. 

Сообщить заявителю, когда откроют Сантехника

45
№184217

Заявка №179515 Требуются сварочные 

работы. Сантехника

46

№184237

Житель спрашивает, когда будет ГВС в 

ванной, просит связаться и указать 

срок. ГВС, ХВС

47 №184244 Нет ГВС, кран пуст.  Стояк холодный. Сантехника



48
№184436

в холе у лифта не горит лампочка, 

просьба заменить Электрика

49
№184482

нет  горячей воды ,кран пуст. когда 

устранят ГВС, ХВС

50

№184531

гор вода идет холодно или теплой. 

просьба наладить температурный 

режим ГВС, ХВС

51 №184549 Течь по стояку сверху Сантехника

52 №184817 Нет ГВС уже 5 дней ГВС, ХВС

53 №184847 28.01 Заменить сливной бачок. Сантехника

54
№183159

кв.475, нет ХВС по стояку ванной 

комнаты, 89131438837 ГВС, ХВС

55 №183175 кв. 456. Забит мусоропровод на 13 эт. Уборка

56
№183176

стоит запах в санузле канализацией. 

нужно проверить вытяжку на крыше Канализация

57

№183205

кв.443 Слабый напор ХВС по одному 

стояку, по второму - вместо ХВС течет 

ГВС (подмес) ГВС, ХВС

58
№183235

не убирают подъезд. уборщица 

пропустила прошлую неделю. Уборка

59

№183236

по стояку нет холодной воды, самый 

дальний стояк. верхний контур двушки ГВС, ХВС

60
№183248

Выбило пробки в нежилом помещении 

(Цветы, Яндекс) Электрика

61 №183340 кв.630 забит м/п Уборка

62

№183342

свалка мусора возле м/пр на 16 эт. 

Житель просит сообщить когда будет 

выполнена. Уборка

63

№183353

кв.598, в ванной нет ХВС, течет тонкой 

струйкой ржавая вода, по кухне ХВС 

течет ржавая ГВС, ХВС

64

№183438

кв. 597. Необходимо заменить 

напольную плитку и плинтуса около 

лифта и мусоропровода

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

65 №183644 Засор м/провода Уборка

66
№183685

Грузовой лифт стоит 13 этаже, не 

работает Лифт

67

№183692

Кв 597 Убрать сегодня и Производить 

регулярно  уборку возле 

мусоропровода и на всем 10 этаже Уборка



68

№183696

на 15 эт сломана ручка на двери 

пожарной лестницы, лифты не 

работают, не могут попасть домой

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

69 №183698 Не работают все лифты. Лифт

70

№183775

Передать мастерам, которые 

выполняют заявки на чердаке, чтоб 

придерживали. Сильный грохот, 

мешает жителям. Составление актов

71
№183907

кв.508 На 5 этаже в приквартирном 

холле перегорела лампа Электрика

72 №184020 Кв 576 нет э\э в квартире. Электрика

73

№184362

входная дверь с пожарного входа при 

открывании прогибается, есть 

опасение, что совсем вывалится, ее 

надо заменить

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

74 №184427 Засор мусоропровода. Уборка

75 №184434 засор мусоропровода Уборка

76 №184463 Забит м/провод Уборка

77

№184545 Отвалилась крышка м/провода

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

78

№184656

кв. 633 Меняли нижний кран на ПСШ, 

с/т сказал что нужно переварить 

резьбу на верхнем кране и заменить. 

Началась капельная течь Сантехника

79
№184664

В большом санузле из крана ХВС идет 

горячая. ГВС, ХВС

80

№184700

кв №598 

Нет ГВС ,   кран пуст . Регулятор     

давления есть. ХВС слабый напор. ГВС, ХВС

81

№184701

кв. 544. Не работает пассажирский 

лифт. Стоит на 12 этаже. Не реагирует 

на кнопку Лифт

82
№184789

Перегорели лампы на 7 эт в лифтовом 

холле и около квартир. Электрика

83

№184791

Крышка муоропровода вывернута. 

Поток воздуха открывает и весь мусор 

вылетает. 7 этаж. Уборка

84 №184822 КВ 618  из крана ГВС течет ХВС ГВС, ХВС

85

№184846

Кв 567 На 4 этаже не убирают 

особенно возле мусоропровода. 

Уборщица не появляется Уборка



86 №184885 кв 608 Нет ГВС по стояку ванной ГВС, ХВС

87

№183321

капает ПСШ, желательно его снять . 

капает от трубы на горячую воду. 

капает достаточно быстро . капает до 

крана перекрытия. житель просит 

прийти завтра 21 января ГВС, ХВС

88
№184092

В канализационном стояке щель, 

сильный запах. Канализация

89
№184376

офис 3, не жилое помещение, 

подтекает батарея в одном месте. Отопление

Номер Описание

1 №184592

Сильное журчание воды в стояке 

отопления.

2 №184741

Сильное журчание воды в стояке 

отопления.

3 №183074 Не работает кнопка слива унитаза

4 №183231

лифт на 11 этаже сломался, свет потух 

и двери открыты. чуть не застряли 

люди . лифт большой 

5 №183626 Холодный ПСШ. Житель дома с 19:00

6 №183858

Не работает домофон в квартире не 

открывает дверь

7 №184140

левый грузовой стоит на 1 эт хлопает 

дверями, нет возможности вызвать 

другой лифт

8 №184657

Холодный полотенцесушитель с 17.01 

после отключения воды. Житель дома 

сегодня и в понедельник (27.01)

9 №183080

после отключения гор воды не греет 

ПСШ

10 №183510 ГВС ржавая на кухне и в ване

11 №183569

22.01.25  с 14:00 до 17:00  Осмотр , 

консультация сварщика .Переварить 

подвод к ПСШ.

12 №183606

Заела кнопка  домофона на двери , не 

могут зайти в подъезд. 

  Не могут набрать код, позвонить в 

квартиру.

13 №183631 Ржавая ГВС.

14 №183793

Нужна консультация сварщика. 

Проверить, сможет ли он добраться до 

протечки или надо разбирать стену.

15 №183927 Сломался средний грузовой лифт.



16 №183956

Из крана ГВС течет ржавая вода в 

ванной

17 №184064 ПСШ холодный

18 №184132 Не работает пассажирский лифт 

19 №184214

Грузовой лифт работает некорректно, 

приезжает на этаж выше, грузовой 

боковой и пассажирский на вызов не 

реагируют. 

20 №184354

Не срабатывает кнопка открывания 

двери домофона при выходе из 

подъезде

21 №184395

Груз.лифт левый сильно скрипит при 

движении

22 №184518

Подготовили доступ для проведения 

сварочных работ. 

23 №184682

Входная дверь в тамбуре плохо 

открывается, заедает.

24 №184800

на площадке 9 этаже исписаны стены и 

нацарапаны надписи. Просьба 

зашпаклевать или закрасить. Жителю 

еще необходим Акт о вандализме 

Обращение повторное. УК по заявке 

№164064 от 14 ноября 2024 года 

написала, что работы запланированы 

на конец января 2025 года, но ничего 

не происходит

25 №183199

Для установки теплого пола в 

квартире, необходимо отключить 

конвектор ЦО. Необходима 

консультация с/т. Предварительно 

позвонить, житель может отойти из 

квартиры

26 №184212

 было залитие 29.12.24 с тех.этажа . 

треб.перв.акт

27 №184809 Не работает грузовой лифт

28 №184909 В пассажирском лифте застревание.

29 №183051

Холодный полотенцесушитель. Жителя 

дома нет. Дома будет после 18:00

30 №183285

Счетчик эл эл слишком много намотал. 

Необходимо посмотреть счетчик 

правильно ли он работает. Жителя не 

будет дома. 



31 №183467

ГВС нужно долго спускать чтобы пошла 

горячая. И холодный ПСШ. Просьба 

прогнать стояк с верху

32 №183497

Из крана ГВС идет ржавая вода. 

Житель дома до 13:00

33 №183519 Из   крана ГВС   идет прохладная. 

34 №183826 Отсутствует ГВС

35 №184102

Закисла труба от общего стояка 

разводка на подачу воды ГВС. Жителя 

нет дома, просьба заранее позвонить. 

36 №184553

Сильный запах канализации в 

подъезде

37 №184583

Нежилое помещение №6 Течь с 

потолка, предположительно течь из кв. 

194

38 №184623

27.01.с13:00 до 14:00 Запах 

канализации в с/у. вода уходит 

хорошо. Номер для связи : 8-992-211-

25-34 Анастасия

39 №183471

22.01 в 10:00 Кран ГВС на стояке не 

перекрывает воду

40 №184046

Из крана ГВС течет чуть теплая вода , 

ПСШ холодный

41 №184106  ПСШ холодный

42 №184384

на пожарной лестнице давно не было 

уборки, много мусора, окурков

43 №184398

необходим номер лиц счета для 

оплаты отопления. 

44 №183281

Средний лифт не работает. Стоит на 1 

эт. Не реагирует на кнопку вызова

45 №183298

Средний грузовой лифт не работает. 

Стоит на 1 эт. Не реагирует на кнопку 

вызова. И говорит все этажи по 

порядку (завис)

46 №183795

Не сможет 23.01 принять сварщика. 

Просьба связаться и согласовать новую 

дату.

47 №184278 домофон 133#211 Течь по стояку ГВС. 

48 №184364

дома сыро, потеки, пошла черная 

плесень. трещина в стене в углу на 

кухне с внешней стороны и теперь 

видно внутри . нужно что бы пришли 

посмотрели откуда все это и почему 



49 №184576

Батареи холодные, Стояки ЦО еле 

теплые. В квартире холодно.

50 №184834

27.01.25 вторая половина дня домофон 

133#211 Житель готов предоставить 

доступ для сварочных работ. Доступ 

сделал

51 №183452 Холодные ПСШ во всем доме

52 №183548

183452 повтор

Холодные ПСШ во всем доме через 

полчаса после выполнения прошлой 

заявки

53 №183563

Засор в унитазе, вода почти не 

смывается

54 №183637

Еле теплые батареи в квартире. У 

соседей горячие. Житель дома в 19:30

55 №183723

сработала АПС в помещении 

консьержа

56 №183755

183452 повтор

Холодные ПСШ, проблема повторяется 

постоянно. Дома будут после 14:00

57 №183879 Ржавая ХГВС.

58 №184496

27.01.25 течь редуктор давления и 

дренажный клапан на  бойлере .

59 №184443

Где пожарная лестница нет освещения, 

на этаже нет света

60 №184446

Где пожарная лестница дверь пластина 

которая примагничивается сняли, 

дверь стоит открытая

61 №184808

Переполнены контейнеры около ома. 

Просьба вывести мусор.

62 №183139

Не работает кнопка на открытие двери 

в приквартирный холл

63 №183141

Не работает магнит на пожарную 

лестницу. Дверь постоянно открыта

64 №183748 Во всей квартире холодные батареи

65 №183823

На 12 этаж не вызывается лифт и 

кнопка гаснет

66 №183428

Заменить лампы 1 в приквартирном 

холле, одна в лифтовом холе. 

Перегорели

67 №183532

После отключения стал холодным 

полотенцесушитель. 



68 №183789 Помыть двери и полы у лифтов. 

69 №184215

Из крана ГВС течет холодная вода , 

ПСШ холодный

70 №184497

течь на стояке (не разбираются на 

каком) воду перекрыли. Воду 

перекрыли. Ждут с/т 25.01.25 в первой  

половине дня

71 №184548

Не работает освещение на этаже. (4 

лампы)

72 №184616 Течь по стояку в с/у с потолка

73 №184665 Нет  ЭЭ в квартире. 

74 №184669

Топит с 16 эт. В туалете сверху по 

стояку. Просят перекрыть воду

75 №184832 Холодный псш

76 №184875 Мастер сделал ПСШ, но он опять остыл

77 №184876

В лифтовом холле перегорела 

лампочка на 11 этаже

78 №183129

Утеряна перчатка, в чатах написали что 

оставлена на заборе, житель не нашла, 

просит уточнить возможно дворник 

забрал (связаться), оставить у 

консьержа

79 №183153

житель оставил заявку 182288, нет гор 

воды. ничего не изменилось. ПСШ 

холодный . 

80 №183155

не горит свет в коридоре у квартиры, 

не горит так же в лифтовом холе лампа 

. нужно позвонить в квартиру жителю, 

отколют двери 

81 №183217

еле теплая вода, с крана гор воды идет 

почти холодная. ПСШ холодный 

82 №183276  Полотенцесушитель холодный.

83 №183560 Течь в холле на 1эт 

84 №183564

Течь под стиральной машиной в 

ванной. Консьерж позвонил жильцу, 

сказал что идёт течь. Хозяин квартиры 

будет дома через 20 минут

85 №183670 ГВС холодная в ване. На кухне теплая

86 №183709

Скрипят входные двери. Просьба 

смазать.

87 №183830

Из крана ГВС течет периодически 

ржавая вода, слабый напор и вода чуть 

теплая



88 №183863 ГВС ржавая.

89 №183869 Течь по стояку выше 21 эт.

90 №183896 Из крана ГВС течет ржавая вода

91 №183915

Житель готов предоставить доступ для 

проверки СТО

92 №184312

 в переходах с пожарной лестницы на 

лоджии 

э18,17,16,13,12,11,10,9,8,7,6,5,2 не 

горят лампы, . что касаемо на этажах 

кв. холлы22,9 по одной лампе, лифт. 

холлы 21 этаж , 1 лампочка. от 22го 

этажа ключ у консьержа.

93 №184357 в холле на 1 эт заменить лампу, мигает

94 №183323

из крана гор воды течет почти 

холодная вода, такая ситуация после 

отключения воды . 

95 №183324 не горит лампочка в лифтовом холе 

96 №183360

из под раковины на кухне течет вода, 

житель не знает откуда именно. пока 

не пользуется ничего не бежит . у 

жителя стоит фильтр он набирается и 

житель боится что прорвет . кран 

перекрытия работает 

97 №183367 ГВс течет еле теплая

98 №183411

Течь на ПСШ. Так жет. Нет давления 

ГВС в ване. По утрам ГВС холодная. 

ПСШ холодный. Проблема у всего 

дома. Житель дома. 89168035503

99 №183445 ГВС течет ржавая

100 №183450

ГВС еле теплая и ржавая, ПСШ 

холодный. Житель дома после 20:00

101 №183451 Низкая температура ГВС

102 №183502

ГВС идет еле теплая. Не соответствует 

температурному графику. Проблема во 

всем доме

103 №183525

Из крана ГВС  идет ржавая вода  во 

всем подъезде. 

104 №184476

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле и возле лифта на 11 

эт

105 №184628

замена лампы в приквартирном холле, 

1 лампу



106 №184630

устанавливали информационные 

вывески, на 1 эт.  на жидкие гвозди, 

она упала стена грязная, просьба 

приклеить

107 №183545

Подкапывает кран на 

полотенцесушитель. Необходимо 

затянуть. Житель дома. О платности 

предупрежден

108 №183703 Шум воды в стояке отопления.

109 №183866 сработала АПС

110 №183867 Сработала ПС

111 №183875

Слышен шум воды по трубам в 

комнате.

112 №183919

запустить лифты после отключения 

АПС

113 №184121

ПСШ холодный тел для связи 

+79035595411

114 №184688

Не работает  грузовой лифт,  после 

освобождения после застревания, 

стоит на 3 этаже.

115 №184689

Заменить перегоревшие лампы на 12 

этаже в лифтовом и приквартирном 

тамбуре, на 9 этаже лифтовой холл.

116 №184783 В приквартирном тамбуре нет света

117 №183226

Промазать наружные швы дома. 

Сильно дует и появилась плесень 

118 №183459

Неисправна лампочка в квартирном 

холле. Ключи у консьержа

119 №183816

На втором этаже в приквартирном 

холле перегорели лампочки

120 №183817

Во сем подъезде в лифтовом холле 

холодные батареи

121 №183870

Течь трубы в шахте. Капает не сильно в 

месте сварки. Появилась ржавчина.

122 №184018

Заменить лампу в приквартирном 

холле на 6 эт около 21 кв. И между 5и 6 

и 7 эт. на лестничной площадке

123 №184066

Не работает кнопка 1 этажа в лифте, не 

нажимается. 

124 №184183 Нет ХВС и ГВС ,  кран пуст. 

125 №184192

Нет ГВС и ХВС в ване и на кухне. 

Житель дома

126 №184245

Капельная течь запорного крана на 

стояке ГВС. ПСШ холодный



127 №184347 Нет напора гвс ванной

128 №184348 Из  крана ГВС идет холодная вода. 

129 №184421

Заменить перегоревшие лампы на 

пожарной лестнице на 5 и 3 эт

130 №184612

Слабый напор ГВС в ване и на кухне. 

Житель дома, но может отойти. 

Просьба позвонить заранее.

131 №184839 Сильно гудит стояк в сан тех шкафу.

132 №183134

Необходимо предоставить доступ в 

э/щиток для снятия показаний эл. 

счетчика для Мос Энерго. Житель 

дома. для того чтобы 

сфотографировать пломбу . запросил 

МОСЭНЕРГОСБЫТ

133 №183200

Холодная батарея (половина батареи 

холодная, половина горячая)

134 №183237

ПСШ холодный после отключения гор 

воды 

135 №183269

Холодный полотенцесушитель. Житель 

дома после 18:00

136 №183327

ГВС идет ржавая в ване и на кухне. 

Житель дома

137 №183372

не работает маленький лифт. стоит на 

1 этаже, двери закрыты . на табло 

темно. в подъезде 2 лифта 

138 №183704

ПСШ холодный после отключения гор 

воды . Повтор заявки, По предыдущей 

ничего не исправлено, звонков для 

подтверждения не поступало. тел 

89197647082

139 №184126 В  ванной подтекает труба   стояк ХВС 

140 №184388

круглосуточно горит свет в подъезде . 

такая ситуация по всем этажам 

141 №184512

сорвало ПСШ льет кипяток перекрыть 

не могут 

142 №183635

На 22.01. По утрам из крана ГВС идет 

еле теплая вода (подмес). Житель 

дома. Если что обратиться можно на 7 

этаж, там тоже проблемы

143 №184375 Очень слабый напор ГВС  

144 №183070

Течь по стояку ГВС в туалете. Житель 

дома. Приквартирный хол закрыт, 

просьба позвонить 



145 №183374

не работают в кухне и коридоре 

розетки . свет есть. житель ждет 

электрика завтра 21. 01. нужно менять 

автомат

146 №184081

Сильный гул от батарей и стояков 

отопления в квартире. Житель дома с 

12:00

147 №184110

Не правильно работает эл счетчик. 

МосОблЕРЦ сказали что бы УК 

составила акт после осмотра (не 

показывает ночной тариф). Составить 

акт без заявителя

148 №184484

мерцает лампочка на площадке . нет 

стабильного света 

149 №184494 Течь с потолка в прихожей

Номер Описание

1 №184408

обратились со следственного отдела и 

просят предоставить код от домофона 

от 2 подъезда. будут проходить 

оперативно розыскные мероприятия. 

информация нужна срочно 

2 №184579
///требуется доступ к стояку внизу для 

обследования, собственник

3 №183308

21.01 на 11:00 житель дома. Не 

работает люстра в комнате. О 

платности предупреждена

4 №183827
ПСШ холодный после отключения ГВС

5 №183050
шум в батареЯх не прошел. со слов 

жителя шум сильный. в одной комнате 

прям очень сильно . заявка повторная 

6 №183054

по стояку в ванной и на кухне идет 

только горячая вода нет холодной. с 

крана холодной воды идет кипяток 

7 №183089 не греет ПСШ

8 №183135

17 числа было отключение гор воды и  

после подачи нет напора. такая 

ситуация с 18 числа 

9 №183417

Необходимо почистить регулятор 

давления, окислился. О платности 

предупрежден. Житель дома

Образцово Юг



10 №183436
Получить консультацию по замене 

трубы

11 №183521

нет ЭЭ в квартире, сейчас дома никого 

нет, будут после 20 часов. О платности 

предупреждены. 

12 №183998
Сильная течь по стояку в ванной Ключи 

у консьержа

13 №184008 требуется. Сварка ГВС трубы

14 №184072 в пассажирском лифте застревание

15 №184182
ГВС еле теплая и на кухне и в ване. 

Житель дома

16 №184339 ПСШ холодный

17 №184590
Сработала АПС. Лифты стоят на 1 этаже

18 №184614
После срабатывания АПС не запущены 

лифты. Просьба запустить

19 №184721
Взорвалась розетка, нет света в 

квартире

20 №184729

В консьержной перегорела лампа. 

Высокие потолки, нужна большая 

лестница.

21 №183126

после перезапуска батарей ПСШ 

холодный, подтекает вода у крана 

перекрытия на горячую воду. течет 

после крана . кран перекрыт . нужен 

мастер на среду 22.01 в любое время 

этого дня. желательно конечно до 

обеда

22 №183151
Холодный полотенцесушитель 

(89169428570 Михаил)

23 №183290 Необходим акт о залитии

24 №183309 кв.133 холодный П/С

25 №183326

отключали воду забился ПСШ, почему 

я должен платить за ремонт если это 

не моя вина 

26 №183559

кв.177 необходимо опломбировать два 

водяных счетчика (о платности 

предупрежден). Позвонить перед 

приходом



27 №183562

Требуется консультация с/т. 1. 

Проверить напор душа ГВС и ХВС. 2. 

Возможно ли установить фильтры на 

входе в квартиру. 3. Посмотреть 

возможность установки душевой 

кабины. О платности предупрежден. 

28 №183807
ПСШ холодный после отключения ГВС

29 №184133 Плохой напор ГВС .

30 №184351
псш холодный, в квартирах выше и 

ниже псш горячие

31 №184568
Холодный полотенцесушитель. Житель 

дома

32 №183028
Замена ламп в квартирном холле на 8 

эт.

33 №183168
Необходим доступ к тех помещению эл 

счетчиков, снять показания

34 №183333 С крана ХВС течет ГВС 

35 №183460
Подмес вместо ХВС идет ГВС. Житель 

дома

36 №183603
ПСХ холодный. С утра нет ГВС идет еле 

теплая 

37 №183605
Заменить лампу в приквартирном холе 

около кв. 87

38 №183616

Не работает освещение: 

возле м/провода на 15 этаже

На лестнице между 1 и 2 этажами

39 №183705

Заменить лампы на 6 этаже возле 

мусоропровода,  и на пожарной 

лестнице, 12 этаже в приквартирном 

холле, и лифтовом холле, 23 этаж 

лифтовой холл

40 №183745 Вместо ХВС идет ГВС с утра

41 №184091

Заменить перегоревшие лампы  возле 

лифта на 12 эт,  на 12, 7, 4, 3 выход на 

пожарную лестницу

42 №184093
Необходимо произвести уборку на 12 

эт возле м/пр

43 №184095
закрепить доводчик на второй двери 

пожарной лестницы на 1 эт



44 №184141

При замене  лампы , наверное плохо 

закрепили плафон на светильнике и он 

отскочил. Плафон лежит на пожарном 

ящике. Просят поставить на место. 

45 №184420
холодный стояк на кухне и батарея 

тоже 

46 №184453
Отсутствует электричество  в квартире

47 №184541 нет горячей воды и ПСШ холодный. 

48 №184671 ГВС примерно 20 градусов

49 №184171

Не сразу уходит вода из унитаза, 

Житель проинформирован о 

платности. Заявитель просит позвонить  

, согласовать время прихода. 

50 №184201
оторвался доводчик на входной двери

51 №184325 Псш холодный

52 №184903 ГВС низко температуры.

53 №183186 ГВС идет ржавая на кухне и в ване

54 №183287

Лопнуло кольцо (красное) на счетчике 

ГВС и он лопнул на 2 части. Житель 

дома в 17:00

55 №183292
Заявитель хочет заказать магнитный 

ключ от входной двери подъезда 

56 №183295
сломан доводчик на пожарной 

лестнице на 1 этаже 

57 №183358  слабый напор ГХВС 

58 №183561 В коридоре капает на счётчик

59 №183814

заменить прокладку в бачке унитаза. 

Просьба созвониться для согласования 

времени прихода и стоимости тел для 

связи +79167707374

60 №184393
Груз.лифт при движении сильно 

шатается

61 №184776
Порвался гибкий шланг на кухне Воду 

перекрыли

62 №183117 Провести уборку на этаже и в лифтах

63 №183127
В подъезде входная дверь. Сгнила 

нижняя петля

64 №183210
гор вода идет чуть теплая. мыться нет 

возможности 



65 №183329

этажом выше соседи делают ремонт, 

что то сильно ударило по трубе 

канализации и вода в туалете стала 

плохо уходить . житель боится что 

затопит соседей ниже, гофра съехала 

на унитазе. просьба проверить . стоит 

запах мочи в квартире 

66 №183946

Холодный ПСШ. Развоздушевание по 

первой заявке не помогло. Вечером 

бывает только дома чтоб проверить 

результат.

67 №184076 Нужна консультация дежурного, хотят 

заменить радиаторы отопления. 

68 №184406

капает резьба ПСШ, нужно 

переваривать резьбу. информация с 

аварийной службы которая оказывала 

услуги жителю и устраняла течь . перед 

приходом к жителю позвонить 

69 №184449
требуется сварка резьб на П/С, стояк 

ГВС отключен

70 №184501 Сильный запах канализации

71 №184574 Стояки ЦО теплые.

72 №184860 Капает по стояку в санузле.

73 №184872

Соседи сверху делают ремонт и 

заливают балкон. Составить акт о 

залитии.

74 №184882 Нет ГВС. Из крана ничего не идет.

75 №184907 Не работает три лифта

76 №183138

Ржавчина на вводном кране в месте 

соединения, требуется сварочные 

работы для устранения данной 

проблемы (сильная ржавчина), может 

прорвать трубу, такое уже было ранее, 

просит связаться перед приходом 

мастера за 2 часа, не проживает по 

адресу

77 №183206
Течь канализационной трубы (сочится), 

заливает соседей)

78 №183266 Фигня случилась

79 №183330
потек ПСШ снаружи и на соединении . 

кран перекрытия наверное есть. 

80 №183494 перегорел светильник в лифт.холле 



81 №183504 Заменить прокладки на ПСШ

82 №183529 На кухне пропала вытяжка

83 №183621
На 22.01 Заменить редуктор давления. 

Редуктор купили

84 №183855
СХ13  течь на стояке ГВС до запорного 

крана

85 №184470
В консьержной розетка не работает-

замкнуло

86 №184520

была заявка , приезжала аварийная. 

сейчас житель предоставить может 

доступ к аварийной трубе. для 

установка хомута на канализационную 

трубу  

87 №184563 Помещение №10 отключилось э/э

88 №184621
с крана ГВс течет х/в с 16.01.2025. 

Посмотреть в тех помещении

89 №184631
Течь на полотенцесушитель. Житель 

дома

90 №184747 Нет ЭЭ в квартире.

91 №184770
Плохо смывает унитаз. Возможно 

забита канализация.

92 №184813 Нет ГВС

93 №184831 Нет ГВС

94 №183086
Холодный полотенцесушитель. Житель 

дома с 14 до 16

95 №183116 На кухне есть ГВС в ване нет

96 №183188

Произвести обследование - вышел из 

строя счетчик ГВС (не крутит), 

дополнительно связаться для 

согласования даты и времени (по 

адресу не проживает)

97 №183582

Дверь со стороны дороги не 

закрывается. Вырвана часть с 

магнитом

98 №183592
В квартирном холле возле кв. 96 течь с 

потолка

99 №183630
В приквартирном холе отвалился 

потолок возле 84 кв. Явная течь

100 №183633

В приквартирном холе отвалился 

потолок возле 84 кв. После течи. 

Необходимо сделать

101 №183797
чуть теплый ПСШ из крана течет чуть 

теплая вода

102 №183845 Засор ванны Житель ожидает



103 №184113
Бьет вода током на кухне. За квартирой 

общий щиток 

104 №184123
Сильный гул от лифтов в квартире при 

движении и при остановке

105 №184240
на 24.01.2025 после 16:00 Течь 

полотенцесушитель  после запорного 

крана.  Кран перекрыт. сейчас течи нет. 

106 №184377

замена счетчика гор воды счетчик у 

жителя есть . житель ждет сегодня 

24.01

107 №184462 ПСШ холодный

108 №184493
на 9 эт Заменить перегоревшие лампы 

в квартирном холле

109 №184773
Сильно дует в квартире из 

межпанельных швов 

110 №183395 слабые параметры отопления, 

111 №183636
На 22.01 Начинает подтекать отвод к 

ПСШ

112 №183638 ГВС ржавая

113 №183708
не набирается код на домофоне, 

можно открыть только ключом

114 №183730
Стояки отопления в комнате холодные.

115 №183884

течь на стояке ГВС до запорного крана

116 №183913 Очень слабый напор ГВС  в ванной

117 №184138 Не работают все лифты. 

118 №184313

Входная дверь со стороны леса, не 

работает магнитный замок, дверь 

приоткрыта. 

119 №184577 грязная ГВС течет в квартире. Просьба 

произвести промывку стояка.

120 №184580 Стояки ЦО холодные

121 №184802 Холодные стояки ЦО и батареи

122 №183841 Не работают три лифта

123 №183885 Не работают все три лифта



124 №184844

На соединении в трубой капает 

гигиенический душ Просьба 

сантехника подойти сегодня 26.01.25

125 №184867 Повторно, снова течет.На соединении 

в трубой капает гигиенический душ

126 №184871 НЕ было уборки с НГ.
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