
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№183049

возле квартиры между лифтами слома дверь, 

предположительно доводчик. Ремонт Выполнена

2
№183065

В лифтах промыть световое освещение 

(светильники). И помыть стены лифтов, зеркала Уборка Выполнена

3

№183072

необходимо направить все платежки по данному 

адресу на электронную почту жителя. потому что 

перестали приходить платежки на электронный 

адрес и образовался долг. житель просит связаться 

с ним Бухгалтерия Отменена

4

№183084

Во время проведения косметического ремонта в 

подъезде повредили звонок. Просьба заменить. 

Звонок куплен. Житель дома Электрика Выполнена

5 №183085 необходима замена теплосчетчика Отопление Выполнена

6
№183097

нужно убраться в подъезде со стороны 412 

квартиры и помыть площадку Уборка Выполнена

7 №183099 Течь по стояку с потолка Сантехника Выполнена

8
№183100

Зеленая дверь общая ключница выпадает, со сторы 

квартир, необходимо приклеить Ремонт Выполнена

9

№183102

В самом маленьком лифте сломан поручень. 

Лифтовая компания сказала что должна делать УК Ремонт В работе

10

№183109

у жителя плохо работает интернет. обратилась в 

службу сказали что возможно плохо работает одна 

из фаз. просьба проверить со стороны УК данный 

факт. Московий телеком дала такую информацию Электрика Отменена

11

№183119

заливает квартиру. стирала машинка и полилась 

вода. информация передана с охраны . ГВС, ХВС Выполнена

12
№183120

на 22.01.2025 с 18:00 до 20:00. Открыть технический 

шкаф компания Вергиз Сантехника Выполнена

13 №183123 Забит м/пр на 8 этаже, не закрывается Уборка Выполнена

14 №183132 не работает часть розеток на кухне Электрика Выполнена

15

№183133

на 20.01.2025 дома будет в 19ч Была замена 

теплового счетчика, требуется предоставить доступ 

к техническому шкафу, для снятия показаний 

счетчика Отопление Выполнена

16

№183166

Просит связаться с заявителем главному инженеру 

по вопросу, при передаче показаний по ХВС 

ошиблись на 101 куб Сантехника Выполнена

17

№183180

Проверить эл. щиток, при включении стиральной 

машине выбивает автомат в щитке (провод 

оплавлен) Электрика Выполнена

18
№183187

течет труба под раковиной , основной слив , 

канализация. бежит сильно Канализация Выполнена

19
№183202

ПСШ в ванной подтекает, капать. кран перекрытия 

нет. ГВС, ХВС Выполнена



20
№183214

на 22.01.2025 с 18 до 20ч - открыть технический 

шкаф для проведения поверки (Вергиз) Сантехника Выполнена

21

№183221

Необходимо снять показания водяных счетчиков и 

отопления. Необходим доступ в тех помещение. 

Житель дома до 16:00, либо после 19:00 Сантехника Выполнена

22
№183224

кв 95, необходимо предоставить код от домофона 

для жителя Домофон В работе

23
№183225

не работают розетки в квартире после залития 

квартиры . Электрика Выполнена

24

№183233

Необходим доступ в тех помещение для 

проведения поверки водяных счетчиков. 

Специалист по поверке уже на месте, ожидает Сантехника Выполнена

25

№183242

Специалист поверяющей компании ПУЛЬС 

настаивает на подключении импульсного выхода на 

тепловом счетчике. Необходим электрик для 

подключения Электрика Выполнена

26
№183247

Подключить слабо точку, для подключения 

Теплосчетчик Электрика Выполнена

27 №183252 нужен пропуск через шлаг на тер двора жителю Домофон Выполнена

28

№183253

скачки водоснабжения, температура скачет. С 

крана ГВС может резко потечь холодная и 

наоборот. Сантехника Выполнена

29

№183256

не работает домофон, с подъезда житель нажимает 

номер квартиры и сигнал не проходит. пишет 

ошибка Домофон В работе

30

№183335

21.01 в первой половине дня. Требуется доступ к 

тех помещению для снятия показаний теплового 

счетчика и счетчика воды. И проверить 

правильность работы счетчиков Сантехника Выполнена

31

№183341

Перенос на 22.01. Из душа течет еле теплая вода. 

Во всех остальных кранах все нормально. 

Необходимо настроить. Житель дома после 19:00. О 

платности предупреждена. Сантехника Отменена

32
№183355

выбивает пробки, за сегодня выбило раз 7, и уже не 

включается. нет света во всей квартире Электрика Выполнена

33 №183361 нет э/э в квартире. Электрика Выполнена

34
№183389

сверху по стояку в санузле капает горячая вода 

.бежит не сильно. стена сырая . связь с жителем ГВС, ХВС Выполнена

35

№183421

Провести дезинфекцию от тараканов в местах 

общего пользования и дезинфекцию от клопов в 

приквартирных холлах 9-10 эт (правая сторона) Уборка Выполнена

36
№183424

Мокнет стена за шкафом в прихожей сверху, была 

заявка 164722 Сантехника Выполнена

37 №183427 Предоставить доступ к счётчикам воды и тепла Сантехника Выполнена



38

№183430

На 23.01 с 09:00 требуется доступ в тех помещение 

для поверки водяных счетчиков. Какая организация 

проводит поверку, не знает, но лицензия есть 

точно. Сантехника Выполнена

39 №183435 Подземный паркинг место 196 не горит свет Электрика Выполнена

40
№183453

Предоставить доступ к счётчикам тепла, нужна фото 

с показаниями Сантехника Выполнена

41
№183464

Предоставить доступ к счётчикам ХГВС, нужны фото 

с показаниями Сантехника Выполнена

42 №183470 Во 2 подъезде, пост охраны не работает домофон Домофон В работе

43

№183474

В квартире некоторые розетки не работают, 

некоторые розетки нужно подключить . Житель 

проинформирован о платности. Заявитель   просит 

позвонить согласовать дату и время прихода. Электрика Выполнена

44 №183478 Сильная течь в тех. шкафу Сантехника Выполнена

45 №183480 Сработала АПС в подъезде Сигнализация Отменена

46
№183484

Повторная №181615

кв. 77 Замена батарей в квартире Сантехника Выполнена

47

№183495

Пекарня "Буханка". Необходимо заменить фильтр 

на ХВС. Фильтр куплен. О платности 

предупреждена. На месте продавец Сантехника В работе

48 №183498 Искрит розетка в квартире Электрика Выполнена

49

№183500

кв. 65. Демонтировали раковину, течь кран ГВС на 

кухне Сантехника Выполнена

50

№183507

Не работ освещение  в бытовой вытяжке, Житель 

просит позвонить  и согласовать дату и время 

прихода. Электрика В работе

51
№183509

Открыть шкаф для снятия показания приборов 

учета. Житель дома. Сантехника Выполнена

52
№183511

Провести уборку  на козырьке. Проводить уборку 

еженедельно, что бы не собирался мусор. Уборка Выполнена

53
№183523

Откачать дренажные воды из подвала, сильный 

запах канализации Сантехника Выполнена

54 №183540 Часть розеток в квартире не работают Электрика Выполнена

55 №183544 Течь капельная по стояку на кухне. Сантехника Выполнена

56
№183546 Течь из раковины, точно не знают где, пол мокрый Сантехника Выполнена

57

№183547

Ранее к эл счетчику было подведено отдельно 

розетки и отдельно свет. Сейчас кто-то переделал. 

Заявитель просит вернуть все обратно. Житель 

дома. Электрика В работе

58 №183558 Забилась раковина в ванной Сантехника Выполнена



59

№183571

На 22.01 с 18:00 до 21:00 требуется доступ в тех 

помещение для замены счетчиков воды. В двух 

квартирах квартирах, первая указана в заявке ( 2 кв - 

1 п. 9 эт. кв. 70.) Сантехника Выполнена

60 №183586 Нет ГВС, кран пустой Сантехника Отменена

61 №183590 Течь по стояку сверху Сантехника Выполнена

62
№183596

на 22.01.2025 с 15:00  шкаф для  замены теплового 

счетчика. Сантехника Выполнена

63
№183623

Нет света во всей квартире. В подъезде, у соседей 

есть. Житель дома Электрика Выполнена

64
№183629

Просят повысить напор отопления. Низкая 

температура Отопление Выполнена

65 №183642 В шахте лифта запах  сильный канализации Сантехника Выполнена

66 №183643 На кухне сильно искрит розетка Электрика Выполнена

67

№183663

На паркинге -2 этаж в конце аллеи огромная лужа. 

Натекло из труб. Просит связаться инженера для 

решения вопроса. Уборка Выполнена

68 №183669 кв. 70. Течь с потолка в ване Сантехника Выполнена

69 №183693 Прорыв трубы ГВС. Сантехника Выполнена

70 №183701 почистить козырек над подъездом Кровля Выполнена

71 №183711 Доступ к счетчикам с 19 часов 22.01 Сантехника Выполнена

72
№183728

Соседка оставляет мусор на этаже. Просьба 

связаться и провести беседу. Уборка Выполнена

73 №183747 22.01.2025  ДОступ для поверки счетчиков с 18-30 Сантехника Выполнена

74 №183778 Собрать люстру и повесить. Электрика Выполнена

75 №183781 приварить магнит, входная дверь  не закрывается Ремонт В работе

76 №183810 с 17:00 до 19:00  доступ для поверки ИПУ Вергиз Сантехника Выполнена

77
№183811

Батареи в  двух комнатах не прогреваются 

полностью Отопление Отменена

78
№183812

в тех. шкафу на кухне при пользовании водой 

соседями наблюдается течь по стояку Сантехника Выполнена

79

№183824

Входная дверь в подъезд не закрывается, 

Домофонная компания сказала что необходим 

ремонт двери , сварочные работы Ремонт В работе

80 №183825 подвал полностью залит водой Сантехника Выполнена

81
№183831

25.01.25  с 12.00 до14.00 Предоставить доступ к ИПУ 

для поверки Вергиз Сантехника Выполнена

82 №183851 Не работает батарея. Отопление Выполнена

83 №183872 Доступ к счетчикам. Мастер будет в 15-30. Сантехника Выполнена

84
№183899

23.01.25 с 17 часов предоставить доступ к 

счетчикам для поверки. Сантехника Выполнена

85
№183900

В туалете течет пластиковая труба (слив из ванной). 

Просьба перед приходом позвонить Сантехника Выполнена

86
№183916

Капает кран на кухне Просьба подойти сегодня 

22.01.25 Сантехника Выполнена

87 №183942 течь на стояке ГВС Сантехника Выполнена



88
№183950 Не было уборки на 1 этаже. Уборка Выполнена

89 №183962 Идет ржавая горячая вода. ГВС, ХВС Выполнена

90
№183975

Из крана ГВС течет чуть теплая вода и очень слабый 

напор ГВС, ХВС Выполнена

91 №183987 ГВС ржавая. ГВС, ХВС Выполнена

92
№184014

Моргнул свет. Перестала идти вода ХВС и ГВС во 

всем доме Сантехника Выполнена

93
№184016

После скачка напряжения, нет ХВС, ГВС в МКД, 

требуется перезапуск оборудования. Сантехника Выполнена

94 №184021 во всем доме нет никакой воды ГВС, ХВС Выполнена

95 №184031 течь воды под ванной, не понимают откуда течет Сантехника Выполнена

96

№184052

Не работают все 3 лифта. При нажатии кнопки 

вызова на 25 эт. ни один лифт из трех не приехал. 

При нажатии кнопки вызова лифты дергаются, но 

не начинают движение Лифт В работе

97 №184053 на входной двери сорвали доводчик Ремонт Выполнена

98 №184059 Холодные радиаторы отопления. Отопление Выполнена

99
№184088

После подачи воды течет грязная и ГВС и ХВС. 

Просьба прогнать стояк Сантехника Выполнена

100
№184109

В квартире холодные батареи и ПСШ . Звонить 

перед приходом Сантехника Выполнена

101 №184119 ГВС еле теплая . Слабый напор Сантехника Выполнена

102
№184124

Проблемы с водой . ГХВС вода поступает с 

перерывами на мин 5 и пропадает Сантехника Выполнена

103

№184142

Капельная течь ПСШ, вода не перекрывается 

полностью .

Повторное обращение : житель пояснил. что 

полностью кран не могут перекрыть . интенсивная  

капельная течь . Заявка переведена в аварийную . ГВС, ХВС Выполнена

104
№184149

Открыть  шкаф для  снятия показаний приборов 

учета. Житель дома. Сантехника Выполнена

105
№184159

Замена смесителя (в наличии) в ванной, на кухне 

замена прокладок. Сантехника Выполнена

106 №184162 Течь на полотенцесушителе. Житель дома Сантехника Выполнена

107
№184185

Нет ХВС и ГВС (слабый напор). Подъезд не знает 

какой. Жителя дома нет Сантехника Выполнена

108 №184189 Нет ГВС и ХВС. На заяве настояла. Житель дома Сантехника Выполнена

109
№184195

23.01.25 в 16:30 предоставит доступ к ИПУ ХВС, ГВС, 

отопления для поверки. ГВС, ХВС Выполнена

110 №184203 Предоставить доступ к ИПУ для поверки в 19:00 Сантехника Выполнена

111 №184205 Отсутствует ХВС, ГВС ГВС, ХВС Выполнена

112
№184209

на 12 эт напротив кв 81 заменить лампу, 

перегорела Электрика Выполнена



113
№184213

Не набирается  вода в бачек унитаза. Житель 

проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

114
№184216 Открыть  шкаф для снятия показаний. Житель дома. Сантехника Выполнена

115
№184219

На24.01.2025  после 14:00  заменить сиденье на 

унитаз. Перед приходом просят позвонить Сантехника Выполнена

116

№184232

кв №99 

 24.01.2025 с 9:00 до 10:00  Не набирает вода в 

бачек унитаза, Житель проинформирован о 

платности. Заявитель просит выполнить заявку 

сегодня, перед приходом позвонить. Сантехника Выполнена

117

№184247

Слабый напор ХВС и ГВС, гидроудары по трубам.  

Если нужен доступ в квартиру, жителю позвонить. 

Настрое жаловаться, т.к. проблему не устраняю 

более 2 месяцев. Сантехника Выполнена

118 №184270 Нет э\э в квартире. Электрика Выполнена

119
№184271

Из крана  ХВС и ГВС  идет черная вода. Просят 

перепустить стояки. ГВС, ХВС Выполнена

120
№184282

Со слов заявителя,  все в квартире бьёт током, даже 

дверные ручки. Электрика Отменена

121 №184288 Застревание в лифте человека Лифт Выполнена

122 №184295 ПСШ прорвало Сантехника Выполнена

123
№184298 нужно повернуть  (перекрыть кран ГВС ) прикипело. Сантехника Выполнена

124 №184305 Нет ГВС физически и холодный ПСШ. Сантехника Выполнена

125
№184316

141кв вентиляцию проверить  в ванной и на кухне, 

нет тяги

Вентиляция и 

дымоходы В работе

126

№184317

27.01с утра, оставляли заявку в октябре никто не 

связался, 141кв установить трубку домофона в 

квартире Домофон В работе

127 №184327 нет гор воды с утра .кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

128
№184328

Течь соединения на бойлере, после отключения 

воды 22.01 ГВС, ХВС Выполнена

129

№184335

Перекрыть стояки воды для проведения ремонта в 

квартире. Просят позвонить и  согласовать время. 

Бригада в квартире работает в 10:00 Сантехника Отложена

130 №184345 течь сифона на кухне Сантехника Выполнена

131
№184353 Открыть тех.шкаф для замены запорной арматуры ГВС, ХВС Выполнена

132 №184382 вода горячая идет ржавая. ГВС, ХВС Выполнена

133 №184391 течь сверху по стоякам Сантехника Выполнена

134 №184396 проверить фильтры на счетчиках на гор воду . ГВС, ХВС Выполнена

135 №184419 перед квартирой 91 мигает лампа, заменить Электрика Выполнена



136

№184422

-1 этаж кто то скручивает магнит , на паркинге 

первая дверь из лифта . нужно устранить . магнит 

держится на 1 болте. нужно починить . связь с 

жителем Ремонт Выполнена

137 №184426 Слабый напор хгвс ГВС, ХВС В работе

138
№184430

В кабинете администратора течь гибкой подводки 

на гвс ГВС, ХВС Выполнена

139

№184437

потек кран перекрытия гор воды, капает. до конца 

не перекрывает воду, при сильном открытие 

начинает течь. ГВС, ХВС В работе

140

№184440

Не работает эл.счетчик-просят подойти проверить, 

не живут там просят сегодня подойти т.к. потом 

уедут 89629167282 Юлия Анатольевна Электрика В работе

141

№184448

в стояке в туалете на стыке двух труб капает, труба 

гор воды. капает не сильно , кран перекрытия воды 

не работает ГВС, ХВС Выполнена

142
№184473

постоянные перепады температуры воды . не 

возможно мыться ГВС, ХВС Выполнена

143
№184474

Очень слабый напор ГВС  . Перед приходом 

позвонить тел для связи +79167846654 Сантехника Выполнена

144 №184481 течь сверху по стоякам Сантехника Выполнена

145 №184506 Лифт стоит на 5 этаже Лифт Выполнена

146
№184527

парковка залита водой . -2 везде вода . такая же 

ситуация молодежная 4 Уборка Выполнена

147

№184530

необходим доступ для  поверки счетчика . 25.01 с 

13 до 15 часов . просьба связаться с жителем и 

предоставить доступ со стороны сантехника ГВС, ХВС Выполнена

148
№184542

нужен доступ к щитку сегодня минут через 10, для 

поверки . счетчики воды ГВС, ХВС Выполнена

149
№184552

Лопнул кран в ванной  перекрыть вводный кран  не 

получается. Сантехника Выполнена

150

№184556

Выбило автоматы в щитке, когда включили чайник. 

После один автомат перестал подниматься (не 

работает чайник и холодильник). Свет есть. Житель 

дома Электрика Назначена

151
№184560

Течь по канализационному стояку с верху. Житель 

дома Сантехника Выполнена

152
№184562

Необходим доступ в тех помещение для замены 

теплового счетчика через 40 мин Сантехника Выполнена

153
№184565

С 11:00 до 13:00 Предоставить доступ к счётчикам 

ХГВС для поверки Сантехника Выполнена

154
№184586

12:00 Предоставить доступ к счётчикам тепла для 

установки Сантехника Выполнена

155 №184604 Подключить стиральную машину Сантехника Выполнена

156 №184610 13:10 Предоставить доступ к счётчикам ХГВС Сантехника Выполнена

157 №184622 Течь в туалете сверху с потолка Сантехника Выполнена



158 №184633 Низкая температура ГВС. Сантехника Выполнена

159
№184668

Грузовой лифт стоит на 16 этаже с открытыми 

дверями Лифт В работе

160
№184677

Сильно пахнет паленной проводков из 

электрощитка  на 11 этаже. Электрика В работе

161 №184684 В консьержной из крана ХВС течет ГВС Сантехника Выполнена

162 №184690 Течь гибкой подводки к унитазу Сантехника Выполнена

163
№184692

26.01.2025 до 10 утра дома Засор в раковине на 

кухне Сантехника Выполнена

164

№184694

На 27.01 Перепады температуры и давления воды, 

редуктор меняли. Прошлая Заявка 177773 не 

выполняется. ГВС, ХВС Назначена

165
№184695

182024 повторная

клапан мусоропровода не работает Ремонт В работе

166 №184705 кв. 58 течь по стояку Сантехника Выполнена

167 №184708 Нет полностью  отопления  в квартире. Отопление Выполнена

168 №184718 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

169 №184720 Течь в ване по стояку ХВС. Сантехника Выполнена

170 №184737 кв 103 Сломался сливной бачок. Сантехника Выполнена

171 №184748 Доступ к ИПУ для снятия показаний Сантехника Выполнена

172
№184749

Заменить картриджи осадочные и 

комбинированные. Сантехника Выполнена

173
№184753

Доступ к счетчикам для снятия показаний. Нужно 

сейчас. Сантехника Выполнена

174
№184754

Доступ к счетчикам для снятия показаний. Нужно 

сейчас. Сантехника Выполнена

175 №184761 Требуется замена смесителя на кухне Сантехника Выполнена

176 №184768 Поменять смеситель и прочистить трубы. Сантехника Выполнена

177
№184769

В кране ГВС нет воды со вчерашнего дня в 1-й 

половине дня ГВС, ХВС Выполнена

178 №184814 Течь смесителя ГВС, ХВС Отменена

179
№184819 На 8 этаже вывалили мусор просят убрать и помыть Уборка Назначена

180 №184820 В приквартирном тамбуре нет света Электрика В работе

181

№184823

№183180 предыдущая, вопрос не решен.Проверить 

эл. щиток, при включении стиральной машине 

выбивает автомат в щитке (провод оплавлен) Электрика Выполнена

182
№184824

В темное время суток не работает освещение перед 

входом в подъезд и в тамбуре на 1 этаже Электрика Назначена

183 №184848 Заменить смеситель на кухне. Сантехника В работе

184

№184850

Просьба предоставить доступ к ИПУ для снятия 

показаний Позвонить договориться о приходе  

мастера Сантехника Выполнена

185 №184851 Не работают оба лифта. Лифт Выполнена



186
№184856

27.01.25 с 13.00 до 14.00 Житель будет ожидать 

мастера Слабый напор ХВС ГВС, ХВС В работе

187 №184864 Нет отопления ГВС, ХВС Выполнена

188 №184869 Оба лифта не работают Лифт Выполнена

189 №184874 Не работают оба лифта Лифт Выполнена

190
№184881

27.01.25 Первая половина дня Засор мойки на 

кухне, вода не уходит Канализация В работе

191 №184896 Кв 65 Сильная течь с потолка в туалете Сантехника В работе


