
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №179147 Доступ к счетчикам, будет через 10 мин. Сантехника Выполнена

2 №179178 кв  41. Течь с потолка в комнате. Отопление Выполнена

3

№179200

07.01. в 10:00. Необходим доступ в тех помещение 

для фото теплового и водяных счетчиков (снять 

показания) Сантехника Выполнена

4
№179213

Сделать уборку в приквартирном холле и на 

лестничной клетке на 21 этаже Уборка Выполнена

5
№179220

Житель хочет установить в квартире ИПУ на ГВС и 

ХВС Сантехника В работе

6

№179241

кв. 74. На кухне течь через смеситель. Перекрыть не 

могут. О платности предупрежден. Житель дома. 

Код домофона 074 Сантехника Выполнена

7 №179262 Забит мусоропровод 2 и 3 этаж. Уборка Выполнена

8 №179267 Сильно гудит лифт. Лифт Отменена

9

№179275

Слышно шум воды в батареях , как будто течет 

вода. Переживают, что прорыв в подвале. Сантехника Выполнена

10

№179284 Сломана ручка на входной двери в подъезд Ремонт В работе

11

№179303 Нет света. Электрика Отменена

12 №179312 Холодный ПСШ, и ГВС. После отключения э\э. Сантехника В работе

13 №179338 Не работает розеточная группа. Электрика Выполнена

14

№179339

1. Перегорела лампа на входной группе с улицы и в 

связи с этим не работает уличная гирлянда. 

2.Не работает подсветка на фасаде дома 

(архитектурно-художественная) Электрика В работе



15 №179348 Забит мусоропровод на 6 эт. Уборка Выполнена

16

№179356

Просит проинформировать ,как поменять 

магнитную карту на  подземный паркинг  место 170 Домофон Выполнена

17
№179362 Течь из под душевой кабины после использования. Сантехника Выполнена

18 №179373 Со слов заявителя, шум по стояку отопления. Отопление Выполнена

19 №179384 Холодные радиаторы отопления в квартире. Отопление Выполнена

20 №179385 Нет отопления в МКД. Отопление Выполнена

21
№179386

Холодные батареи во всей квартире и во всем 

доме. Житель дома Отопление Выполнена

22 №179387 Нет отопление во всем доме и во всей квартире Отопление Выполнена

23 №179388 Нет отопления во всей квартире Отопление Выполнена

24 №179413 В МОП  шкафу на 5 этаже слышно как льется вода. ГВС, ХВС Выполнена

25
№179421

Не работает пассажирский лифт, грузовой лифт 

веше 7 этажа не ездиет. Лифт Выполнена

26
№179425

Не работает домофон  входная дверь. С улицы на 

парковку. Прикладывают ключ не открывается. Домофон В работе

27 №179430 Подключить воду ХВС и ГВС на квартиру. Сантехника Выполнена

28

№179436

ПСШ то холодный, то теплый, но не Горячий и ГВС 

то теплая то горячая это происходит после 

отключения ГВС Сантехника В работе

29 №179442 Холодные радиаторы отопления в квартире. Отопление Выполнена

30
№179452

кв №36 

Из крана ХВС идет горячая вода. ГВС, ХВС Выполнена

31 №179476 Холодные батареи в комнате с балконом Отопление Выполнена

32 №179478 Сработала   АПС Сигнализация Выполнена



33

№179511

м.м 351 паркинг по Молодёжной , 4   капает вода с 

известью сверху и по стене , просьба исправить и 

убраться

До завтра машины не будет. Сантехника В работе

34
№179521

Капает кран на стиральную машину. Кран сломан, 

вода в машинку не поступает Сантехника Выполнена

35
№179538

Забита канализ труба, вытекает вода из ванны и 

унитаза Сантехника Выполнена

36 №179550 Засорился мусоропровод на 6 эт.и выше Уборка Выполнена

37 №179551 Забит мусоропровод на 16 эт Уборка Выполнена

38

№179575

Подземный паркинг

На пандусе между -1 и -2 эт на машиноместах стоит 

вода Сантехника Выполнена

39 №179589 после ремонта, переустановить домофон. Домофон В работе

40

№179607

Нужна консультация по установки фильтра,  Житель 

просит позвонить ему перед приходом и сообщить 

сколько стоит консультация. Сантехника В работе

41 №179614 По стояку влажный пол, на 3 и4 эт течёт по стояку Сантехника Выполнена

42
№179621

На парковке на -1 ,  когда спускаешся с лифта кому 

то стошнило.  Необходима уборка. Уборка Выполнена

43

№179626

На 9.01 в любое время до 18-00

Необходимо заменить смеситель ( куплен) 

Проблема  с перекрытием крана на стояке ХВС, не 

крутится Сантехника Выполнена

44 №179632 Течь полотенцесушитель, запорных кранов нет. Сантехника Выполнена

45

№179638

На 9.01 первая половина дня

Течь в стояке  С\т был, всё сфотографировал

Заявка 179614 Сантехника Выполнена



46

№179645

кв №16 

В подъезде   между 7 и 8 этажами сильный запах 

мусоропровода. Уборка В работе

47
№179646

При спуске на паркинг на минус 2 эт много воды. 

просьба собрать всю воду Уборка Выполнена

48

№179651

На паркинге между - 1 и - 2эт на эстакаде в стене 

есть дыра, в которой выходят провода, оттуда 

льётся вода Сантехника Отменена

49

№179652

Огромная лужа в конце 4- ой аллеи на паркинге - 2 

эт., необходимо ёё убрать Уборка Выполнена

50 №179659 течь смесителя в ванной на раковине Сантехника Выполнена

51 №179660 Из крана ГВС идет ржавая вода. ГВС, ХВС Выполнена

52
№179663

не работает  домофон и телевидение что то с 

кабелями,  просьба направить мастера Антенна Выполнена

53
№179714

не проводится уборка в подъезде, везде мусор и 

полы грязные Уборка Выполнена

54
№179740

кв 7 подключить ПСШ. Просьба связаться для 

согласования времени прихода Сантехника Отменена

55 №179742 заменить смеситель в ванной(куплен) Сантехника Отменена

56

№179758

Дома будет 09.01.2025 в 19ч. предоставить доступ в 

технический шкаф (снять показания), дома будет 

09.01.2025 в 19ч Сантехника Выполнена

57

№179764

Не соблюдаться график уборки месяцами. Уборка 

проводится на половине парковки, но не до конца. 

(№168 номер парковки заявителя) Уборка В работе

58 №179769 Не работает 2 лампы на этаже Электрика Выполнена

59
№179777

не работает телевидение что то с кабелями,  

просьба направить мастера Антенна Выполнена



60
№179779

10.01.25 в 8:00 Предоставить доступ к ИПУ для 

поверки Сантехника Выполнена

61 №179797 Течь в тех. шкафу. Сантехника Выполнена

62
№179812

13.01.25.  на вторую половину дня. Необходима 

замена счетчика ГВС. Сантехника В работе

63

№179814

Необходим доступ в тех помещение для снятий 

показаний теплового счетчика. Житель дома. 

Постучать в дверь Сантехника Выполнена

64 №179821 подключить ХВС Сантехника Выполнена

65 №179841 Кран на стояке ХВС не закрывается до конца. Сантехника В работе

66
№179842

Заменить полотенцесушитель. Житель купил 

замену. Сантехника В работе

67 №179844 заменить лампы возле м/пр на 6 эт и возле лифта Электрика В работе

68
№179860

Через 20 минут предоставить доступ к водяным 

счетчикам для проведения поверки Сантехника Выполнена

69
№179866

на 10.01.2025 с 12:00 -13 :00 предоставить доступ к 

ИПУ для  снятия показаний Сантехника Выполнена

70
№179868

В лифтовом холе моргает лампа, необходимо 

заменить Электрика Выполнена

71
№179870

Заменить перегоревшие лампы  на лестничной 

площадке между 1и 2, 2 и 3 эт Электрика Выполнена

72

№179884

Заменить батарейку в теплосчетчике. Батарейка в 

инж.  Маринкина , сантехнику за замену сделают 

перевод. Жителю позвонить. Сантехника Выполнена

73

№179893

Доводчик  плохо работает на входной двери  

подъезда №2 ,. Не плотно закрывается на 9 этаже 

металическая двери рядом с  кв №299. После 

выполнения связаться с заявителем. Ремонт Выполнена

74 №179897 Течь по стояку. Сантехника Выполнена

75 №179904 на кухне течь смесителя в закрытом состоянии Сантехника Выполнена



76
№179928

заменить смеситель в ванной. Перед приходом 

позвонить Сантехника Выполнена

77

№179943

10.01 (в 15:00) Во второй половине дня. Житель 

дома. Сгнил полотенцесушитель. Необходимо 

заглушить полотенцесушитель Сантехника В работе

78

№179952

Неправильно начислили счет за отопление, сказали 

не работает счетчик. Просит с/т посмотреть. Сантехника Выполнена

79
№179957

Предоставить доступ к счётчикам воды и 

отопления. Сантехника Выполнена

80
№179959

На 15.01 Предоставить доступ к счётчикам воды и 

отопления. Сантехника Назначена

81 №179960 На 13.01 Составить акт о залитии Составление актов В работе

82
№179961

На 13.01 Предоставить доступ к счетчикам ХГВС и 

отопления Сантехника Выполнена

83

№179968

На 10.01.2025 с 10-12 будут открыть шкаф будут  

проводить замену счетчика отопления Компания  

доступные бытовые услуги. Сантехника Выполнена

84

№179972

10.01 в 17:30 предоставить доступ в тех помещение 

для снятий показаний счетчиков ХВС и ГВС Сантехника Выполнена

85 №179994 Стояк ГВС еле теплый, из крана ГВС идёт ХВС Сантехника В работе

86 №180011 Нет э/э в квартире. Электрика Выполнена

87
№180012

Течь  гибкой подводки  к унитазу.  Житель 

проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

88
№180024 Паркинг -2 этаж. ММ 482 нет э\э Электрика Выполнена

89 №180057 Убраться на этаже Уборка Выполнена

90 №180061 Не проводят уборку в подъезде. Уборка В работе



91

№180076

На 7 эт. заменить 2 лампы. Одна у лифта, вторая у 

квартиры в приквартирном холе. Холл закрыт, 

набрать домофон кв 46В и на этаже 46 кв. Житель 

дома Электрика Выполнена

92

№180089

Домофон 6В. Из бочка постоянно бежит вода в 

унитаз. Посмотреть механизм. О платности 

предупреждена. Житель дома, но может отойти. 

Заранее позвонить. Сантехника Выполнена

93
№180105

кв.№91Заменить лампы в приквартирном холле 2 

штуки Электрика Выполнена

94 №180133 кв 28 Засор м\ провода между 11 и 10 этажом Уборка Выполнена

95 №180150 11.01 доступ к счетчикам для поверки с 11 часов. Сантехника Выполнена

96

№180165

Житель хочет пригласить сантехника что бы сказал 

какие батарейки необходимо приобрести для 

замены в теплосчетчике. позвонить жителю и 

сказать что приобретать Сантехника Выполнена

97 №180168 ПО периметру дома не горит 5 плафонов. Электрика Выполнена

98
№180176

Перегорели лампы в коридоре около кв 506. Очень 

темно. Электрика Выполнена

99

№180177

Необходимо снять контрольные показания 

водяного счетчика (окрашен в красный цвет) и 

составить акт. Показания не соответствуют, тем 

которые предают в МосОбл ЕРЦ. Житель дома, 

хочет присутствовать при этом, просьба либо 

постучать в дверь, либо позвонить по тел Сантехника Выполнена

100
№180186

Чуть теплые батареи ЦО и Холодный ПСШ Просьба 

позвонить за 1 час до прихода мастера Отопление Выполнена

101

№180195

11.01 с 09:00 до 12:00 Требуется доступ к тех 

помещение для проведения поверки водяных 

счетчиков Сантехника Выполнена



102 №180210 Забит мусоропровод выше 14 этажа. Уборка Выполнена

103 №180229 Снять показания счетчиков. На сегодня. Сантехника Выполнена

104
№180254

Моргает лампа в лифтовом холе. Третья заявка не 

выполняется Электрика Выполнена

105
№180257

В ванне по раковиной подтекает. О платности 

предупреждена. Житель дома Сантехника Выполнена

106
№180262

11.01. на 12:00. Житель дома. Течь по стояку (две 

трубки из пола входящие в батарею подтекают). Сантехника Выполнена

107 №180265 Не горит гирлянды на улице на парапете Электрика В работе

108
№180266

11.01 С 10:00 до 15:00 предоставить доступ в тех 

помещение для поверки счетчика ГВС Сантехника Выполнена

109
№180269

В доме клопы. Просят обработать все подсобные 

помещения. Уборка Выполнена

110

№180275

Кв. 103Произошло короткое замыкание в квартире, 

не работает холодильник, на кухне и в комнате не 

работают розетки , верхнее освещение есть Электрика Выполнена

111
№180284

на парковке место 324, 325 сделать прорези для 

водоотведения. Ремонт В работе

112

№180293

На 16 этаже в кв.78 длительное время ведутся 

ремонтные работы, житель просит проверить не 

нарушается ли конструкция планировки здания и не 

ломают ли соседи несущие конструкции Ремонт В работе

113 №180295 Капает с потолка в сан тех шкафу. ГВС, ХВС В работе

114

№180298

Житель возмущен что не убирают снег и лед 

своевременно. Ливневки забиты, вода не уходит, 

стоят огромные лужи Уборка Выполнена

115 №180299 11.01 с утра, заменить сифон Сантехника Выполнена

116 №180304 На 8 этаже засор мусоропровода Уборка В работе



117

№180309

справа от 2 подъезда проход торговая зона. 

Компания Слетать.ру. Не работает розетка под 

потолком. Электрика В работе

118

№180317

11.01.25 в первой половине дня Не открывается 

входной кран ГВС, заклинило после того как 

перекрывали воду Сантехника Выполнена

119 №180318 Ржавая вода. Такая ситуация через день. Сантехника В работе

120 №180321 Идет ржавая ХГВС. Сантехника В работе

121 №180322 Из крана ГВС ржавая вода и слабый напор ГВС, ХВС В работе

122 №180323 Ржавая вода. Сантехника В работе

123 №180325 Ржавая вода. Сантехника В работе

124 №180326 Из крана ГВС ржавая вода ГВС, ХВС В работе

125 №180348 Топят соседи сверху. Сантехника В работе

126 №180349 Дым со стороны котельной. Сантехника Отменена

127 №180350 ПАхнет горелой проводкой. Электрика Выполнена

128 №180351 Пахнет горелой проводкой. Электрика Выполнена

129

№180374

На кухне под раковиной прорвался гибкий шланг, 

воду перекрыли. Просьба подсказать что купить  и 

заменить Сантехника Выполнена

130
№180395 Просьба уменьшить отопление, дома очень жарко Сантехника Выполнена

131

№180433

Отломился терморегулятор на батарее, застрял 

кусок внутри. Самостоятельно боятся трогать. 

Просят заменить на новый

Жители дома Сантехника Выполнена

132
№180436

Перепады давления. Гидроудары. Плохой напор 

ГВС Сантехника Выполнена

133
№180445

Нужен доступ для поверки и замены счётчиков 

Мастер будет через 20 мин Сантехника Выполнена



134

№180456

Идет влажность в квартире. . Просит подойти 

сантехника провести осмотр. Идет плесень . Плитка 

поднялась . Позвонить перед приходом. В будни 

работает Сантехника Выполнена

135 №180457 Батареи еле теплые. ГВС еле теплая в ванной Сантехника Выполнена

136
№180465 Прорвало трубу от стояка к унитазу. Перекрыт стояк Сантехника Выполнена

137 №180476 Нет э\э в квартире, автомат выбивает. Электрика Выполнена

138
№180477 Перебои давления ГВС, просят провести проверку. ГВС, ХВС Выполнена

139

№180525

Необходим доступ к счётчикам воды и отопления  

для снятия показаний. Житель дома, желательно 

сегодня Сантехника Выполнена

140 №180541 Нет нагрева ГВС и отопления. Сантехника В работе

141

№180544

На кухне плохо спускается вода. Засор канализации. 

Просит посмотреть . Прозвонить перед приходом . 

для согласования времени и даты Сантехника В работе

142
№180564

Просит открыть краны перекрытия в тех помещении 

где счётчики Сантехника Выполнена

143 №180575 Не уходит вода в душе. Сантехника Выполнена

144 №180576 Заменить плитку у грузового лифта (сломана) Ремонт В работе

145
№180636

Нет света в квартире

8-916-600-76-57 - Олег - доп тел Электрика Выполнена

146
№180639

Сорвали ручку на подъездной двери с внешней 

стороны , войти не возможно Ремонт Выполнена

147 №180682 Слабый напор ГВС на кухне и в ванной ГВС, ХВС В работе

148
№180703

на 12 эт возле квартиры 108 осыпается штукатурка 

со стены Ремонт Выполнена



149

№180705

Откололась плитка у арки входной двери и в 

лифтовом холле

Просьба убрать сколы Ремонт В работе

150

№180721

кв №187 

Течь  в жилой комнате с потолка. У соседей сверху 

сухо. Сантехника Выполнена

151
№180723

звонок не проходит в квартиры с домофона, выдает 

ошибку Е2 Домофон В работе

152

№180724

Пищит датчик в ванной. где трубы в тех шкафу, за 

что  отвечает -  житель не знает, просьба проверить Сантехника В работе

153

№180727

Душевой поддон стоит неустойчиво, весь шатается, 

вода затекает за него

Просьба установить его и заделать Сантехника Выполнена

154

№180736

Необходимо предоставить доступ для снятия 

показаний водяного счетчика. Житель дома. 

Позвонить в звонок, как откроют Сантехника Выполнена

155
№180738

Оплатила задолжность по квартплате

Просит подключить воду Сантехника Выполнена

156
№180755

не работают лифты пассажирский 4.3.2 и грузовой 

4.3.3 Лифт В работе

157 №180761 кв 166 в квартире отсутствует э/э тел для связи Электрика Выполнена

158

№180788

Левый пассажирский   лифт  при движении 

дергается. Грузовой правый  лифт  стоит на -1 этаже, 

двери не закрываются. Лифт Выполнена

159 №180806 Не работает лифт на паркинг -2 этаж. Лифт В работе


