
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1

№165446

Течь из вентиляции в туалете, мокрая 

стена между туалетом и ванной.Течет 

сверху. У соседей сверху сухо. Сантехника Выполнена

2 №165184 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

3

№165294

не работает ИПУ на ГВс. 

Проконсультировать по покупке 

счетчика Сантехника Выполнена

4
№165650

Не греют батареи во всей квартире с 

момента подачи отопления. Отопление Выполнена

5

№165651

Пропал свет, автомат не поднимается. 

Нужен электрик. Ждут дома. Электрика Отменена

6

№165668

20.11 Заменить розетку. Жителя не 

будет дома. Предварительно за час 

позвонить Электрика Выполнена

7

№165818

Нет давления воды ХВС и ГВС, а при 

включении идет только горячая.. 

Нужен слесарь. Сегодня дом целый 

день, завтра после обеда. Или 

позвонить, договориться. ГВС, ХВС Выполнена

8

№165875

Плохо работает вентиляция по стояку, 

идут запахи из соседних квартир в 

квартиру. Нет тяги.

Вентиляция и 

дымоходы В работе

9

№165882 Еле теплые батареи во всей квартире Отопление Выполнена

10

№166178

Холодные батареи в квартире.. Житель 

дома в течении часа Отопление Выполнена

11

№166544

Снять контрольные показания ИПУ с 

составлением акта. Просьба связаться 

заранее перед приходом, проживает в Составление актов В работе

12

№166921

24.11.2024 желательно 10 утра Плохо 

бежит горячая вода из крана в ванной. Сантехника Выполнена

13

№166923

25.11.2024 на 10:00  утра, житель 

отпросится с работы Не работает 

счетчик ХВС на кухне. Сантехника В работе

14
№166998

Нет отопления в квартире, батареи 

холодные Отопление Выполнена

Образцово



15

№167017

При включении плиты выбивает 

электрический автомат. Нужен 

электрик, заранее созвониться, для 

согласования даты и времени выхода 

специалиста. Электрика В работе

16

№167018

Нет отопления в квартире, Нужен 

слесарь, проверить подключение. 

Заранее созвониться, для 

согласования даты и времени выхода 

специалиста. Отопление Выполнена

17

№167064

//при отключенной воде счетчик ГВС 

крутит, когда воду включат, счетчик 

останавливается и вода не течет Сантехника Отменена

18
№167120

Холодный радиатор отопления в 

квартире. Отопление Выполнена

19 №165116 Батареи в квартире еле теплые. Отопление Выполнена

20 №165193 Холодные батареи в квартире Сантехника Выполнена

21 №165215 забит м/пр на 9 эт Уборка Выполнена

22
№165234

вымыть полы на 1 эт, кто-то рассыпал 

мусор Уборка Выполнена

23 №165295 На кухне нет ХВС. Житель дома Сантехника Выполнена

24 №165365 Течь с потолка. Сантехника Выполнена

25

№165545

Нет ХВС на кухне и в туалете, ГВС есть 

Такая же проблема была вчера, 

исправили но к вечеру ХВС опять 

пропала ГВС, ХВС Выполнена

26
№165563

Не убран приквартирный холл. Дверь 

открыта. Уборка Выполнена

27
№165662

Течь крана в ванной  Просьба подойти 

сегодня 19.11 24 Сантехника Выполнена

28

№165752

С УТРА 20.11 СРОЧНО! Потек кран на 

стояке. В квартире выше была 

аварийная ситуация, сантехник в этой 

квартире перекрывал воду и теперь 

кран потек. До утра дотянут. Сантехника Выполнена

29

№166248

требуется замена кранов на стояках 

ГВС и ХВС, необходимо перекрыть 

воду Сантехника Выполнена

30
№167051

Холодный радиатор отопления на 

кухне. Отопление Выполнена

31
№167132 Нет холодной воды по стояку в ванной. ГВС, ХВС Отменена

32 №165198 Течь по стояку с потолка Сантехника Выполнена



33

№165427

Просит 19.11 до 10:00 . Стояк ХВС течет 

(капает), если пользоваться водой. Сантехника Выполнена

34
№165437

Из слива ванной и раковине идет запах 

канализации. Канализация Выполнена

35
№165440

Мокрый потолок в общем коридоре. 

Из общей лампы капает вода. Сантехника Выполнена

36

№165476

Громко Стучит и вибрирует труба ХВС 

по ночам с 20.30 и на всю ночь. 

Слесарь приходил, пытался устранить, 

не помогло. ГВС, ХВС В работе

37
№165758 20.11  к 11 часам. Замена  счётчика ХВС Сантехника Отменена

38

№165779

Нет ГВС на кухне. Кран пуст. Вода из 

стояка не поступает. Житель дома, 

просит за 30 мин. позвонить Сантехника Выполнена

39

№165839

Засорились редукторы, нет ГВС в 

квартире, нужна консультация по 

покупке редукторов и установке. Ждут 

звонка. ГВС, ХВС Выполнена

40 №166058 Прорыв ГВС в квартире ГВС, ХВС Выполнена

41
№166116

Нет света в квартире, автоматы в 

верхнем положении Электрика Выполнена

42
№166117

Еле теплые батареи во всей квартире , 

были горячие Отопление Выполнена

43 №166138 Нет ГВС на кухне и санузле ГВС, ХВС Выполнена

44

№166256

Необходимо опломбировать 3 

водяных счетчика в квартире. Житель 

дома. Предварительно позвонить за 20 

мин Сантехника Отменена

45

№166276

На 22.11. Часть трубы ГВС стояка 

сгнила. Необходима сварка. Житель 

дома. По возможности позвонить Сантехника Выполнена

46
№166331

Грузовой лифт стоит на 1 эт., не 

работает Лифт Выполнена

47
№166333

Течь сверху в районе балкона. Соседи 

сверху не открывают Сантехника Выполнена

48

№166404

Сильная течь в доль окон на лоджии. 

Необходимо оформить акт о залитии. 

Ранее  заявки  по данной проблеме 

закрыты , но не выполнены. Составление актов В работе

49 №166809 Нет ХГВС в стояке ванной. Сантехника Выполнена



50

№167068

меняли радиаторы, один из 

радиаторов не прогревается. 

Устанавливал Анарбек, просьба 

связаться с заявителем Отопление В работе

51
№165200

Очистка ФИЛЬТРОВ И УБРАТЬ ИХ. 

Замена крана на стояке ХВС. ГВС, ХВС В работе

52
№165239

Олимп-РИО в подвальном помещении 

забита канализация Сантехника В работе

53
№166498

цокольный этаж МАКС 2 прорыв 

канализации Канализация В работе

54 №166603 забит м/пр второй день Уборка В работе

55 №165135 кв. 516. Нет ГВС на кухне. Сантехника Выполнена

56
№165165

кв 442 течь на стояке ГВС в местах 

сварки (два года назад варили) Сантехника В работе

57
№165213

Кв 523 . Запах канализации очень 

сильный в санузле Канализация Выполнена

58
№165227

кв 475 Очень слабый напор ГВС после 

ремонтных работ на стояке Сантехника Выполнена

59

№165236

У двери в подъезд не работает 

доводчик.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

60 №165237 Не убран 2 этаж. Уборка Выполнена

61
№165266

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле у кв 290 Электрика Выполнена

62
№165360

459 кв

ХВС  и ГВС отсутствует, кран пуст Сантехника Выполнена

63

№165579

Не работает светильник около лифта и 

между 4 и 5 эт на лестнице тоже не 

работает лампа. Электрика Выполнена

64

№165684

Сломалась  ручка запорного  вентиля 

на ГВС, требуется замена. Дома 

бывают после 18.00 до 21.00 по 

будням или в выходные. Просят 

позвонить  заранее. Сантехника В работе

65

№165723

ПРи обходе квартир инженером было 

сказано о плохом состоянии труб и их 

замене. Жителю удобно 20 или 21 

ноября. Просьба связаться и назначить 

дату. Сантехника В работе



66

№165767

Квартира №469 Нижние соседи 

говорят что их топят по стояку Жителя 

дома нет Он просит сантехника 

перезвонить. И проверить верхние 

квартиры Сантехника Выполнена

67

№165768

кв 427. Нет ГВС. Утверждает, что у них 

один стояк и под отключение по 

аварии не попадает. Сантехника В работе

68
№165769

Квартира №453 По стояку капает с 

верхнего этажа Сантехника Выполнена

69

№165804

кв 415, слабый напор ХВС, нужен 

слесарь. Ждут звонка для согласования 

даты и времени выхода мастера. Сантехника Выполнена

70 №165815 забит м/пр на 5 эт Уборка Выполнена

71

№165879

Кв 623 нет ГВС вторую неделю в 

квартире, на кухне, слабый напор. 

Заранее созвониться. ГВС, ХВС Выполнена

72
№165926

кв 446 стена кухне мокнет, причину 

протечки не могут определить Сантехника В работе

73

№166025

Кв. 634 Со слов заявителя, над 

квартирой в тех. помещении открыто 

окно, громко хлопает, закрыть. Уборка Выполнена

74

№166152

Провести уборку на лестничном 

проходе где аварийный выход (где 

балконы) на последнем тех этаже Уборка Выполнена

75

№166153

на  6, 7, 18 этажах не горит свет на 

лестничном проходе где аварийный 

выход (где балконы) Электрика Выполнена

76

№166228

очень сильно хлопает дверь выхода на 

крышу при ветре, невозможно спать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

77

№166437

кв 407 установить уплотнитель на 2 

двери в тамбур ведущие на две двери  

общ.коридора на эвак. балкон

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

78

№166537

кв. 492. Подтекает под счетчиком на 

стояке около входной двери. Житель 

дома Сантехника Выполнена

79
№166581

Офис ГазДевелонтен. Сильная течь с 

потолка Сантехника Выполнена



80

№166601

Проверить лампы на лестничных 

площадках  с 1 по 17 эт. Перегорели 

через каждые три этажа Электрика Выполнена

81 №166632 Прочистить мусоропровод Уборка Выполнена

82
№166671

Оба лифта при движении болтаются, 

особенно грузовой. Лифт Выполнена

83 №166693 кв. 439 Нет ГВС в квартире Сантехника В работе

84 №166728 кв.408 Стояки ЦО холодные Отопление Выполнена

85
№166795

кв 614. Прорыв в сан тех шкафу на 

кухне. Сантехника В работе

86

№166797

Квартира №604 Заливают из 

вышерасположенной квартиры по 

стояку ГВС на кухне Сантехника Выполнена

87
№166814

кв 581 Слабое отопление в квартире, 

очень холодно. Отопление Выполнена

88
№166865

кв 443. Нет ГВС в ванной с 15.11. От 

других жителей заявки не поступают. Сантехника В работе

89 №166942 Не работает маленький лифт. Лифт Выполнена

90 №167062 кв 565 по всему стояку нет отопления Отопление Выполнена

91
№167081

из обеих кранов течет горячая ржавая 

вода в санузле ГВС, ХВС В работе

92

№167088

При работе какого-то лифта 

производится очень сильный стук в 

двигателе. Просят устранить. Лифт Выполнена

93

№167099

На входной двери в подъезд нужно 

отремонтировать доводчик, не 

работает

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

94
№167118

кв. 579, нет отопления в квартире. 

батареи холодные. Отопление Выполнена

95
№167119

кв 566 Отсутствует отопление  в 

квартире Отопление Выполнена

Номер Описание Статус

1 №167181

У 1 и 2 подъезда постелить 

противоскользящие коврики на 

крыльцо. 

Выполнена

2 №167381

на 26.11 первая половина дня

В детской и на кухне холодные 

батареи, просьба спустить воздух

Выполнена

3 №167711
Открыто окно в лифтовом холле, 

просят закрыть
Выполнена

4 №167720

На первом этаже "Алгаритмика". 

Прорвало трубу в туалете. Перекрыть 

не могут

Выполнена



5 №168863 течь с потолка Выполнена

6 №167863 Шум  в батареях. Выполнена

7 №168501
Стояки и батареи отопления еле 

теплые. Житель дома
Выполнена

8 №168507 Не работают лифты Выполнена

9 №168511

Нет отопления в квартире

т.89243211772 Анна

Предоставить обратную связь в едс 

Красногорска по выполнению заявки. 

т.89252450112

Выполнена

10 №168546 Отсутствует отопление  в  комнате Выполнена

11 №168574 Нет отопления в квартире Выполнена

12 №168600
Необходимо убрать на 9 эт. и между 

дверьми выход на общий балкон
Выполнена

13 №168713
8-918-406-33-38 Александра,  батареи 

еле теплые.
Выполнена

14 №168846
Очень сильный запах канализации в 

подъезде
Выполнена

15 №168902 Нет э/э в квартире Выполнена

16 №169100

Подтянуть смеситель на кухне,   не 

плотно прикручен к раковине. Житель 

не всегда дома в будний день, просит 

позвонить и согласовать  приход 

сантехника.  Просят направить 

сантехника сегодня. Житель 

проинформирован, что заявка платная. 

Выполнена

17 №169132

Необходимо перекрыть стояк ГВС для 

установки заглушек на 

полотенцесушитель Работы будет 

выполнять частный мастер сегодня

Выполнена

18 №169180
Запаз канализации из подвала, в лифте 

и на первом этаже.
Назначена

19 №167571

Не работает пассажирский лифт (по 

середине) , не реагирует на кнопки. 

Стоит на 1 эт с открытыми дверями. 

Выполнена

20 №167742
сильная течь по потолку и стена всей 

квартиры
Выполнена

21 №167764 сильная течь сверху по стоякам Выполнена

22 №167850
Не работает пассажирский лифт 

правый
Выполнена

23 №167924 Работает пожарная сигнализация. Выполнена



24 №168002

Сработала АПС , ее отключили, а 

вытяжка до сих работает с большим 

грохотом, что слышно в квартире 

Просьба отключить вытяжку

Выполнена

25 №168008
Шум в вентиляции в подъезде и в 

квартире у соседей кв. 475
Выполнена

26 №168035
Снова Не работает пассажирский лифт 

правый Стоит на 10 этаже
Выполнена

27 №168237
 ели теплые батареи .просит с ним 

созвониться что бы кто то был дома
Выполнена

28 №168504
требуется замена верхней резьбы на 

П/С
Выполнена

29 №168653
сломали входную дверь-не 

закрывается
В работе

30 №168678
Мокнет стена около консьержной и в 

самой комнате стена тоже мокрая
Выполнена

31 №168774
после отключения ГХВС холодный ПСШ

Выполнена

32 №169004

 под.5 выход пожарный с обратной 

стороны дома. 

под.4 Внутри тамбура пожарного 

выхода и снаружи не работает 

освещение.

Выполнена

33 №167433
Не горит лампочка на крыльце 

подъезда
Выполнена

34 №167434

Запах канализации в подъезде, 

Заявка повторная, прошлая от 14 

ноября 164212 не выполнена

Выполнена

35 №167920
Пассажирский при проходе через 7,8,9 

эт. ощущение что что-то цепляет
Выполнена

36 №168416

На домофоне не срабатывает кнопка 

решети #. Люди не могут попасть в 

подъезд

Выполнена

37 №168473
искрит в эл.щитке в квартире, пахнет 

горелой проводкой
Выполнена

38 №167872

Необходимо отрегулировать доводчик 

на входной двери и прикрепить 

уплотнитель

Выполнена

39 №168676
составить акт о неисправности 

эл.счетчика для МОСОБЛЕИРЦ
Выполнена

40 №167464
Не работает телеантенна со 

вчерашнего дня
Выполнена

41 №167514
Пассажирский  лифт стоит на 1 этаже , 

двери открыты. 
Выполнена



42 №167522

с крана вводно при отключении 

побежала вода, перекрыли течь 

остановилась, житель беспокоится, 

просит осмотреть.

Выполнена

43 №167731 Напор ГВС уменьшился. Выполнена

44 №167819 не работает ТВ антенна. Выполнена

45 №167834
Не работает средний пассажирский 

лифт. Стоит на 15 этаже
Выполнена

46 №168116
В однокомнатной квартире холодные 

батареи
Выполнена

47 №168117

28.11 24 в течение дня Сильный запах 

канализации в совмещенном санузле 

Житель будет ожидать дома

Выполнена

48 №168249
 очень слабый напор горячей воды 

после длительного отсутствия. видимо 

засорился редуктор давления воды.

Выполнена

49 №168513
сработала АПС, в квартире 113 делают 

ремонт, просят отключить
Выполнена

50 №168784
течь на стояке в тех.шкафу, не знают 

откуда
Выполнена

51 №167183
не работает освещение над 

мусорокамерой. под.2
Выполнена

52 №168358
не горят лампы на входе мусор камера 

и подъезд
Выполнена

53 №168385

Перед подъездом на входной группе 

перегорела лампа и на входе на 

лестницу

Выполнена

54 №168399

застревание с маленьким ребенком в 

крайнем грузовом, кнопка вызова 

диспетчера не работает 

Выполнена

55 №168613 Отключить АПС Выполнена

56 №168623 застревание в  грузовом лифте Выполнена

57 №169078 На 2 эт около лифта и мусоропровода 

много тележек. Просьба убрать.

В работе

58 №167188
На входной двери не работает кнопка 

домофона. Несколько раз приходиться 

нажимать кнопку при выходе. 

Выполнена

59 №167189
Постелить коврик антискользкий при 

входе в подъезд
Выполнена



60 №167276

Третий день не работает телеантенна, 

обращались в Ростелеком, Ловит, 

Мортон, все сказали обращаться в УК, 

просьба наладить

Выполнена

61 №167446

Не работает телеантенна

Обращались в Мортон, они сказали, 

что УК сама должна обращаться в 

Мортон

Просьба решить эту проблему

Житель обратился по просьбе соседки 

из 15 кв.

Выполнена

62 №167515
Пассажирский лифт стоит на 1 этаже , 

двери закрыты. 
Выполнена

63 №167568
Посыпать ступеньки на обоих входах в 

подъезд, очень скользко
Выполнена

64 №168369

Заменить смеситель в консьержной. 

Позвонить заранее. Не сможет 

заплатить 

Выполнена

65 №168616

все лифты не поднимают ребенка 10 

лет,  грузовой крайний и пассажирский 

лифты проезжают мимо 12го эт, так же 

крайний грузовой при остановке очень 

сильно дергается, так, что человек 

подпрыгивает. На 12 эт мигает кнопка 

вызова лифта 

В работе

66 №169038

все лифты не поднимают ребенка 10 

лет,  грузовой крайний и средний и 

пассажирский лифты проезжают мимо 

12го эт, так же крайний грузовой при 

остановке очень сильно дергается, так, 

что человек подпрыгивает. На 12 эт 

мигает кнопка вызова лифта 

В работе

67 №169186

Заливают соседи из 

вышерасположенной квартиры по 

стояку сильная течь

выполнена

68 №167622

Вытяжка на кухне работает очень 

странно - то вытягивает, то затягивает, 

просьба проверить. Купили все 

необходимое по рекомендации, 

необходимо установить

Выполнена



69 №167851 Из трех лифтов работает только один. Выполнена

70 №168179
на входной двери со стороны улицы 

сломана ручка
Выполнена

71 №168657
 Перегорела лампа на 3-ем этаже. 

Просьба поменять.
Выполнена

72 №168823

на 3 эт в тамбуре лестничной 

площадки (где кондиционеры) нет 

освещения

Выполнена

73 №168947 Не один лифт не работает Выполнена

74 №169061
При вызове лифта с любого этажа 

открывает двери на этаже,на которым 

стоит. Маленький левый лифт. 

В работе

75 №168833

со стороны пожарной лестницы не 

работает магнитный замок на двери с 

улицы и на 2 эт, двери открыты

Назначена

76 №169158 Два лифта не работают из трех В работе

77 №168248
29.11. после 18:00 будет дома. нет ГВС  

квартире
Выполнена

78 №168313
не работает вентиляция, нет тяги тел 

+79263492508
Отменена

79 №168705
течь по стояку сверху

Выполнена

80 №168825

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле и возле лифта на 20 

эт. Если будет закрыт холл, звонить 

заявителю

Выполнена

81 №168982
Заменить трубы в квартире. Воду 

перекрыли.
Выполнена

82 №167586

Нет ни ХВС ни ГВС в квартире. Если 

необходим доступ в квартиру заранее 

позвонить.  Жителя дома нет

Выполнена

83 №167645

Холодные батареи в двух комнатах, 

двухкомнатной квартиры. Стояки 

горячие. Житель дома

Выполнена

84 №167648
Стояки ЦО горячие, радиаторы не 

прогреваются во всей квартире
Выполнена

85 №167728
В квартирном холе не работают 2 

лампочки и 2  лампочки в лифтовом
Выполнена

86 №167961

не горят лампы лифт. холлы э21-2л, 

э20-2 л, э18- 1 л, э17-2 л, э16-1 л, э16- 1 

л, э13-1 л, э12-1 л.

Выполнена

87 №168936
Течь гребенки  крана ГВС на кухню. 

Вода перекрыта
Выполнена



88 №167687 Подтекает манометр на стояке. Выполнена

89 №167916
На 13 этаже в приквартирном холле 

мигает лампочка
Выполнена

90 №168759
на 6 эт Заменить перегоревшие лампы 

в квартирном холле 
Выполнена

91 №169043
ПОменять лампу в приквартирном 

холле.
Выполнена

92 №167315
Необходима уборка на 2 этаже возле 

лифтов ( калл убрать ) 
Выполнена

93 №167385

Уронили ключ от квартиры в шахту 

лифта. Позвонить за 20 мин, до 

прихода 

Выполнена

94 №167633
Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 16 эт, на 1 эт нет 

освещения возле почтовых ящиков

Выполнена

95 №167912
установить унитаз ,раковину и 

душевую. в тех.помещнии
Выполнена

96 №168061

28.11 На кухне в районе потолка пошла 

плесень. Житель дома Дома будет 

Татьяна ЕЕ телефон 89362592201 

Просьба подойти или с 9.00 до 13.00 

или с 16.00

Выполнена

97 №168309 очень сильно хлопает входная дверь в 

подъезде, отрегулировать доводчик

В работе

98 №169075

Отрегулировать доводчик на 

тамбурной двери  в подъезд, Сильно 

хлопает и тяжело открыть. 

Назначена

99 №169076

На 2 этаже  на лестничном пролете 

перед дверью к  лифтам  заменить 

перегоревшую лампу.

Выполнена

100 №167186
Во всём подъезде усилился запах 

канализации,
Выполнена

101 №167749 Стояки ЦО теплые Выполнена

102 №167864
Перегорела лампа в приквартирном 

холе
Выполнена

103 №168059 Нет ГВС в ванной Выполнена

104 №168409 Еле теплые батареи во всей квартире Выполнена

105 №168410
закрыть продухи в подвале, очень 

холодный пол в квартире
Выполнена

106 №168633
Сорваны уплотнители на входной 

двери-сильный сквозняк
В работе



107 №167208
Холодные батареи в зале, на кухне еле 

теплые. Житель дома
Выполнена

108 №167542
Течь в сантех. шкафу сверху. Стояк 

перекрыли.
Выполнена

109 №167592
Течь с потолка между коридором и 

кухней в коробе.
Выполнена

110 №167705

на двери квартирного холла заедает 

замок, не сразу открывается или 

вообще не открывается

Выполнена

111 №167729 Составить акт о залитии. Выполнена

112 №168157 Течь с эт  9. напротив санузла Выполнена

113 №168204
на 2 эт сломан доводчик на двери 

квартирного холла
Выполнена

114 №169000 Сработала АПС Выполнена

115 №167238

В пассажирском лифте перегорели все 

лампы и в грузовом левом лифте 

перегорело 2 лампы

Выполнена

116 №167790 д/с Либери течь с потолка. Выполнена

117 №167791 Составить акт о залитии. Выполнена

118 №167792
Детский сад "Либери", помещение 5, 

течь с потолка.
Отменена

119 №167879
По стене и на полу вода в лифтовом 

холле.
Выполнена

120 №167895

ДС "Либери" помещения 5. Нужен 

выход техника для составления акта 

(будут обращаться в суд).

Выполнена

121 №168893
Стояки ЦО горячие, радиаторы не 

прогреваются во всей квартире
Выполнена

122 №167846
Отрегулировать доводчик. Плохо 

закрывается дверь.
Выполнена

123 №167902 Стояки горячие, батареи холодные. Выполнена

124 №167942 Холодные батареи в комнате. Выполнена

125 №169034

Стоят датчики от протечет и на данный 

момент видимых протечек нет, но 

житель просит сантехника проверить 

СТО , не знает почему датчик пищит 

Просьба подойти сегодня, завтра 

житель на работе

Выполнена

Номер Описание Статус

1 №167257
требуется сварка верхней резьбы на 

П/С
Выполнена

Образцово Юг



2 №167343

Заменить перегоревшие лампочки

квартирный холл

лифтовой холл

выход на пожарную лестницу, где 

мусоропровод

Выполнена

3 №167527
Разбито зеркало в пассажирском 

лифте. Убрать осоколки
Выполнена

4 №167607  слабый напор ГВС Выполнена

5 №167691

Передана//  не с первого раза 

срабатывает кнопка открывания двери 

при выходе из подьезда (дверь левая, 

если выходить Из подьезда), 

приходится несколько раз нажимать 

кнопку, чтобы размагнитилась дверь

Выполнена

6 №167693

моргает лампа в холле первого этажа. 

нужна высокая стремянка. если есть 

возможность - замените лампы - очень 

часто перегорают те, что сейчас висят

Выполнена

7 №169113

02.12 согласована сварка. На 13 часов 

надо, время перерыва у жителя. 

требуется сварка верхней резьбы на 

П/С

Выполнена

8 №168023
Над дверью перегорела лампочка. 

Просьба заменить
Выполнена

9 №168689 Не горят лампы в тамбуре. Выполнена

10 №168912
Сильный запах канализации на входе в 

1 подъезд. Посмотреть в подвальном 

помещении. Возможно течь

Выполнена

11 №169084
Заменить лампу на 12 эт в 

приквартирном холле.
Выполнена

12 №167179
На втором этаже дверь на лестнице 

вырвана. Висит на одной петле
Выполнена

13 №167213 Еле теплые батареи во всей квартире Выполнена

14 №167909 Выход на тех.этаж и выход на крышу 

отремонтировать дверь

Выполнена

15 №167992
Из крана ГВС идет чуть теплая вода. 

Житель дома
Выполнена

16 №168375
на входной двери не работает кнопка 

на выход
Выполнена



17 №168474
Не срабатывает кнопка выхода из 

подъезда
Выполнена

18 №168519
На кухне нет напора гвс, 

предварительно связаться
Отложена

19 №168606

Полотенцесушитель теплый. И в 

комнатах стояки один горячий, другой 

холодный и на кухне тоже самое. Вода 

ГВС (если включена а мах) прохладная.

Выполнена

20 №168767 Звуки капания по стояку. Труба ХВС 

слегка мокрая. Будет дома после 13:00

Выполнена

21 №169030

Подвал : 1 окно разбит стеклопакет и 

сорвано с петель. Второе окно сорвало 

с петель, но стеклопакет целый. Третье 

окно давно разбито стекло со стороны 

подвала, со стороны улицы целое 

одинарное.

Назначена

22 №167212
В подъезде сильный запах 

канализации
Выполнена

23 №167332
Сильный запах канализации в 

подъезде
Выполнена

24 №167535

Повторная  №167332 

Жители продолжают жаловаться на 

сильный запах канализации в 

подъезде

Выполнена

25 №167997

Снять унитаз и поставить заглушку на 

канализацию. Нужна консультация по 

цене и времени исполнения.

Выполнена

26 №168229 течь стояка К1 в подвале Выполнена

27 №168288
в помещении консьержа течет из-под 

унитаза
Выполнена

28 №168414 кв.46 Слабый напор ГВС и ХВС Выполнена

29 №168415

кв 204 Отсутствует ХГВС

Так же обратились в кв № 567( 5 

подъезд ). Житель обратился с 

подъезда №1

Выполнена

30 №168420
Течь по стоякам  543 тоже течь  рядом  

течь в шахте 
Выполнена

31 №168421
Порыв трубы в стояке ГВС. требуется 

сварка, стояк ГВС перекрыт
Выполнена

32 №168423 Гвс ржавая. Нет напора Выполнена

33 №168424 Напор слабый ХВС и ГВС Выполнена



34 №168439
Нет воды ХВС и ГВС.. 567 тоже нет 

воды
Выполнена

35 №168450
В ванне где счетчики капает вода 

(течет по стене)
Выполнена

36 №168552

На 01.12 Необходимо заключить 

договор на установку домофона в 

квартире.

Назначена

37 №168787
Зоомагазин Четыре лапы течь с 

потолка в торговом зале
Выполнена

38 №169089

кв 30 

Средний лифт. не работает кнопка 

закрытия дверей

Выполнена

39 №169135
Течет гибкий шланг. Капает из под 

крана.
Выполнена

40 №167196
Стояк ЦО горячий, радиатор не 

прогревается  на кухне
Выполнена

41 №167225

Заменить лампочку в квартирном 

холле (для доступа звонить на 

телефон)

Выполнена

42 №167617
на 17 эт Заменить перегоревшие 

лампы в квартирном холле 
Выполнена

43 №168033 Отключить АПС Выполнена

44 №168174

на 23 эт отрегулировать доводчик на 

двери квартирного холла, сильно 

хлопает

Выполнена

45 №168176

средний грузовой лифт при движении 

сильно  трясется между 13 и 15 

этажами

Выполнена

46 №168177 заменить лампу на 5 эт возле м/пр Выполнена

47 №168608 сработала апс Выполнена

48 №168619 в консьержной сработала апс Выполнена

49 №168647 На кухне холодный стояк отопления Выполнена

50 №168757

Заменить лампочки

16 этаж квартирный холл

5 этаж лифтовой холл

4 этаж пожарная лестница

3 этаж квартирный холл

Выполнена

51 №168828
течь с потолка между кухней и 

коридором
Выполнена

52 №168862

На 2.12 Подтекает радиатор на кухне. 

Нужно заменить. Также заменить 

вентили на стояке. Желательно после 

12:00

Назначена

53 №168925 сработала АПС Выполнена



54 №169064
На 20 этаже в лифтовом холле мигает 

лампочка
Выполнена

55 №169168
В жилой  комнате с балконом стояк и 

радиатор холодные. 
Выполнена

56 №167823
батарея в комнате не достаточной 

температуры. замерзают
Выполнена

57 №168030

Нужны ключи от двери для домофона. 

Те ключи, которые в наличии, 

открывают только заднюю дверь. 

Дверь, где консьерж, перестали 

открывать после замены устройства 

для прикладывания.

Выполнена

58 №168054
Из крана ГВС нет никакой воды. Нигде.

Выполнена

59 №168882
Батареи холодные в квартире, стояк 

ЦО горячие
Выполнена

60 №167824
ГВС нет кран пуст, после отъезда, 

приехали, открыли, воды нет.
Выполнена

61 №167939 Нет ГВС на кухне. Уже давно. Ранее 

просто капала, теперь совсем пропала.

Выполнена

62 №167962 Нет напора гвс Выполнена

63 №168086
Слабый напор ГВС и в ванной и на 

кухне
Выполнена

64 №168118 Нет напора ГВС. Выполнена

65 №168162
заклинило входную дверь не 

открывается не изнутри не с улицы
Выполнена

66 №168668 слабый напор ХВС Выполнена

67 №169106

Сломался доводчик на двери к 

квартирам на 20 эт. Также сломана 

ручка.

Выполнена

68 №167437

сорвана дверь лифтового холла на 1 эт, 

пройти с коляской невозможно, висит 

на одной петле

Выполнена

69 №167551
Дверь в подъезд со двора не 

открывается
Выполнена

70 №167553 Отвалилась плитка на полу у лифта Выполнена

71 №167554 В подвале много комаров. Выполнена

72 №167753
Кнопка вызова диспетчера  на 1 этаже 

не работает
Выполнена

73 №167754 Покрасить холл 1 этажа Выполнена



74 №167931

Приходил мастер из УК в прошлом 

году и из-за течи срезал 

полотенцесушитель, хотя оснований 

для этого не было, взял большую 

сумму денег. Не выписал никаких 

документов. Житель требует 

восстановить на место 

полотенцесушитель Заявки подавались  

Жителем в УК неоднократно, но заявки 

закрываются как Выполненные без 

каких либо комментариев УК. Житель 

требует устранить проблему в течение 

30 календарных дней В противном 

случае будет подавать заявление в суд. 

Чек об уплате денег у жителя имеется

Выполнена

75 №168115
При входе в подъезд Со стороны леса 

в тамбуре отлетел бордюр из плитки.
Выполнена

76 №168297
 периодически подмес горячей воды. . 

Просьба подойти после 2х часов, 

проверить внутри КВ фильтры и прочее

Выполнена

77 №168472 Нет света возле лифта Выполнена

78 №168515

На полотенцесушителе образовалась 

коррозия. Необходима консультация 

с/т. Житель дома

Выполнена

79 №168604

Непрерывно течет вода из бачка 

унитаза. Просьба позвонить для 

согласования времени прихода и 

стоимости

Выполнена

80 №167244

Требуется замена участка трубы к ПСШ 

по рекомендации с/т. Просьба 

связаться для согласования по 

времени выполнения сварочных 

работ. доп тел +79267067120

Выполнена

81 №167397
Проверить электрощиток на 

посторонний доступ.
Выполнена

82 №167449 Нет ЭЭ в квартире., в подъезде есть. Выполнена

83 №167506

течь трубы на стояке на стыке  от 

стояка на полотенцесушитель до кран 

перекрытия.

Выполнена

84 №167719
течь стояка ГВС

Выполнена



85 №167761 Не работает пассажирский лифт Выполнена

86 №167980 УСтановить домофон в квартиру. Выполнена

87 №168064 Не работает пассажирский лифт Выполнена

88 №168260
Чуть теплые батареи и стояки в 

квартире и в подъезде
Выполнена

89 №168373

В квартире все батареи холодные. 

Житель слышет как капает  с верху ( тех 

этаж) на натяжной потолок. 

Выполнена

90 №168425

из крана ГВС идент ржавая вода . 

Периодически в субботу , в 

воскресенье. Просит выявить 

проблему . Собрать комиссию, 

намерен жаловаться. Сдает воду на 

экспертизу. Просит обратную связь

Выполнена

91 №168722
кв.520 не открывает течь с потолка в 

с/у по стояку
Выполнена

92 №168817 течь в иех.шкафу не понимают откуда Выполнена

93 №168864 Идет ржавая вода ГВС Выполнена

94 №168886 Отсутствует ХГВС Выполнена

95 №168894
требуется переварка двух резьб на 

П/С, стояк ГВС перекрыт
Выполнена

96 №168898
требуется переварка двух резьб на 

П/С, стояк ГВС перекрыт
Выполнена

97 №168903 нет отопления в квартире Выполнена

98 №168955 Течь подвода на п/сушитель Выполнена

99 №169025

Течь трубы выхода на 

полотенцесушитель в месте сварочных 

работ которые производила УК пол 

года назад

Выполнена

100 №169147 Пассажирский лифт не  работает. В работе

101 №167392
Не горит свет в квартирном холле 

возле 506 и 507 кв, очень темно
Выполнена

102 №167395

Внутренний двор закрыт. Но недавно 

кто- то сдвинул круг  ( возле мусорки) и 

стали ездить такси , просьба поставить 

на место. Круг лежит под колёсами 

машины 

Выполнена

103 №167538 Не убрано на этаже Выполнена

104 №167650
Дверь в подъезд открыта, не 

закрывается
Выполнена

105 №168148
Зависли домофоны, двери не 

открываются.
Выполнена



106 №168271

Одна из двух батарей холодная в 

одной комнате стояки теплые, в 

другой комнате теплый стояк ЦО, 

батарея холодная

Выполнена

107 №168319 Еле теплые батареи во всей квартире Выполнена

108 №168402
Не работает грузовой лифт рядом с 

пассажирским 
Выполнена

109 №168403
Не работают 2 лифта. Пассажирский и 

левый грузовой
Выполнена

110 №168405

Грузовой  лифт стоит на 1 этаже  и 

пассажирский лифт выключен, Просят  

решить проблему получается из 3 не 

работает 2 лифта. 

Выполнена

111 №168630
дверь на переходном балконе на 2 эт 

невозможно открыть, сломана ручка
В работе

112 №168631

очень грязно на переходных балконах, 

много бычков, труп птицы и мусор. 

Помыть

Выполнена

113 №168698
Не работает пассажирский лифт стоит 

на 1 эт с открытыми дверями
Выполнена

114 №168789
Нижняя часть стояка ЦО холодная в 1 

комнате.
Выполнена

115 №169003
Грузовой лифт стоит на 1 эт с 

открытыми дверями.
Выполнена

116 №169005

 выходы с пожарной лестницы все 

выходы на улице сгоревшие лампы 

освещения входа.

Выполнена

117 №169088
Убрать в маленьком лифте. Разбили 

бутылку с алкоголем.
В работе

118 №169170
Не работает  отдельно стоящий лифт, 

стоит на 3 этаже. Табло  мигает. 
В работе

119 №167202
Перегорели лампочки возле лифта и в 

квартирном холле ( доступ свободный)

Из семи горят только две

Выполнена

120 №167229 Не работает лифт в п. 3 Отменена

121 №167233 Течет кровля Выполнена

122 №167237

Нет телевидения

Ответ жителю : УК не обслуживает 

антенну. Обращаться к провайдеру 

Мортон и Ловит по тел. 8 800 1000 800 

lovit.ru -Телефон+7 (812) 252-96-07

Выполнена



123 №167283 на 4 эт нет света в квартирном холле Выполнена

124 №167380

Еле теплые батареи во всей квартире, 

стояки горячие. Дома будут 26.11 в 12 

ч

Выполнена

125 №167477
в ванной грязная вода. Напор  слабый.  

Также перепады давления.
Выполнена

126 №167662
Отключить электросчётчика от IP-

адреса.
Выполнена

127 №167679

Повторная №167283

на 4 эт мигает одна лампочка в 

квартирном холле

Выполнена

128 №167935
Ржавая вода ГВС в ванной.

Выполнена

129 №168130 Заменить лампу на лестнице на 24 эт Выполнена

130 №168131
Убрать на лестнице на всех этажах. На 

24 и 25 эт убрать голубиный помет
Выполнена

131 №168146 ЛЬется вода в ванной. Выполнена

132 №168163
течь на кухне, вода на полу и намокает 

угол между стеной и полом
Выполнена

133 №168201
заменить уплотнители на входных 

дверях подъезда
В работе

134 №168460

Убрать  в подъезде на 7 этаже. Дверь 

открыта . В приквартирном холле 

грязно

Выполнена

135 №168538 перепады напряжения на кухне, 

моргает свет, слышен треск из розетки

Выполнена

136 №168626
Течь на балконе с потолка последний 

этаж
Выполнена

137 №168780 Нет э/э в квартире. Выполнена

138 №168957 Батарея в 1 комнате холодная. Выполнена

139 №169007
со стороны леса на входной двери 

вырвали доводчик 
Назначена

140 №169008
пожарная лестница , вход со стороны 

леса , мигает лампа 
Отложена

141 №169036 Нет ЭЭ в квартире. Выполнена

142 №169040
Во всей квартире холодные стояки и 

батареи ЦО
Выполнена

143 №169050

Установить датчик света на наружное 

освещение. С улицы при светлом 

времени горит свет.

Назначена



144 №169175

Над подъездом №1  со  стороны двора 

камера смотрит  вниз на землю , кто то 

сбил .Просят настроить , что бы камера 

смотре на подъездную дверь. 

Назначена

145 №167913
На 21 этаже не работает кнопка вызова 

лифта
Выполнена

146 №168648 Не проводится уборка в подъезде Выполнена

147 №168727

что то разлили, лифтовая зона на 11 

эт., также маленький лифт и холл 

прилифтовой на 1 эт.

Выполнена


