
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1

№174244

на 17.12 с 09:00 течь трубы 

водоснабжения на стояке ГВС, до 

крана перекрытия ГВС, ХВС В работе

2 №174726 кв. 24  нет ХВС ( кран пустой) ГВС, ХВС В работе

3
№176084

Замена всех ламп в квартирном холле 

12 эт. Электрика В работе

4 №175369 Не набирается вода в бачок унитаза Сантехника Выполнена

5

№174517

Вода из бачка постоянно течет в чашу 

унитаза Вода не перекрывается 

Заявитель не проживает в квартире и 

ожидает сантехника сегодня Просьба 

позвонить и сказать когда будет 

мастер Сантехника Выполнена

6 №173983 Радиаторы отопления еле теплые. Отопление Выполнена

7
№173990

Требуется консультация по разводке 

труб-хотя подключить посуд.машину ГВС, ХВС Выполнена

8 №174395 В квартире студии холодные батарея Отопление Выполнена

9

№174634 Нет напора ГВС и ХВС ГВС, ХВС Выполнена

10

№174638 Нет напора ГВС ГВС, ХВС Выполнена

11

№174752 Еле теплые батареи в квартире Отопление Выполнена

12
№175087

Одна из батарей холодная ( квартира 

студия) Отопление Выполнена

13
№175121

Батареи не прогреваются полностью , 

верх теплый, низ холодный Отопление Выполнена

14 №175393 Нет никакой воды ГВС, ХВС Выполнена

15 №175512 Топят соседи сверху, кухня с кв. 241 ГВС, ХВС Выполнена

16 №175586 Холодные радиаторы отопления.  Отопление Выполнена

17
№173909

Разбито стекло на двери в квартирный 

холл и эт. Уборка Выполнена

18

№174023

Дверь домофона не закрывается-

магнит не притягивает

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

Образцово



19

№174027

Распломбировка, замена и 

опломбировка ИПУ ХВС. ИПУ в 

наличии. ГВС, ХВС Выполнена

20

№174037

Замена ламп в лифтовом холле 18 эт. 

Входная группа (козырёк) не горят 

гирлянды и лампа. Электрика Выполнена

21 №174038 Провести влажную уборку на этаже. Уборка Выполнена

22
№174104

Холодные радиаторы отопления в 

подъезде. Отопление Выполнена

23

№174192

Повторная. Помыть зеркала в лифте, 

не грязной тряпков и вымыть окно в 

холле  на 1 этаже . Уборка Выполнена

24 №174292 Течь в ванной с потолка Сантехника Выполнена

25 №174298 Нет отопления по всей квартире. Отопление Выполнена

26
№174657

Холодные радиаторы отопления в 

квартире Отопление Выполнена

27
№174663

Холодные радиаторы отопления, 

остыли в 06:00 Отопление Выполнена

28 №174701 Холодные радиаторы отопления Отопление Выполнена

29 №174712 Холодные радиаторы отопления Отопление Выполнена

30 №174830 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

31
№174834 Холодные батареи (стояки еле теплые) Отопление Выполнена

32
№174836

1 батарея в комнате холодная (стояк 

теплый) Отопление Выполнена

33 №174885 Холодные радиаторы отопления. Отопление Выполнена

34 №174895 Холодные радиаторы отопления. Отопление Выполнена

35
№174959

Полностью нет отопления в квартире , 

вчера отопление было. Отопление Выполнена

36 №174971 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

37 №174973 Не отопления полностью в квартире. Сантехника Выполнена

38

№175070

Нет отопления на кухне и в зале. В 

спальне еле тёплые батареи

Была проблема с отоплением по 

всему стояку до этого, сделали. У всех 

есть тепло , в данной квартире нет Отопление Выполнена

39 №175117 Две батареи к комнатах  холодные Отопление Выполнена

40
№175252

Не горят гирлянды на козырьке 

подъезда, просьба подключить Электрика Выполнена

41 №175253 В  комнате и зале остыли батареи Отопление Выполнена

42 №175268 Перегорела лампочка возле лифта Электрика Выполнена

43
№175275

В спальне течёт батарея ( капельная 

течь), перекрыть не получается Сантехника Выполнена

44 №175305 течь на стояке ГВС Сантехника Выполнена



45 №175348 Батареи во всей квартире холодные Отопление Выполнена

46 №175362 Течь радиатора в подъезде. Отопление Выполнена

47

№175363

Не закрывается входная дверь в 

подъезд, примерзает

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

48 №175365 Прорвало батарею на 1 эт при входе Сантехника Выполнена

49

№175412

1 батарея в комнате холодная (стояк 

теплый), проблема не решается, 

каждый год ситуация повторяется Отопление Выполнена

50
№175472

в помещении офиса Беби Стар течь по 

стене сверху Сантехника Выполнена

51
№175570

Не работает  грузовой лифт стоит на 4 

эт, на кнопки вызова не реагирует Лифт Выполнена

52 №175592 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

53 №175593 сработала АПС Сигнализация Отменена

54 №175613 Отсутствует ГВС в одном санузле ГВС, ХВС Выполнена

55 №175618 Слабый напор ГХВС ГВС, ХВС Выполнена

56 №175620 Слабый напор ГХВС ГВС, ХВС Отменена

57

№175630

д/с Бэбистар,  просьба прочистить от 

снега дорожку к крыльцу и сам 

крыльцо. Уборка Выполнена

58
№175632

Помыть пол после аварии в подъезде, 

убрать воду. Уборка Выполнена

59
№175711

Течь полотенцесушителя перекрыть 

не могут. ГВС, ХВС Выполнена

60
№175765

С четверга по стояку ванной нет ГВС из 

крана вода не течет ГВС, ХВС Выполнена

61
№176025

Забит мусоропровод с 11 этажа и 

ниже. Уборка Выполнена

62
№176056

Не закрывается дверь на пожарную 

лестницу из-за поднявшейся плитки. Уборка Выполнена

63
№176113

2  и 3 этаж измазаны стены на 

лестнице Уборка Выполнена

64
№176151

с крана гвс течет х/в. и слабый напор 

по стояку ванной ГВС, ХВС Выполнена

65
№176159

Сработала АПС, запаха дыма и гари 

нет. Сигнализация Выполнена

66
№176160

Сработала пожарная сигнализация , 

признаков пожара нет. Сигнализация Выполнена

67
№176177

Перезапустить лифты, после 

отключения пожарной сигнализации Лифт Выполнена

68
№176187

после срабатывания АПС включить 

лифты Лифт Выполнена



69
№173918

Стояки ЦО еле теплые, батареи 

холодные Отопление Выполнена

70
№173932

На 1 этаже где пож.лестница 

требуется уборка-наблевали Уборка Выполнена

71
№173935 На 8 этаже где пож.лестница осветить Электрика Выполнена

72

№173936

На 5, 7 этаже где пож.лестница 

решетка которая закрывает 

радиаторы, закрепить упала Отопление Выполнена

73

№174099

Дверь входная не плотно прилегает, 

свистит и гул стоит

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

74 №174128 Завоздушены 2 батареи Отопление Выполнена

75

№174291

Нужен представитель УК. Звонок от 

правоохранительных органов. 

Уполномоченный отдела эконом 

безопасности. Составление актов Выполнена

76

№174345

В приквартирном холле капает сверху, 

где, не могут разобраться но звук 

слышен и в квартире 290А и этажом 

выше в квартирах Сантехника Выполнена

77 №174406 ПОменять полотенцесушитель. Сантехника Выполнена

78

№174426

Требуется заменить вентиль 

перекрывающий ГВС на квартиру не 

держит Просьба позвонить за час до 

прихода Сантехника Выполнена

79
№174475

Приобрели квартиру. Нет ГВС . В УК 

сказали составить заявку. ГВС, ХВС Выполнена

80

№174572

Повторно. В приквартирном холле 

капает сверху, где, не могут 

разобраться но звук слышен и в 

квартире 290А и этажом выше в 

квартирах. ГВС, ХВС В работе

81 №174784 Замена смесителя в ванной. ГВС, ХВС Выполнена

82 №174946 Холодные радиаторы отопления. Отопление Выполнена

83 №174957 Отсутствует ХВС Сантехника Выполнена

84

№175003

на 20.12.2024 на первую половину 

дня. Течь в районе счетчика ХВС на 

кухне. Житель перекрыл кран. течь 

остановилась. Житель 

проинформирован о платности. ГВС, ХВС Выполнена

85 №175071 Грузовой  лифт стоит на 2 эт Лифт Выполнена

86 №175107 Очень слабый напор ХВС Сантехника Выполнена



87
№175135

в аптеке проверить отопление, очень 

холодно Отопление Выполнена

88
№175283

Слабый напор ХВС по двум разным 

стоякам. ГВС, ХВС Выполнена

89 №175293 Не работает пассажирский лифт Лифт Выполнена

90
№175318

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на 1 эт Лифт Отменена

91

№175353

Предположительно в данной квартире 

прорвало воду,Стоит неприятный 

запах на этаже и слышен шум воды Сантехника Выполнена

92

№175405

заливает из кв 220, в кв никто не 

проживает, дверь открыта, на полу 

стоит вода Сантехника Выполнена

93 №175464 Не работает пассажирский лифт Лифт Выполнена

94

№175466

из подсобного помещения на 1 эт при 

входе идет сильный неприятный 

запах(не канализация) Уборка Выполнена

95

№175556

ПОВТОРНО!  ступени при входе со 

стороны лестницы очень скользкие, 

почистить и обработать 

противогололедными средствами Уборка Выполнена

96

№175821

Сорвало кран на батарее. Перекрыли 

отопление. Требуется помощь 

сантехника. Отопление Выполнена

97
№175838

Очень сильно трясет грузовой лифт. 

При подъеме вверх после 9 эт. Лифт Выполнена

98
№175883

В шкафу где счетчики капает вода. 

Соединение счетчика и трубы. ГВС, ХВС Выполнена

99

№175944

на 1 эт при входе идет сильный 

неприятный запах проверить в  том 

числе шахту лифта, подвал Сантехника Выполнена

100 №175990 Нет  света. Электрика Отменена

101
№176081

Засор  сантехнического прибора нет 

баланса воды в кране ГВС, ХВС Выполнена

102 №176086 Течь по стояку и с потолка ГВС, ХВС В работе

103
№176157

по стояку ГВС течь с потолка 

предположительно кв. 40,45,50. ГВС, ХВС Выполнена

104
№175373

Возле мусоропровода перегорела 

лампочка на 3 эт. Электрика В работе

105

№175374

Уплотнить дверь выхода на балкон 

 Поправить  и уплотнить при входе к 

мусоропровода

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе



106 №173925 Забит  м/провод Уборка Выполнена

107 №173926 Кв. 436 Забит мусоропровод на 8 эт. Уборка Выполнена

108
№174031

Помещение 077.  Отдельный вход, 

холодные радиаторы отопления. Отопление Выполнена

109
№174263

кв №614 

Течь по стояку кухни сверху. Сантехника В работе

110 №174265 Помещение 077 холодные стояки ЦО. Отопление Выполнена

111
№174287

Квартира №636 Моргает лампочка на 

этаже в приквартирном холле Электрика Выполнена

112
№174289

Яндекс Маркет (где вывеска Цветы). 

Нет отопления. Отопление Выполнена

113 №174656 кв 449 очень слабый напор ХВС ГВС, ХВС Выполнена

114

№174660

Помещение 077 холодные радиаторы 

отопления, вход с обратной стороны 

здания. Отопление Выполнена

115

№174664

кв.416 Нет отопления в квартире и 

возле лифта стояки отопления 

холодные Отопление Выполнена

116
№174670

кв 480 Отсутствует отопление  в 

квартире Отопление Выполнена

117
№174675

кв. 487 Нет отопления, холодные 

батареи (стояки еле теплая) Отопление Выполнена

118
№174677

кв 406 холодные батареи во всей 

квартире Отопление Выполнена

119
№174680

Холодные радиаторы отопления в 

квартире. Отопление Выполнена

120
№174689

кв. 464 холодные радиаторы 

отопления в квартире. Отопление Выполнена

121
№174692

кв.409 нет отопления в квартире 

(стояк тоже холодный, еле теплый) Отопление Выполнена

122 №174704 Холодные радиаторы отопления. Отопление Выполнена

123
№174711

кв 596 Отсутствует отопление  в 

квартире Отопление Выполнена

124
№174713

Отсутствует отопление  в квартире  и 

во всем доме Отопление Выполнена

125
№174716 Капельная течь с вытяжки.

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

126
№174879

кв.630 Просит открыть створку лифта - 

приехала доставка, не влезает в лифт Лифт Выполнена

127 №174932 Течь по стояку и с потолка на кухне. Сантехника Выполнена

128
№174984

Слабый напор ХВС  по двум разным 

стоякам. Сантехника Выполнена

129 №175012 Кв. 554 Течь по стояку ГВС ГВС, ХВС Отменена

130 №175062 кв 471 течь по стояку ХВС. ГВС, ХВС Выполнена



131
№175142

Помещение 083

Нет света Электрика Выполнена

132

№175251

на 13 эт на полу в лифтовом холле 

повреждена напольная плитка, 

восстановить

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

133

№175285

кв №522

Не горит лампа где мусоропровод на 9 

этаже. Электрика Выполнена

134 №175302 кв 629 на кухне нет ГВС третий день Сантехника В работе

135

№175455

Помещение №083 Холодный 

радиатор отопления, он 

единственный. Отопление Выполнена

136

№175602

на 4 эт не герметична дверка на 

мусоропроводе. Не выполнена заявка 

от 30.11 168255. Очень сильный 

неприятный запах из м/пр

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

137

№175807

Квартира № 456 После отключения 

ГВС по стояку ванной теперь течет 

холодная вода из крана ГВС ГВС, ХВС Выполнена

138

№175830

Зоомагазин. Помещение 0110. 

Затапливают сверху из квартир. 

Отдельный вход. ГВС, ХВС Выполнена

139 №175833 559кв прорыв трубы гвс ГВС, ХВС Выполнена

140
№175979

Кв №579 Засор мусоропровода на 6 

этаже Уборка Выполнена

141 №176045 Кв. 614 нет ГВС физически. ГВС, ХВС В работе

142 №176073 убрать около мус/првода на 6 эт. Уборка Выполнена

143 №176176 кв.560  слабый напор ХВс ГВС, ХВС Выполнена

144

№173878

В консьержной, где установлена 

оппаратура  установывить новый 

замок

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

145

№175083

В консьержной утеплить окно, 

продувает, холодно

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

146

№175187

нежилое помещение 3 (возле 

стоматологии) в одном кабинете нет 

отопления Отопление В работе



147

№175240

Житель хочет  демонтировать и 

заглушить полотенцесушитель. Для 

этого нужно отключить стояк.  

Позвонить на телефон согласовать 

дату и время прихода. Сантехника В работе

148
№175250

Посыпать солью   входы к подъезду и 

тротуар Уборка В работе

149
№175874

Сорвало фильтр грубой очистки ХВС 

Воду перекрыли Сантехника В работе

Номер Описание Вид работ Статус

1 №174378

Розетка, где подключен домофон и 

камеры, не работает. Электрика Выполнена

2 №175126 Не работает кнопка домофона с улицы Домофон Выполнена

3 №175129

На 8 эт окно открывается от сквозняка, 

просьба отремонтировать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

4 №173904

необходимо произвести расчистку 

кровли от снега Кровля Выполнена

5 №173947 запах канализации подъезде Канализация Выполнена

6 №174006 Остывают радиаторы отопления. Отопление Выполнена

7 №174322

Вход отдельный со стороны дороги 

Кофейня Семейная пекарня 

Неприятный запах в кофейне и соседи 

в квартирах жалуются Канализация Выполнена

8 №174473 Запах канализации в подъезде Канализация Выполнена

9 №174558 Запах канализации. Канализация Выполнена

10 №174568

Запах канализации. ПРосьба провести 

уборку. Уборка Выполнена

11 №174690

в течение недели запах канализации 

усиливается. Проблема никак не 

решается Уборка Выполнена

12 №174766 Сильный запах канализации на 1 этаже Канализация Выполнена

13 №174769

Настояла на заявке, запах 

невыносимый, произвести обработку 

от запаха Канализация Выполнена

14 №175310 Из крана ГВС идет холодная. ГВС, ХВС Выполнена

15 №175384 Течёт вода в щитке, выбивает автомат Сантехника Выполнена



16 №173903

необходимо произвести расчистку 

кровли от снега Кровля Выполнена

17 №174207

Пассажирский лифт стоит на 1 этаже, 

двери открыты. Лифт Выполнена

18 №174297

Не работает пассажирский лифт. Стоит 

на 10 этаже. Лифт Выполнена

19 №174403 Холодный полотенцесушитель. ГВС, ХВС Выполнена

20 №174548 Батареи чуть теплые по всей квартире. Отопление Выполнена

21 №174549 Остыли батареи. Отопление Выполнена

22 №174705 Нет э\э в с\у сгорел 1 автомат. Электрика Выполнена

23 №175072

Сильный скрежет из вентиляционной 

шахты в квартирном холле, в квартире 

спать невозможно. Ключ есть у 

консьержки

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

24 №175357

Сильный скрежет  при движении 

лифта. Житель слышит в своей 

квартире. Лифт Выполнена

25 №175646

лифт большой пассажирский стоит на 

1 эт двери открыты свет потух. Лифт Выполнена

26 №175757

Лифт большой пассажирский стоит на 

20 эт, не едет Лифт Выполнена

27 №175770 Не работает средний грузовой лифт Лифт Выполнена

28 №175832 Заменить лампу перед квартирой 331. Электрика Выполнена

29 №176042 Не работает средний грузовой лифт. Лифт Выполнена

30 №173998

Стояки ЦО теплые, батареи 

прохладные. В подъезде тоже 

холодно. Отопление Выполнена

31 №174450

18.12.в 11:00  Стояки горячие, все 

радиаторы холодные. Отопление Выполнена

32 №174878 Нет напора ГВС ГВС, ХВС Выполнена

33 №175007 Не работает грузовой лифт Лифт Выполнена

34 №175431

срочно в подвале стоит вода, 

предположительно засор Канализация Выполнена

35 №175437 Нет напора ГВС, и ржавая  ГВС, ХВС Выполнена

36 №175463

Нет ХВС ГВС физически. Но крут ИПУ 

ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

37 №175475 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

38 №175477 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

39 №175555

Обнаружена влага на трубах хвс   в  

тех. шкафу ГВС, ХВС Выполнена



40 №175561

на кухне в мойке поднимается вода из 

слива Сантехника Выполнена

41 №175654 Нет нагрева ГВС ГВС, ХВС Выполнена

42 №175825 Течь по стояку в ванной сверху Сантехника Выполнена

43 №175876

Не работает полотенцесушитель. У 

соседа сверху также. Сантехника Выполнена

44 №175878 Холодный ПСШ после отключения ГВС ГВС, ХВС Выполнена

45 №176062 Холодный полотенцесушитель. ГВС, ХВС Выполнена

46 №175021

Нет электроснабжения в квартире, 

автоматы подняты. Электрика Выполнена

47 №175258

не срабатывает магнит, дверь не 

закрывается Домофон Выполнена

48 №175259

Задралась  железная полоска на 

крыльце, Падают дети. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

49 №175514

Не плотно закрывается дверь в 

подъезд.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

50 №175701

Три лифта не приезжают на кнопку 

вызова. Лифт Выполнена

51 №176079

Нет э\э в помещении ТП 2 "Тур 

Дэкрас" между 2 и 3 под. Электрика Выполнена

52 №174267

Сильный запах канализации в лифтах 

и на всем 1этаже в подъезде. Канализация Выполнена

53 №174307

Разбито стекло при выходе с 

лифтового холла на балкон.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

54 №174547

18.12.24 после 15.00 Жители считают 

что в квартире прохладно, хотя 

батареи у них теплые Отопление Выполнена

55 №174883 Подмес, вместо ХВС идет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

56 №174974

Со слов заявителя, по стояку трешек 

подмес, из крана ХВС идет ГВС Сантехника Выполнена



57 №175076

Невозможно долго уехать с 21 эт. 

утром и вечером

Просьба настроить лифты, чтобы не 

один ехал на этаж, а хотя бы два , или 

реагировали на вызов свободные 

лифты

Лифт Выполнена

58 №175917

Сильный запах канализации в 

подъезде. Проверить подвал Канализация Выполнена

59 №175988 Сработала ПС. Лифт Выполнена

60 №175989 Сработала ПС на 9 этаже Сигнализация Выполнена

61 №176009 Не работает средний  лифт. Лифт Выполнена

62 №173905

необходимо произвести расчистку 

кровли от снега Кровля Выполнена

63 №174090

требуется проверка счетчика, 

возможно потребуется акт 

контрольных показаний. Житель о 

платности предупрежден. Электрика Выполнена

64 №174107 радиаторы очень слабо греют Отопление Выполнена

65 №174225 Стояки ЦО еле теплые. Отопление Выполнена

66 №174245

течь в ванной в с/у в коробе с потолка 

8-927-943-09-65 Альфия ГВС, ХВС Выполнена

67 №174259

Стояки ЦО в квартире холодные.

Адрес - Сходненская 17 Отопление Выполнена

68 №174299 Перегорела лампа в колясочной Электрика Выполнена

69 №174414

В коридоре на 1 этаже перегорела 

лампочка, тамбурная дверь может 

быть закрыта позвонить жителю, 

откроет (на мобильный номер). 

Плафоны старого образца. Поменять 

по возможности. Переломаны замки 

на щитках. Электрика Выполнена

70 №174438

После проведения интернета в доме 

остались открытые электрощитки 

просьба упаковать провода и закрыть 

дверцы Электрика Выполнена

71 №174442

В квартире в шахте между кухней и 

стеной периодически слышен шум 

льющейся  воды Сантехника Выполнена

72 №174579 Идет ржавая ГВС. ГВС, ХВС Выполнена



73 №174718

Холодные батареи в подъезде с 2х 

сторон (1 этаж,консьерж), в холле, 

консьержной Отопление Выполнена

74 №174952

Сделать осмотр и дать заключение , 

что нужно разбирать для проведения 

сварочных работ. Был  сантехник от 

УК.  Позвонить заявителю для 

согласования даты и времени прихода. ГВС, ХВС Выполнена

75 №175279

Запах сырости в подъезде, просьба 

проверить подвал на течь труб

По стояку в трубе слышен звук 

льющейся воды Сантехника Выполнена

76 №175501

почистить срочно крышу,  падают 

ледяные глыбы,  валяются около 

подъезда, Кровля Выполнена

77 №175629

не работают 2 лифта  после 

срабатывания АПС Лифт Выполнена

78 №176044

на 25.12 единственный выходной 

жителя. Просьба отрегулировать 

отопление в квартире. Отопление Отложена

79 №176109 Нет ГВС физически ГВС, ХВС Выполнена

80 №176145

Внутриквартирный засор, при сливе из 

стиральной машины, вода 

поднимается в раковине. ГВС, ХВС Назначена

81 №174058

Застрял человек в пассажирском 

лифте. Лифт Выполнена

82 №175657

на 11 эт не закрывается дверь 

лифтового холла, отрегулировать 

доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

83 №174220

Течь по стояку в подъезде в 

квартирном холле. Сантехника Выполнена

84 №174261

У грузового лифта не работает табло 

индикации этажей Лифт Выполнена

85 №175360 Левый лифт скрипит при работе. Лифт Выполнена

86 №175485 Топят соседи сверху кв. 184 кухня. ГВС, ХВС Выполнена

87 №175893

Потекла труба отопления на стыке с 

полом в районе плинтуса. Отопление Выполнена

88 №174334 ТОпят сверху в коридоре. кв 138. ГВС, ХВС Выполнена

89 №174758

оторван доводчик на входной двери 

подъезда

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



90 №174760 заливает 1 эт канализационной водой Сантехника Выполнена

91 №175930 Течь с потолка в туалете, топит сверху ГВС, ХВС Выполнена

92 №174169

Не работает лампочка в квартирном 

холле Электрика Выполнена

93 №174174 Не работают все три лифта. Лифт Выполнена

94 №175909

Заменить лампы на 11 этаже в 

лифтовом холле 2 штуки и в 

приквартирном 1 штука Электрика Выполнена

95 №173940 Замена ламп в квартирном холле. Электрика Выполнена

96 №174201

Замена ламп на 4 эт. в квартирном 

холле. Электрика Выполнена

97 №174488

Заменить  лампу   в лифтовом  холле.

Электрика Выполнена

98 №174880

требуется консультация по установке 

аквасторожа, необходимо снять 

пломбы Сантехника Выполнена

99 №175237

Заменить лампочки:  Квартир. Холл 

э18,-1л. Лифт. Холлы, э6-1л, 3э-1л. Электрика Выполнена

100 №175547

на 21.12 в с/у в бочке течь. Требуется 

платный вызов. ГВС, ХВС Отменена

101 №175684

Подтекания на подводе на 

полотенцесушитель до крана. Сантехника Выполнена

102 №175855

Скользко на тротуарах надо посыпать 

противогололедными средствами Уборка Выполнена

103 №175171

в комнате течь с потолка (течет по 

натяжному потолку), к соседям сверху 

не попали Сантехника Выполнена

104 №175281

Перегорели лампы на 8 этаже в 

лифтовом холле и приквартирном 

тамбуре. Электрика Выполнена

105 №176049

замена лампы на 7 эт на лестничной 

площадке 2 шт. и при лифтовом холле 

2 шт. Электрика Выполнена

106 №176163 Нет э\э  в квартире, выбивает автомат. Электрика Выполнена

107 №173896 Возле лифта нет света Электрика Выполнена

108 №173898

Магнит на двери домофона не 

притягивает дверь Домофон Выполнена

109 №174093

Просят вывести розетку на 1 этаже 

около окна. Электрика Выполнена



110 №175084

Очень сильно хлопает дверь второго 

подъезда, невозможно спать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

111 №175288

На кухне стояк горячий. батарея 

холодная Отопление Выполнена

112 №175298

очень туго открывается вторая 

входная дверь

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

113 №175299

на площадке пож. лестницы заменить 

лампу Электрика Выполнена

114 №175809

В комнате холодная батарея, стояк 

горячий Просьба позвонить за час 

перед приходом мастера Отопление Выполнена

115 №176107

Замена ламп, 1 лифтовый холл, 2 

лестничный марш. Электрика Выполнена

116 №176178 не горит лампа Электрика Выполнена

117 №174505

Проблема в межпанельных швах. 

Просьба заделать. На окнах плесень.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

118 №175954 Течь полотенцесушителя. Сантехника Выполнена

119 №174255

требуется развоздушить  стояк 

маленький комнаты с подвала. 

Свяжитесь с заявителем. ГВС, ХВС Выполнена

120 №175428

Выбивает автомат при включении 

техники. Электрика Выполнена

121 №175741

Развоздушить стояк маленькой 

комнаты с подвала Отопление Выполнена

122 №173873

На 4 этаже в лифтовом  холле и на 6 в 

приквартирном тамбуре не горят 

лампы Электрика Выполнена

123 №174270 Почистить тротуары вдоль дома. Уборка Выполнена

124 №174430

Лифт пассажирский, 

открывает/закрывает двери, 

приезжает на первый этаж - и не 

реагирует на кнопки приказа 

(консьерж) Лифт Выполнена

125 №174773

Почистить дорожку у подъезда, не 

расчищена Уборка Выполнена



126 №174848

Протечка по козырьку балкона. Снег 

не убран. Образовалась плесень. 

Требует отремонтировать - доступ 

предоставлять не будет

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

127 №175153 в помещении стоматологии нет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

128 №175777

Не работает грузовой лифт. Стоит на 1 

эт Лифт Выполнена

129 №175788

Обработать территорию 

противогололедными средствами Уборка Выполнена

130 №175920

Придомовая территория-очень 

скользко тротуары, посыпать 

реагентами Уборка Выполнена

131 №176006

22.12.24 Житель ожидает с 9.00 Течь 

ПСШ, воду перекрыть не могут , 

прикипели краны, хотят их поменять Сантехника Выполнена

132 №176051

течь вводного крана на стояке ГВС 

резервный номер 89032714047 Елена ГВС, ХВС Выполнена

133 №176053 нет ГВС кран пуст ХВС в норме. ГВС, ХВС Выполнена

134 №176060

Лифт грузовой  при закрытии стучит 

при движении вверх  останавливается Лифт В работе

135 №176078 Холодный полотенцесушитель. ГВС, ХВС Выполнена

136 №176105

Развоздушить систему после 

отключения воды. ГВС, ХВС Выполнена

137 №176114 Ржавая  ГВС . со звуками ГВС, ХВС Выполнена

138 №176116

На 11 этаже МОП  заставлено мусором  

 . Банки , аквариум . овощи и др. 

Просьба освободить помещение от 

мусора , либо дать предписание 

собственникам убрать весь хлам. Уборка В работе

139 №176117 Ржавая ГВС ГВС, ХВС Выполнена

140 №176130 с крана ГВС,  течет грязная вода. ГВС, ХВС Выполнена

141 №173890

необходимо произвести расчистку 

кровли от снега Кровля Выполнена

142 №174167

нет напора гвс, течет очень тонкая 

струйка, по обоим  стоякам ГВС, ХВС Выполнена

143 №174271

В жилой  комнате  одна батарея 

холодная другая батарея еле теплая Отопление Выполнена

144 №174367

после 18:00 Необходим электрик для 

осмотра электросчетчика и 

составления акта о неисправности для 

предоставления в МосЭнергСбыт Электрика Выполнена



145 №174633

 С 21 эт  не уезжает лифт, который 

справа, если на них смотреть. Лифт Выполнена

146 №174967

Большой грузовой . стоит на первом 

этаже, двери закрываются и 

открываются. Лифт Выполнена

147 №174969

Отсутствует электричество  в квартире, 

замыкание, пытались повесить люстру Электрика Выполнена

148 №175583 почистить козырек подъезда от снега Кровля Выполнена

149 №175585

на 1 эт сломана дверь пожарного 

выхода

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

150 №175863

С крыши падал снег и испортил 

кондиционер. Составление актов В работе

151 №175869 Сильная течь в туалете с потолка Сантехника Выполнена

152 №175875

После стирки не сливается вода, а у 

соседей ниже идет течь с потолка. Канализация Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №173894

необходимо произвести расчистку 

кровли от снега Кровля Выполнена

2 №174709

доводчик 1ой  входной двери 

подъезда закрывается очень 

медленно

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

3 №175079 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

4 №175407

оттереть при помощи фена липкие 

следы от монитора ,в лифте сняли/ 

фен можно взять в УК

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

5 №173969 Батарея в спальне холодная Отопление Выполнена

6 №174039

Покрыть последнюю ступеньку 

антискользящим покрытием.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

7 №174333

Установить домофон в квартиру, еще 

нужны магнитные ключи 2 штуки и 

персональный код домофона в 

подъезд Домофон Выполнена

8 №174341

ГВС низкой температуры в ванной 

несколько дней. ГВС, ХВС Выполнена

9 №174914

Точка красоты (коммерция) Течь  с 

потолка Сантехника Выполнена

Образцово Юг



10 №174918 Из крана ХВС идет горячая вода. ГВС, ХВС Выполнена

11 №174941 Течь по стояку ГВС ГВС, ХВС Выполнена

12 №175069

Интенсивная капельная течь под 

счётчиком ГВС Сантехника Выполнена

13 №175086 Течь по стояку ГВС, доступ обеспечили Сантехника Выполнена

14 №175098 течь сверху по стоякам в тех.шкафу Сантехника Выполнена

15 №175100 очень высокая температура ГВС ГВС, ХВС Отменена

16 №175102 не работает камера видеодомофона Домофон Выполнена

17 №175103 очень высокая температура ГВС ГВС, ХВС Выполнена

18 №175132

Нет напора ГВС в квартире. Очень 

высокая температура, ПСШ 

раскаленный. Заранее созвониться. ГВС, ХВС Выполнена

19 №175133 Течь канализ. трубы в стояке Сантехника Выполнена

20 №175182

По всему стояку огненные п\ сушители  

 со вчерашнего вечера. Просьба 

убавить, иначе расплавят все 

переходники и прокладки Сантехника Выполнена

21 №175189

Течь в районе  редуктора ГВС. Житель 

проинформирован о платности.  

Житель просит позвонить перед 

приходом, т.к. могут отойти. Сейчас 

перекрыли воду на квартиру. ГВС, ХВС Выполнена

22 №175194 Течь по стоякам сверху в тех.шкафу Сантехника Выполнена

23 №175195

Течь капельная  по стояку  

водоснабжения  сверху ГВС, ХВС Выполнена

24 №175224

течь на трубе ГВС (разводка от 

счетчика).Стояк перекрыли. Просьба 

связаться для уточнения стоимости 

работ Сантехника Выполнена

25 №175225 Течь по стояку. Откуда не поймёт ГВС, ХВС Выполнена

26 №175264

необходимо восстановить освещение 

в подвалах и на техэтажах Электрика Выполнена

27 №175296 Течь   воды со стояка. Сантехника Выполнена

28 №175349

Течь  перекрывных кранов на 

полотенцесушитель . Сантехника Выполнена

29 №175355

20.12.2024  на первую половину дня .  

Течь  редуктора ГВС. Житель 

проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

30 №175524

капает батарея   на стыке в большой 

комнате Отопление Выполнена

31 №175805 Из крана ХВС идет горячая вода. ГВС, ХВС Выполнена

32 №175848 Течь по стояку канализации ГВС, ХВС Отменена

33 №175850 Течь по стояку канализации ГВС, ХВС Выполнена



34 №175926

22.12.24 с 9.00 до 12.00Течь стояка в 

санузле Сантехника Выполнена

35 №175935 ГВС чуть теплая и ПСШ холодный ГВС, ХВС Выполнена

36 №175967

Не срабатывает код домофона пишет 

нет такой квартиры Домофон Назначена

37 №176148

средний лифт стоит на 5 эт двери 

открыты. Лифт В работе

38 №176215

В последнет ( третьем ) грузовом 

лифте застряли вещи. Лифт В работе

39 №174487

Не убирают снег между домами 3 и5 

на тротуарах и проезжей части. Уборка Выполнена

40 №174491

Почистить снег во дворе. Особенно на 

парковке. Уборка Выполнена

41 №174522

Необходимо почистить от снега 

тротуары Уборка Выполнена

42 №174532

20.12.24 с 10.00 до 18.00 Квартира 

№146 В ванной шум из трапа душа , а 

если поднять трап поднимается вода, 

хотя ее там быть не должно и запах 

моющего средства соседей 

Программа не дает проставить № 

квартиры 146 Сантехника Выполнена

43 №174545

кв 34 Нет ЭЭ в квартире. Счетчик не 

горит. Электрика Выполнена

44 №174744 тест

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

45 №174978 Нет ГВС, кран пуст. Сантехника Выполнена

46 №175005

Холодный радиатор отопления на 

кухне. Отопление Выполнена

47 №175426

на 4 эт сорвана петля на двери на 

пожарной лестнице, дверь не 

закрывается

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

48 №175494 кв 65 заменить лампы в ванной Электрика Выполнена

49 №175591 подключить электросварку Электрика Выполнена

50 №175731 Сильная течь по стояку Сантехника Выполнена

51 №175862 Нет напора ХГВС. ГВС, ХВС Выполнена

52 №176147

Любое использование воды приводит 

к течи в с\у труба ( предположительно 

свищ) ГВС, ХВС Выполнена



53 №173877

Не работает домофон при входе в 

подъезд - не срабатывает магнит, 

дверь открыта Домофон Выполнена

54 №174138

Заменить   регулятор давления ГВС, 

Житель проинформирован о 

платности. Житель просит позвонить и 

согласовать дату и время прихода. Сантехника Выполнена

55 №174172

Замена ламп в квартирном холле на 

10 эт. Электрика Выполнена

56 №174182

Разбили зеркало  в  первом грузовом 

лифте. Просят срочно убрать осколки 

со стены, т.у. торчат острием. 

Консьерж осколки с поло собрала. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

57 №174210 Холодный полотенцесушитель. Сантехника Выполнена

58 №174483

В приквартирном холле перегорела 

лампа Электрика Выполнена

59 №174484

Произвести влажную уборку на этаже 

и в приквартирном холле Уборка Выполнена

60 №174529

На 2 этаже в приквартирном холле 

перегорели лампы Электрика Выполнена

61 №174786

Течь с крыши, мокрая стена в 

квартире, проверить. Кровля Выполнена

62 №175073

Заменить лампочки

20 эт  лифтовой холл

Между 12 и 13 эт пож лестница

7 эт. пож. лестница и возле 

мусоропровода и квартирный холл ( 

доступ свободный)

8 эт лифтовой и квартирный холл ( 

звонить в 393 кв или косьержу) Электрика Выполнена

63 №175152

В консьержной  под раковиной 

отскочил сифон, Сантехника Выполнена

64 №175156

Открыть почтовый ящик. т.к. ключей 

нет. Житель проинформирован о 

платности.ю Житель просит позвонить   

  и согласовать дату и время прихода. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

65 №175336 Не работает ни один лифт Лифт Отменена

66 №175400

На 11 эт в квартирном холле 

перегорела лампочка Электрика Выполнена

67 №175404

Замена ламп в лифтовом холле, 

лестничный марш между 13 и 14, 

между 14 и 15 этажами. Электрика Выполнена



68 №175443

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 2 эт(ключи у 

консьержа) и возле лифта на 14, 4, 2 

эт, возле м/пр на 9, 3 эт Электрика Выполнена

69 №175597

проверить стороннее подключение и 

исправность эл. счетчика Электрика Выполнена

70 №175601

на пожарной лестнице мокрая стена 

смежная с 3х комн. квартирой, 

необходимо проверить ГВС, ХВС Выполнена

71 №175706

Льется вода на голову при выходе в 

лифтовой холл. Образуется лужа. 

Последний этаж. Кровля Выполнена

72 №175732

Не работает 1 батарея в квартире. 

Стояк ЦО холодный Отопление Выполнена

73 №175956 не работает пассаж.лифт Лифт Выполнена

74 №175957

не работает магнитный замок-дверь 

домофона не закрывается Домофон Назначена

75 №176050

Холодный полотенцесушитель. 

Очередное обращение. ГВС, ХВС Выполнена

76 №173892

необходимо произвести расчистку 

кровли от снега Кровля Выполнена

77 №174015 Дверь домофона не закрывается

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

78 №174016

Для включения гирлянды нет розетки 

в подъезде на площадке Электрика Выполнена

79 №174383 Не могут включить елку. Нет розетки. Электрика Выполнена

80 №175284

Пассажирский лифт стоит на 1 эт., 

двери открываются- закрываются Лифт Выполнена

81 №175824 ГВС низкой температуры. ГВС, ХВС Выполнена

82 №174043 Необходимо заменить сифон ГВС, ХВС Выполнена

83 №174147

нет напора горячей воды. приходиться 

мыться под холодной. ГВС, ХВС Выполнена

84 №174164

18.12.24 В квартире нет циркуляции 

по радиаторам, стояки горячие. Если 

нужен доступ в квартиру , житель 

будет в течении дня Отопление Выполнена

85 №174320 Не греет батарея . Отопление Выполнена

86 №174585

Топят коридор между 46 и 47 

кладовкой на минус первом этаже Сантехника Выполнена

87 №175096

Нужен ключ от домофона подъезда и 

этажа Домофон Выполнена

88 №175587 Не работают розетки в ванной. Электрика Выполнена



89 №175820

между и второй и третью дверью при 

проходе к лифтам со стороны 

парковки скользко . Положить 

дорожку. Уборка Выполнена

90 №175836

После проверки ПС вентиляция в 

квартире работает в обратную сторону.

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

91 №175898

Течь канализационной трубы от 

унитаза к стене когда смывают унитаз Канализация Выполнена

92 №175945

Не подходит ключ к двери подвала 

где кладовые. Дубль заявки 166826. 

Нужно запрогроммировать ключ. 

Житель крайне недоволен. Домофон Назначена

93 №175959 не работает груз.лифт Лифт Выполнена

94 №174014

Замена гофры ( унитаз инсталляция) 

гофра в наличии. Сантехника Выполнена

95 №174109

Провести влажную уборку на этаже, 

доступ через кв. 350 Уборка Выполнена

96 №174114

груз.лифт правый отсутствует 

электричество в шахте лифта Электрика Выполнена

97 №174282

Крайний грузовой лифт. Отсутствует 

освещение шахты. Электрика Выполнена

98 №174344 Не очищены дорожки около дома. Уборка Выполнена

99 №174370 Не чищен двор от снега. Уборка Выполнена

100 №174541 В зоне кухни мокрое пятно на потолке. ГВС, ХВС Выполнена

101 №174804

Провести влажную уборку на этаже, 

доступ через кв. 350, доступ 

предоставят (холл открыт), уборка не 

проводилась Уборка Выполнена

102 №174925

Замена ламп в квартирном холле, 

доступ через заявителя. Электрика Выполнена

103 №175134

Стоматология ( ближе к последнему 

подъезду)

Слышны шумы от насосов из подвала, 

сильно гудят Сантехника Выполнена

104 №175138

У пассажирского лифта на 5 этаже 

заклинивает дверь , на 1 этаже плохо 

закрываеются Лифт Выполнена

105 №175173

проверить ПСШ на возможность 

демонтажа Сантехника Выполнена

106 №173866 Течь по стояку сверху. ГВС, ХВС Выполнена



107 №173920

топит нижерасположенную квартиру 

634, в зоне УК все в норме, скрытая 

течь ГВС, ХВС Выполнена

108 №173944

173866, опять появилась течь, житель 

не в квартире, увидел на камеру. Сантехника Выполнена

109 №174019 Слабый напор ГВС в ванной. ГВС, ХВС Выполнена

110 №174095

Добрый день! Происходит подмес 

горячей воды, из крана холодной 

может идти кипяток, в течении дня 

такое бывает довольно часто. Видимо, 

как всегда кто-то поставил 

гигиенический душ и не поставил 

обратные клапаны. Речь идёт про 

двушки справа ниже 24 этажа. ГВС, ХВС Выполнена

111 №174402

19.12 с утра. Прийти и посмотреть 

счетчики. Большой расход воды. Было 

объявление, указанным квартирам 

обратиться. ГВС, ХВС Выполнена

112 №174436 Требуется сварка на стояке ЦО Отопление Выполнена

113 №174653

19.12.24 После обеда Засор раковины 

в ванной Канализация Выполнена

114 №174782

Просят сегодня в 18:00.  Ржавая труба, 

влажная, до запорной арматуры. 

Требуется осмотр. Так же запах 

канализации из слива. Сантехника Выполнена

115 №174886

нужно чтобы сантехник подошел, 

посмотрел есть ли доступ для сварки. 

Заявитель дома, ждет Сантехника Выполнена

116 №174938

Собственник готов предоставить 

доступ для проверки коммуникаций

висело объявление по подмесу ГВС, ХВС Выполнена

117 №175209

На 20.12 после 14-00

Просьба подойти проверить трубы в 

стояке, сосед снизу жалуется на 

небольшую утечку

Желательно проверить трубы на  

кухне, в  ванной и туалете Сантехника Выполнена

118 №175707

Не  греет радиатор на кухне. стояк 

горячий. Житель проинформирован. 

Позвонить и согласовать дату и время 

прихода. Сантехника В работе

119 №175842 нет хгвс в ванной ГВС, ХВС Выполнена



120 №175899 В приквартирном холле мигает лампа Электрика Выполнена

121 №175968 Нет ГВС более двух недель. ГВС, ХВС Выполнена

122 №176052

Помещение № 1 Аптека Фарма, запах 

канализации со стороны с\у Канализация Выполнена

123 №176171

Запах канализации в подъезде на 1 

этаже. Канализация Выполнена

124 №173955 Все батареи в квартире холодные Отопление Выполнена

125 №173959

19.12.24 после 14.00 житель будет 

дома Холодные радиаторы отопления 

в квартире. Отопление Выполнена

126 №174070

Разбито стекло на двери в квартирный 

холл. 17 эт. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

127 №174326

Стояки ЦО в квартире холодные.

Отопление Выполнена

128 №174342

Сантехник сказал что требуется 

замена крана ГВС Сантехника Выполнена

129 №174391 Нужен код домофона. Домофон Выполнена

130 №174469

Отсутствует отопление в одной 

комнате (одна холодная, другая еле 

теплая) Отопление Выполнена

131 №174504

Передана///разболтался магнит на 

входной двери , необходимо 

закрепить Домофон Выполнена

132 №174598 Течь по стояку. На 10 эт тоже льет. ГВС, ХВС Выполнена

133 №174643

слабый напор гвс и не работает 

батарея. Отопление Выполнена

134 №174788 Отсутствует отопление  в квартире  Отопление Выполнена

135 №174857

дома в 21:00 требуется обследование 

коммуникаций для выявления течи в 

нижерасположенной квартире Сантехника Выполнена

136 №175059

Из крана идет слабая струя ХВС и ГВС.

Так же обратились с кв № 583, 939 (7 

подъезд 12 этаж ), 451 (3 подъезд 10 

этаж) кв. 112 ГВС, ХВС Выполнена

137 №175178

требуется замена гофры унитаза, 

просьба подойти сегодня ГВС, ХВС Выполнена

138 №175188 Очень слабый напор ГВС  Сантехника Выполнена



139 №175474

Капельная течь из под запорной 

арматуры при открытии воды на 

стояке ГВС. Собственник не 

проживает, но сейчас на месте. ГВС, ХВС Выполнена

140 №175530 Квартирный холл, замена ламп. Электрика Выполнена

141 №175532

сломана (вырвана) дверь переходного 

балкона на 4 эт

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Назначена

142 №175676 Из крана ГВС течет чуть теплая вода ГВС, ХВС Выполнена

143 №175678 Еле теплые батареи во всей квартире Отопление Выполнена

144 №175690 не работают оба лифта, стоят на 24 эт Лифт Выполнена

145 №176087 Не работают оба лифта Лифт Выполнена

146 №176094

стоит лифт 1 стоит на 18 эт. второй на 

2эт. Лифт Выполнена

147 №176101

Не работают грузовой и пассажирский 

лифты Лифт Выполнена

148 №176108

Стык на канализационной трубы 

намокает . идет запах    Прозвонить 

перед приходом .Дома сегодня с 16:30   Канализация Выполнена

149 №176118

Дверь со стороны леса, вход  сломана 

ручка

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

150 №176135 Нет ЭЭ  в квартире, в подъезде. Электрика Выполнена

151 №176168

при входе на площадке в 

приквартирном холле где пожарные 

гидранты, в углу заметно намокание, 

краска вздулась. Предположительно 

поступает вода. Сантехника В работе

152 №173953 Неработает антенна Антенна Выполнена

153 №173954 Нет света на на 1 этаже под.1 Электрика Выполнена

154 №173956 Нет уборки на 1 этаже под. 1 Уборка Выполнена

155 №173960 нет отопления в комнате Отопление Выполнена

156 №174097 сработала апс в консьержной Электрика Выполнена

157 №174115 Не закрывается дверь в подъезд

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

158 №174319

Замена резьбы на П/С 

 Евгения ( квартирант) ГВС, ХВС Выполнена



159 №174405

 жалоба - можно в 

вышерасположенную квартиру 

попасть? сделать фото что там в ванне 

происходит? 423 ю постоянно топят 

сверху - ей говорят, что в 

448неправильно установлена душевая 

кабина. Сантехника Выполнена

160 №174556 Нет ХВС в течение часа. ГВС, ХВС Выполнена

161 №174651

ржавые наросты перед кранами на пс. 

Требуется сварка Сантехника Выполнена

162 №174751

Замена запорной арматуры на стояке 

ГВС. Заявитель не проживает, просит 

предварительно связаться. ГВС, ХВС Выполнена

163 №174970

Не открывается с кода наборной 

панели домофонная дверь со стороны 

леса Домофон Выполнена

164 №175176

во втором и третьем лифтах во время 

движения сильный скрежет, ночами 

невозможно спать Лифт Выполнена

165 №175177

со стороны леса на входной двери 

магнит не держит, можно открыть 

рывком Домофон Выполнена

166 №175432 Отсутствует отопление  в квартире  Отопление Выполнена

167 №175518 Сработала АПС Сигнализация Отменена

168 №175605

м-н Армянские продукты заливает 

сверху в торговом зале Сантехника Выполнена

169 №175612

магазин н/п 5 Армянские продукты  

течь с потолка с вентиляции. ГВС, ХВС Отменена

170 №175714 Течь в коробе с кв. 793 16 этаж. Сантехника Выполнена

171 №175724

Не срабатывают коды на входной 

двери в подъезд.  Заявку оформляла 

старшая по дому. Было предложено 

обесточить дверь. что бы был 

свободный доступ жителям, 

отказалась Домофон Назначена

172 №175752

течь резьбы на отводе к п/с., 

требуется сварка 

Отключено ГВС 2я зона ГВС, ХВС Выполнена

173 №175753

течь резьбы на п/с. Требуется сварка. 

Отключено ГВС 1я зона . ГВС, ХВС Выполнена

174 №175786 Обследовать  отводы на п/с. Сантехника Выполнена

175 №175789

Просит связаться для назначения 

сварки и запуска ГВС. ГВС, ХВС Выполнена



176 №175936

Капает с трубы по стояку в месте 

сварки. Сантехника Выполнена

177 №176032 Нет нагрева ГВС ГВС, ХВС Выполнена

178 №176069

Капает с трубы по стояку в месте 

сварки.. Был сантехник, нужно 

подкрутить кран. На стыке ГВС, ХВС В работе

179 №176196

🚩НА 23.12. УТРО ДО 10 :00 !!! Течь 

унитаза на соединении шланга и бачка 

унитаза. Воду перекрыли.Просит 

подойти . боится залить соседей. Хоть 

воду и перекрыла , но из шланга 

капает ГВС, ХВС В работе

180 №173875

Необходимо помыть раму возле 

лифта на 2- ом эт Уборка Выполнена

181 №173891

Провести влажную уборку в 

квартирном холле 2 эт. Уборка Выполнена

182 №174160

Груз.лифт при движении издает скрип 

и скрежет Лифт Выполнена

183 №174189

В квартирном холле не работает 

освещение Электрика Выполнена

184 №174519

Нет напора ХВС в санузле. Житель в 

квартире не проживает просит 

подойти сегодня Будет ожидать ГВС, ХВС Выполнена

185 №174667

Провести влажную уборку с 1 по 7 эт. 

пожарная лестница. Уборка Выполнена

186 №174845

давно не было уборки в квартирном 

холле, ключ можно взять в кв 377 Уборка Выполнена

187 №174986

сорван доводчик на двери 

квартирного холла, дверь не 

закрывается

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

188 №175023

Не горит лампа аварийного 

освещения в приквартирном тамбуре, 

к данной лампе подключен 

домофонный замон он тоже 

обесточился. В лифтовом холле 

перегорела лампа. Электрика Выполнена

189 №175308

Заменить перегоревшие 3 шт  в 

приквартирном тамбуке.  Тамбур не 

запирается. Электрика Выполнена

190 №175507 Нет нагрева ГВС ГВС, ХВС Выполнена



191 №175588

23.12.24 Течь по откосу окна (выходит 

во двор) внутри квартиры

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

192 №175783

На кухне холодная батарея, стояк 

горячий Отопление Выполнена

193 №175901

Не работает домофон на аварийную 

лестницу на 1 этаже Домофон Назначена

194 №175903

Вообще не убирают на аварийной 

лестнице, надо произвести уборку Уборка В работе

195 №175949

Не работает большой грузовой лифт 

рядом с маленьким. Лифт Выполнена

196 №175953

нет гвс по стояку в ванной и нет 

напора хвс ГВС, ХВС Выполнена

197 №176071

Произвести уборку на 1-2 этаже и на 

балконе 2эт. Уборка Выполнена

198 №176085

Установка светодиодных ламп в 

квартире Электрика Выполнена

199 №176134 на 1 эт. требуется подключить елку Электрика В работе

200 №176154

Не уходит вода в раковине и в ванной, 

внутриквартирный засор. Канализация Выполнена

201 №176213

Не открывается домофон, дверь со 

стороны двора, ни с магнитного ключа 

ни с приложения. Домофон Назначена


