
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1

№169909

На 4.12 в любое время. кроме  13-00 

до 16-00 ( спит ребёнок

 Подтекает слив ( труба) под 

раковиной в ванной Сантехника В работе

2

№170805

Заявитель просит что бы дворник или 

уборщица вынесли мусор из квартиру. 

О платности предупрежден (Доска и 

тумбочка) Уборка Выполнена

3

№171037

Поставить унитаз. Житель просит 

позвонить проинформировать по 

стоимости согласовать дату и время 

прихода мастера. ь Сантехника В работе

4

№170102

на 12 эт Заменить перегоревшие 

лампы  возле лифта, на выходе черной 

лестнице на 3 эт Электрика В работе

5
№169720

плохо уходит вода из раковины на 

кухне и в ванной Сантехника Выполнена

6
№169276

По стояку на кухне из крана ГВС идет 

холодная вода, в ванной в норме. Сантехника Выполнена

7
№169385

11 стояк кухня нет ГВС идет холодная 

вода ГВС, ХВС Выполнена

8
№169755

проверить теплосчетчик, получили 

большой счет  за тепло Сантехника Выполнена

9

№169813

в квартире не проживают, необходимо 

перекрыть отопление Отопление Выполнена

10

№169953 с крана ГВс течет х/в ГВС, ХВС Выполнена

11

№170127

Из крана ГВС идет ХВС. Жителя нет 

дома, но сможет подъехать через 15 

мин ГВС, ХВС Выполнена

12

№170247

На 05.12. Холодные радиаторы 

отопления в квартире, воздух 

спускали. Не знает наверняка, 

перекрыто или нет. Отопление Выполнена

13

№170740

Отключить датчики АПС для 

проведения ремонтных работ в 

квартире. Житель в квартире Сигнализация Выполнена

14
№171161

Квартира 3

Батареи снизу холодные Отопление Выполнена

Образцово



15
№171255

Холодные батареи во всей квартире, 

холодно Отопление Выполнена

16
№169277

Замыкает лампа .  ( шумит) возле 

квартиры на 4 этаже Электрика Выполнена

17
№169411

В квартире чуть теплые батареи. Дома 

холодно Отопление Выполнена

18

№169414

После отключения света 30.11 сильный 

шум от клапана дымоудаления Сигнализация Выполнена

19 №169421 "Беби стар" чуть теплые батареи Отопление Выполнена

20 №169496 Нет ХВС в ванне. Житель дома Сантехника Выполнена

21

№169587

Пожарная вытяжка шумит. Там скорей 

всего вентилятор. Его необходимо 

смазать. Жителя дома нет

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

22

№169710

В квартире чуть теплые батареи. Дома 

холодно

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

23

№169784

Испортился редуктор после подачи 

грязной воды. Житель готова купить 

редуктор, но просит заменить 

бесплатно, т.к . испортился из-за 

подачи грязной воды Сантехника В работе

24

№169795

После отключения света, в общем 

коридоре сильно шумит вентилятор 

или вытяжка ( точно не может 

сказать).Слышно в квартире Просьба 

проверить Электрика Выполнена

25
№170304

Сильная течь по стояку, на 9 этаже 

тоже течёт. Сантехника Выполнена

26

№170824

Замена ламп: 7 эт. лифтовый холл 2 

лампы, квартирный холл 1 лампа, 

около мусоропровода и при выходе на 

балкон, лестничный марш, между 2-3 

эт, 7-8 эт. и входная группа. Электрика Выполнена

27 №170891 Отсутствует ГВС физически. ГВС, ХВС Выполнена

28 №170956 ГВС отсутствует физически. ГВС, ХВС Выполнена

29

№170975

Шум по стояку на кухне, как будто 

громко работает насос (со слов 

заявителя) ГВС, ХВС Выполнена

30
№171095

В квартире батареи теплые. но в 

квартире прохладно. Сантехника Выполнена



31
№171131

В большой комнате с балконом 

холодные батареи Отопление Выполнена

32
№171173

В ванной после отключения слабый 

напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

33
№171193

Засор мусоропровода . Житель на 9 

этаже уже не может открыть люк. Уборка Выполнена

34 №171471 течь сгона на ПСШ Сантехника Выполнена

35 №169286 Слабый напор ХВС и ГВС. Сантехника Выполнена

36

№169439

Плохой напор ГВС в ванной. Если 

нужен доступ в квартиру позвонить 

заранее ГВС, ХВС Выполнена

37
№169455

Не работает тепловой счетчик. 

Повторная Сантехника Выполнена

38
№169459

Течь ХВС по стояку в ванне. Житель 

дома Сантехника Выполнена

39
№169465

В жилой комнате без балкона  

радиатор холодный. Сантехника Выполнена

40

№169516

Течь ГВС по стояку в ване. С/т вчера 

обещал направить сварщиков. Но 

сегодня ни кто не подходил. Житель 

дома Сантехника Выполнена

41 №169585 Нет воды ГВС на кухне ГВС, ХВС Выполнена

42 №169709 Еле теплые батареи во всей квартире Отопление Выполнена

43
№169713

Житель спрашивает когда будет ГВС в 

ванной, просит указать срок Сантехника Выполнена

44

№169850

Холодный п\сушитель после 

отключения ГВС, просьба позвонить. 

может выйти в аптеку ГВС, ХВС Выполнена

45

№169985

На кухне слабый напор ГВС и ХВС. В 

ванне ГВС долго сливается, прежде 

чем пойдет горячая. Предварительно 

позвонить, жителя нет дома ГВС, ХВС Выполнена

46

№170000

м19 кв

Слабый напор ХГВС после вчерашнего 

отключения, идёт слабой струйкой

Такое происходит каждый раз после 

отключений ГВС, ХВС Выполнена

47

№170195

Требуется распломбировка, замена и 

опломбировка ИПУ ГВС ( прибор в 

наличии) Сантехника Выполнена

48 №170256 холодный ПСШ Сантехника Выполнена



49

№170634

Течь по стояку именно с утра, когда 

начинается разбор воды. Житель дома Сантехника Выполнена

50

№170790

Закрепить доводчик на двери  на 

лестничную клетку на 2 этаже. 

Настроить дверь. дверь просела и 

плохо закрывается.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

51
№171107

Неполностью прогревается 

полотенцесушитель  уже 4 день. Сантехника Выполнена

52

№171381

ступени при входе со стороны 

лестницы очень скользкие, почистить и 

обработать противогололедными 

средствами Уборка Выполнена

53
№171431

На лестничной клетке звук капающей 

воды из труб. Сантехника Выполнена

54

№169281

В нежилом помещении Олимп- Рио  ( в 

цокольном этаже )  течь стояка 

канализации Сантехника В работе

55 №169666 Нет ХВС ( один стояк) ГВС, ХВС В работе

56 №169691 Отсутствует ХВС ГВС, ХВС В работе

57

№169766

Проверить розетки в большой комнате 

не работают. Житель дома. О 

платности предупреждена. Просит 

консультацию по оплате (сколько). 

Оплатить сможет только переводом. Электрика В работе

58

№170078

Стояк чугунный в туалете ранее был 

заменен, но лопнул сверху. Идет запах 

и вода. Житель дома Сантехника В работе

59

№170223 вырван ковш на м/пр

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

60

№170903

Засор канализации в нежилом 

помещении, полуподвал, выход 

канализационных вод. Канализация Отменена

61

№169210

Квартира 473 Двухкомнатная квартира 

Сильная течь по стояку в ванной Потоп Сантехника Выполнена

62
№169211

Квартира №469 Сильная течь по стояку 

в ванной из верхней квартиры Сантехника Выполнена

63
№169212

Сильна течь по стояку в ванной из 

верхней квартиры Сантехника Отменена

64
№169213

Квартира №453 Сильная течь по стояку 

в ванной из верхних квартир Сантехника Выполнена



65
№169214

Квартира №457 сильная течь с 

верхнего этажа Сантехника Выполнена

66
№169217

Квартира 461 Сильная течь по стояку в 

ванной Сантехника Выполнена

67

№169233

КВ № 592 

Необходимо регулярная уборка 1 и 9 

этажей. Уборка Выполнена

68

№169235

КВ № 592 

В пассажирском лифте нет освещения. Лифт Выполнена

69

№169236

КВ № 592 

На крыльце кто то разбил стеновую 

плитку. Просьба убрать осколки и  

установить новую на месте разбитой.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

70 №169303 Нарушена пломба ГВс сантехником ГВС, ХВС Выполнена

71
№169349

кв. 632 Нет воды ГВС и ХВС на кухне. 

Житель дома ГВС, ХВС Выполнена

72

№169443

На кухне по стояку из крана ХВС течет 

ГВС. Житель дома. Позвонить в 

домофон Сантехника Выполнена

73

№169444

кв №544 

Заменить перегоревшую лампу на 14 

этаже в лифтовом холле. Электрика Выполнена

74

№169445

кв №544 

Вторую неделю не работает 

пассажирский лифт ,Табло не горит. Лифт Выполнена

75
№169446

кв №544 

Необходима уборка на 1 и 14 этажах. Уборка Выполнена

76
№169449

Нет ГВС по стояку в ванне 3 дня. 

Жителя нет дома ГВС, ХВС Выполнена

77
№169545

Кв 504 Нет света возле лифта на этаже . 

Перегорели Электрика Выполнена

78 №169546 Кв 504  НЕ УБРАНО НА ЭТАЖЕ Уборка Выполнена

79
№169548

Кв 504  Не работает лифт 

пассажирский Лифт Выполнена

80

№169555

кв 547  Оставляет жалобу на УК. Просит 

официальный ответ . Лифт не работает 

, должны починить 29 . с тех пор 

ничего не изменилось. Ук 

бездействует . Информации по срокам 

нет Лифт Выполнена

81

№169583

кв 607. Завтра дома после 14:00 готова 

предоставить доступ к коммуникациям 

. Перекрыта ХВС ГВС, ХВС Выполнена



82 №169633 кв 427 течь сверху ГВС, ХВС Выполнена

83
№169697

больше месяца не производится 

уборка на этажах Уборка Выполнена

84

№169801

С субботы нет ГВС . Житель настояла на  

создании заявки, хотя об аварии 

предупреждена, считает. что так 

быстрее запустят воду ГВС, ХВС Выполнена

85

№169832

423 кв

Течёт по стояку сверху ( не знает у неё 

или от соседей) Сантехника Выполнена

86
№169871

кв 427 составить акт по зилитию по 

заявке 169633 Составление актов В работе

87 №169874 кв 412 течь сверху по стояку кухни Сантехника Выполнена

88
№169877

кв 427

Капает с потолка на кухне Сантехника Выполнена

89 №169890 кв 419 течет сверху по стояку кухни Сантехника Выполнена

90
№169901

457 кв

В маленьком санузле течь сверху Сантехника Выполнена

91 №169943 гвс отсутствует по стояку ванной ГВС, ХВС Выполнена

92 №169954 нет отопления в квартире. Отопление Выполнена

93
№169968

кв.435 Слабое давление по стояку с/у и 

кухни, ГХВС ГВС, ХВС В работе

94
№169970

кв.450 по стояку кухни свищ на стояке 

ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

95
№170106

давно не было уборки в подъезде в 

квартирных холлах Уборка Выполнена

96
№170118

кв 633 прорвало ПСШ, заливает 

кипятком, перекрыть не могут Сантехника Выполнена

97 №170204 Убрать мусор с козырька над УК. Уборка Выполнена

98 №170228 Кв. 598. Нет нагрева ГВС. Сантехника Выполнена

99 №170241 кв 618 в ванной нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

100 №170253 ГВС отсутствует физически. ГВС, ХВС Выполнена

101
№170254 в ванной нет ГВС после отключения э/э ГВС, ХВС Выполнена

102 №170356 кв 628 нет ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

103 №170412 в ванной нет ГВС с субботы ГВС, ХВС Выполнена

104
№170692

В кв № 258 нет  полностью отопления  

Отопление Выполнена

105
№170712

кв №575  

В квартире все батареи еле теплые Отопление Выполнена

106 №170739 Из крана ГВС идет еле теплая . Сантехника Выполнена



107

№170817

Просели петли   на двери на пожарную 

лестницу . рядом с квартирой №260

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

108
№171118

591 кв

Нет ХВС везде ГВС, ХВС Выполнена

109

№171120

Все батареи в квартире еле тёплые, 

холодно

Отопление Выполнена

110

№171126

кв №490 

На стояке  ГВС образовалась 

микрощель  . проступает вода. ГВС, ХВС Выполнена

111
№171136

Забит мусоропровод , Провести уборку 

мусора в подъезде. Уборка Выполнена

112

№171138

Провести ремонт крышке ковша на 7 

этаже, вылетает мусор   крышка сама 

открывается.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

113
№171139

Из крана ГВС еле теплая и слабый 

напор . Сантехника Выполнена

114
№171226

430кв

Не работает грузовой лифт Лифт Отменена

115 №171324 забит м/пр Уборка Выполнена

116 №171343 в грузовом лифте  требуется уборка Уборка Выполнена

117

№170379

На входной домофонной двери 

закрепить ручку.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

118

№171004

не горит лампочка на 6 этаже в 

лифтовом  холле напротив 

пассажирского лифта. Лампа ночного 

освещения. Электрика В работе

Номер Описание Статус

1
№169365

Открыто окно в лифтовом холле, 

просят забить Выполнена

2
№169484

Провести генеральную уборку в 1 и во 

2 подъездах Выполнена

3

№169512

Необходима качественная уборка.Не 

мыть грязной водой. помыть под 

лестницей. Выполнена

4
№169514

Наклеить резинки на ступеньки . что 

бы не скользить.  Выполнена



5

№170528

Составить Акт о залитии которое было 

30.11 24 по заявке №168863

Течь бачка унитаза в кв 10 Выполнена

6
№169463

Чуть теплые батареи в квартире. 

Житель дома Выполнена

7
№170011

Уборка в квартирных холлах с лета не 

производится. Выполнена

8

№170264

При смывании раковины и 

канализационного колена  идет 

намокание.  Житель 

проинформирован о платности. 

Житель будет ждать 05.12.2024  

сантехника. Отменена

9

№170383

Необходимо перекрыть краны ГВС на 

квартиру. Необходима консультация 

с/т. Житель дома Выполнена

10

№170605

нп 4 отдельный вход со стороны 

дороги. пекарня. сработала пожарная 

сигнализация. Выполнена

11

№171083

На первом эт сильный запах 

канализации Выполнена

12 №171243 не работает ни один лифт Выполнена

13
№171252

прорвало канализацию, сильный запах 

на 1-ом эт Отменена

14
№171397

Сильный запах канализации на 1-ом 

этаже, распространился по подъезду Выполнена

15 №169222 Не работают все лифты Выполнена

16
№169240

Повторная. Холодный 

полотенцесушитель. Выполнена

17
№169256

Течет с потолка Холодная вода  в 

туалете Выполнена

18

№169264

При вызове на 4 этаже  лифта, кнопка 

нажимается и гаснет и ни один из 

лифтов не приезжает. Выполнена

19

№169285

Средний лифт путает этажи. Так же 

проверить другие лифты, т.к. другие не 

всегда вызываются. Выполнена

20
№169476

Течь с потолка в туалете где стояк. 

Житель дома Выполнена

21 №169541 Не работают все три лифта. Выполнена

22 №169942 течет грязная вода с двух стояков. Выполнена

23
№170339

Не работает пассажирский лифт. Стоит 

на 1 эт с открытыми дверями. Выполнена



24
№171024

На  1 этаже стоит пассажирский лифт , 

двери открыты. Выполнена

25
№171177

Заменить кран-буксу в колясочной, 

капает Выполнена

26
№170489

Во всей квартире холодные батареи. 

Житель дома Выполнена

27 №170922 Сработала пожарная сигнализация. Выполнена

28 №171308 Пандус не расчищен от снега Выполнена

29 №171435 давно не было уборки на этажах Выполнена

30
№171436

намокают откосы окна на 15 эт, 

отваливается штукатурка Выполнена

31

№169612

3.12 с утра ждет.Повторно,запах в 

санузле-по стояку канализации 

разгерметизировалось соединение 

муфты на стояке Выполнена

32

№170806

07.12.24  Пахнет канализацией в  

ванной комнате, в туалете не пахнет.  

Житель проинформирован о 

возможной платности. Просят 

позвонить и согласовать  время 

прихода. Выполнена

33

№169703

Необходимо повесить полку в комнате

На предложение вызвать стороннего 

мастера, жительница настояла, чтобы 

пришёл мастер из УК Выполнена

34
№169861

Сломался пассажирский лифт. стоит на 

20 эт., двери открытые Выполнена

35
№170183

Сломался доводчик на входной двери 

в подъезд. Выполнена

36
№170352

 7.12.24  на 8 утра, составить акт КП по 

ГВС Выполнена

37
№170475

Течет запорный кран на 

полотенцесушителе Выполнена

38
№170625

В консъержной сломался унитаз 

Запчасти приобрели Выполнена

39 №170965 ГВС отсутствует физически. Выполнена

40
№170997

на субботу 7.12, на 8 утра, составить 

акт КП по ГВС Выполнена



41

№171063

П\ сушитель холодный

8-919-767-88-41 -Любовь Ивановна- 

доп тел для связи

Если нужен доступ в квартиру, просьба 

позвонить для согласования по 

времени Выполнена

42 №171360 Средний лифт трясет В работе

43 №171371 Сработала АПС Выполнена

44
№171395

Средний пассажирский лифт не 

работает Выполнена

45
№169750

Течь под ванной постоянная. О 

платности предупреждена Выполнена

46

№169887

тонкая струйка из крана ГВС в ванной и 

на кухне тел для связи. Просьба 

связаться перед приходом Выполнена

47

№170214

В ванной протекает руба. Доступ 

предоставлен. Трубу купили. С/т сказал 

что платная заявка 3000, не согласна Выполнена

48
№169305

Маленький пассажирский лифт при 

движении вверх что-то стучит Выполнена

49
№169648

на 3 эт  моргает АПС издает свист, 

просит проверить Выполнена

50
№169772

На щите электрическом за стеклом 

мигает и пищит ошибка. На 3 эт. Выполнена

51

№169779

не работает вентиляция на кухне, нет 

тяги. Запахи из ванной при включении 

принудительной вентиляции, 

поступают в кухню Выполнена

52
№169946

второй день пищит на этаже щит, 

неделю не работает аналоговое ТВ Выполнена

53 №170188 Еле теплые батареи во всей квартире Выполнена

54 №170242 Нет напора  ГВС Выполнена

55 №170267 Батареи в квартире еле теплые. Выполнена

56 №170269 Еле теплые батареи в квартире. Выполнена

57
№170278

Во всей квартире батареи   

практически холодный. Выполнена

58 №170311 Ни один из лифтов не работает Выполнена

59
№170414

Нет ЦО во всей квартире Батареи 

холодные Выполнена

60 №170450 Нет отопления в квартире. Выполнена

61 №170535 Завоздушены батареи. Выполнена

62 №170613 Застревание в пассажирском лифте Выполнена



63

№171085

Общедомовая антенна не работает, к 

провайдеру обращался. там сказали 

обращаться в УК Выполнена

64

№171208

Не всегда срабатывает кнопка приказа. 

В грузовом лифте нажали на 19  этаж , 

а приехали 20 , Выполнена

65
№169904

Не работает ни один лифт. в лифте 

застревание Выполнена

66

№170008

Грузовой лифт сломан, стоит на 1 эт. 

Двери открываются, закрываются, но 

не едет Выполнена

67
№170221

Не работают 2  лифта, грузовой и 

пассажирский. Выполнена

68
№170630

Дверь в квартирный холл 22 эт. 

вырвана ручка. Выполнена

69
№170880

Провести уборку на лестничных 

пролетах с 1 по 4 эт. Выполнена

70

№171094

Пассажирский лифт стоит на 1 этаже, 

двери открыты, на кнопки не 

реагирует. Выполнена

71 №171222 не приезжает ни один лифт Выполнена

72
№171389

Не работает доводчик на второй 

входной двери Выполнена

73

№170344

на 18 эт Заменить перегоревшие 

лампы в квартирном холле, звонить в 

131 квартиру Выполнена

74

№169524

Не работает первый слева 

пассажирский лифт .  Обесточен, не 

светиться табло. Выполнена

75 №170871 Застрял человек в грузовом лифте. Выполнена

76

№169255

Заменить перегоревшие лампы в 

лифтовом холле на 19 этаже и при 

выходе на общий балкон в тамбуре. Выполнена

77
№169386

В лифтовом холле 2 шт и 1 шт в 

квартирном холле  замена ламп Выполнена

78

№170340

На вторую половину дня. Необходимо 

поменять 2 розетки. О платности 

предупреждена. Предварительно 

позвонить, может отойти Выполнена

79

№170347

Средний пассажирский лифт на 16 эт и 

хлопает дверями. Не дает вызвать 

другие лифты. Выполнена



80
№170453

На 17 этаже в приквартирном холле 

перегорела лампа Выполнена

81
№170911

Провести влажную уборку в подъезде 

и лифтах. Выполнена

82

№171322

Почистить от снега тротуар вокруг 

дома и входные группы. Невозможно 

выйти из подъезда Выполнена

83

№169299

Требуется генеральная уборка 

подъезда и подвального помещения. 

Сильный запах мочи Выполнена

84
№169302

Сильных запах канализации в 

подъезде, лифте. Выполнена

85
№169331

В подъезде сильный запах 

канализации Выполнена

86
№169558

Маленький лифт. Не работает (запала) 

кнопка на 15 этаж Выполнена

87

№169775

На стыке стояка и п\ сушителя 

образовалась ржавчина, просьба 

проверить, жительница дома Выполнена

88

№170024

замените лампу освещения в 

помещении где мусоропровод на 20 

этаже. Выполнена

89
№170178

на 19 эт Заменить перегоревшие 

лампы на пожарной лестнице Выполнена

90

№170213

Отремонтировать ручку на двери в 

приквартирный тамбур на 11 этаже.  

Дверь закрывается. ключи есть у 

консьержа. Выполнена

91

№170235

Замените лампы освещения на 

пожарной лестнице, а именно на 

этажах: 21, 19, 16, 11, 3. В переходах с 

этажей: с21 на20, с18 на17, с15 на 14, 

с10 на9, с 6 на 5, с5 на 4 Выполнена

92

№170396

поменять смеситель в консьержной. 

смеситель в наличии. . меняем 

бесплатно Выполнена

93
№170620

В среднем пассажирском лифте в 

кабине не работает кнопка 13 и 14 эт Выполнена

94
№170789

На 7 эт где мусоропровод, закрыть 

окно Выполнена

95
№169298

Во всей квартире чуть теплые батареи . 

Житель дома Выполнена

96 №169621 сильный гул с подвала Выполнена



97
№170391

Заменить лампы около лифта и в 

тамбурном коридоре. Выполнена

98 №170427 Очень слабый напор ГВС Выполнена

99
№170432

на полу в туалете вода, откуда течет не 

знают Выполнена

100
№170440

В коридоре перед квартирами мигает 

лампа. Выполнена

101
№170512

на 2 эт Заменить перегоревшие лампы 

на площадке возле м/пр Выполнена

102 №170964 Нет света в квартире Выполнена

103 №171112 Не работает домофон, дверь открыта Назначена

104
№171141

Не горит лампочка в квартирном 

холле, для доступа звонить в 73 кв Выполнена

105
№171149

В квартирном холле мигают 2 

лампочки, доступ свободный Выполнена

106
№171250

Нет света в квартире, автоматы 

включены Выполнена

107
№171373

Почистить от снега тротуар вокруг 

дома и входные группы Выполнена

108

№171460

Не горит   лампа в приквартирном 

тамбуре. Тамбур запирается . 

обратиться  по телефону заявителя и 

откроют дверь. Заявку подают 

повторно. до этого не выполнили. В работе

109

№171461

Провести  влажную уборку  в подъезде 

. не забывать приквартирные зоны. Выполнена

110 №169361 Течь  стояка ГВС . Выполнена

111

№169521

Слабый напор  ГВС , У соседей напор в 

норме. Житель проинформирован о 

платности. Просят  позвонить и 

согласовать дату и время. Выполнена

112

№169706

На 1- ом эт, где лифтовой холл очень 

сильно моргает лампа , просьба 

заменить. эт 12, 10, 6, 3 лифтовой фол 

по 1 шт на каждом этаже, 3, 2 эт 

приквартирный хол  по 1 шт. лестница: 

между 11 и 10 эт, на 6 эт на лестнице у 

окна, между 6 и 5 эт итого 10 ламп Выполнена

113

№170399

На 7 этаже заменить 2 лампы, на 

лестничной клетке 7-8 и 6-7 заменить 

лампы, перегорели Выполнена



114
№170400

Необходимо провести уборку во всем 

подъезде Выполнена

115 №170518 Не работает пассажирский лифт Выполнена

116
№170519

Рядом с квартирой 118 перегорела 

лампа в приквартирном холле Выполнена

117
№170569 Вода непрерывно течет в чашу унитаза Выполнена

118
№171056

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на 15 эт., двери закрыты Выполнена

119
№171144

Не работает грузовой лифт. стоит на 1 

этаже, двери открыты. Выполнена

120 №171172 Не работает грузовой лифт Выполнена

121 №171383 Отчистить крыльцо и пандус от снега Выполнена

122
№171445

Не горит лампа в приквартирном 

тамбуре   на 16 этаже. В работе

123
№171501

Коммерческое помещение №2  между 

2 и 3 подъездом нет ЭЭ. Выполнена

124

№169312

В комнате консьержа сломался корпус 

розетки , при пользовании трещит .   У 

консьержа  с 13-15  перерыв. Выполнена

125
№169840

Перегорела лампочка на 1- ом этаже в 

холле Выполнена

126
№169894

Просьба вызвать теплотехника на 

04.12.24 к 15:00. Заранее позвонить Выполнена

127 №170508 заменить лампу Выполнена

128
№170551

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 12 эт Выполнена

129

№169321

Заменить выключателя  , выключатель   

купили. Связаться по телефону, что бы 

согласовать дату и время прихода. 

Житель проинформирован о 

платности. Выполнена

130 №169638 Больший лифт поломан Выполнена

131
№170477 отваливается ручка  у тамбурной двери Выполнена

132 №171045 В туалете капельная течь сверху Выполнена

133

№169336

Пассажирский лифт не открывает 

двери на 22 этаже. Заменить 

перегоревшую лампу  в пассажирском  

в лифте и правом грузовой. Выполнена

134 №169608 не работает пассажирский лифт Выполнена

135 №169664 Нет напора ГВС в душевой Выполнена



136
№170079

Течь п\ сушителя, перекрыть не 

получается Выполнена

137
№171256

На 8.12 как можно быстрее 

Протекает гибкая подводка в туалете Выполнена

138

№169324

Необходимо повесить гирлянду на 

козырек дома и на окно пожарной 

лестницы. Гирлянда находится у 

консьержа Выполнена

139

№170234

На крыше первого подъезда не 

работает в вечернее время «система 

оповещения протяженности зданий». 

Просьба отремонтировать Выполнена

140 №170322 Установить розетку для елки Выполнена

141
№170390 на входной двери отваливается ручка Выполнена

142
№170392

заменить напольное покрытие в левом 

грузовом лифте Выполнена

Номер Описание Статус

1

№169757

На 1-ом эт. перед лифтами 

противоскользящие полоски задраны, 

просьба подклеить или заменить Выполнена

2
№170014

не горит лампа освещения на 

пожарной лестнице 2 этаж Выполнена

3
№170338

не горит лампа в межквартирном 

холле Выполнена

4 №169568 Перегорела лампа на 1 эт Выполнена

5
№170418

будет дома после 20:00   Холодные 

батареи в маленькой комнате. Выполнена

6
№170753

,заменить лампы при входе, в тамбуре 

между лифтами Выполнена

7 №170756 оторван доводчик входной двери Выполнена

8 №170938 Нет света на л/площадке возле лифта Выполнена

9
№169208

Заливают соседи с верхнего этажа Течь 

сильная Выполнена

10
№169209

Заливают соседи сверху по кухонному 

стояку Отменена

11
№169280

В холле на 1 эт. перегорела лампа в 

квадратном светильнике Выполнена

12

№169368

Замена ХВС и ГВС счетчика Счетчиков 

нет в наличии . прозвонить для 

консультации по приобретению и дате 

работ Выполнена

Образцово Юг



13

№169462

На 03.12 в первой половине дня. 

Необходима консультация с/т по 

регулятору отопления. Выполнена

14
№169865

На 4.12 после 19-00

Не набирается вода в бачок унитаза Выполнена

15

№169881

просят перекрыть стояк в туалете, 

заливают нижнюю квартиру. Едут с 

работы будут к 20:00 Выполнена

16
№169974

порыв в зоне собственника воду 

перекрыл течь не прекращается. Выполнена

17

№170186

Замена ламп на общем балконе 25, 23, 

20, 17, 15 , 12, 9 , 6 ,5 эт. и 15, 20 эт. 

замена в предбаннике. 9 эт. пожарная 

лестница. Выполнена

18
№170187

Замена стекла, разбито (дверь на 

балкон) 20 эт. Выполнена

19

№170410

пассажирский лифт некорректная 

работа, не все кнопки приказа 

срабатывают, не поднимается на 

нужные этажи Выполнена

20

№170579

на 07.12.24 с 12.00 до 15.00  Житель 

будет ожидать сантехника для 

ремонта бачка унитаза (замена 

арматуры) Выполнена

21
№170614

На 1 эт в коридоре дверь очень сильно 

хлопает. Выполнена

22

№170855

Дверь в квартирный холл, сильно 

скрипит, смазать. Ранее производился 

ремонт. В работе

23
№169364

Оторвался уплотнитель на входной 

двери в подъезд. Выполнена

24 №169398 Нет ГВС кран пуст Выполнена

25
№169528

Нет ХВС и ГВС по стояку в ванной 

комнате и в туалете. Выполнена

26
№169680

Холодный полотенцесушитель, 

половина теплая, половина холодная Выполнена

27
№170366

Помыть на этаже около лифта и 

балкона. Лестница тоже грязная. Выполнена

28
№170623

Холодный стояк и батарея. В квартире 

маленький ребенок. Выполнена



29

№171026

Не работает общественная 

телеантенна, звонила по тел., который 

предоставили от УК, сказали звонить в 

УК

Звонила 220 кв Выполнена

30

№171042

Очень много насыпали песка с солью 

во тротуарам и детским площадкам 

возле домов 3,4, 5, 6,7 ,8

Жители возмущаются, ходить 

невозможно, обувь разъедает. собаки 

страдают Выполнена

31
№171378 Капает сверху по стояку, стояк мокрый. Выполнена

32

№169500

03.12.24 с 11:00  дома. Заглушить 

полотенцесушитель.  Заменить 

редуктор ГВС.  Заглушка и редуктор 

есть.  Житель   проинформирован о 

платности.  Позвонить заранее  время 

прихода. Выполнена

33

№169508

Наросты ржавчины перед краном на 

пс. Требуется сварка, доступ есть. 

Требуется замена кранов на пс. Один 

заржавел, не перекрывает. Выполнена

34 №169530 Нет ХВС  . ГОРЯЧАЯ ЖЕЛТАЯ Выполнена

35

№169564

Над входом в квартиру  стало 

постоянно  горит лампа в пожарном 

датчике, над другими квартирами 

такие же датчики не светятся. Выполнена

36

№169684

на резьбе на ПСШ от стояка 

образовалась ржавчина и видны 

следы потеков, просьба проверить Выполнена

37
№169714

сгорела розетка в консьержной, для 

замены есть розетка Выполнена

38
№169938

Нужна сварка. Просьба позвонить для 

согласования по времени Выполнена

39

№170451

не закрывается дверь выхода на улицу 

с пожарной лестницы

домофон магнит на двери не держит Выполнена

40
№170529 на 2 и 5 эт заменить лампы возле м/пр Выполнена

41

№170874

на 21 эт (мусоропровод), между 15-16 

пожарная лестница заменить лампы (2 

шт) Выполнена



42
№170914

Не горит лампа в  приквартирном 

тамбуре. Выполнена

43

№171133

Заменить радиатор на кухне. Была течь 

, сантехник УК   локализовал течь и  

сказал что купить. Просят позвонить и 

согласовать дату и время прихода 

сантехника . Выполнена

44 №169346 Нет ГВС Выполнена

45

№170071

Просьба проверить пож. 

сигнализацию. Был щелчок в щитке, 

цифры стали меняться Выполнена

46
№170219

Хочет приобрести магнитный ключ от 

домофона. Выполнена

47

№171127

Не закрывается окно в общем 

коридоре , дует в квартиру

Просьба позвонить для доступа к окну

8-999-475-81-93 - Дмитрий - тел. для 

связи

8-977-932-82-70 - Вадим Выполнена

48 №171238 В туалете по стояку течь сверху Выполнена

49
№171282

Подход к подъезду не отчищен от 

снега. Выполнена

50
№170143

Холодные радиаторы отопления в 

квартире. Выполнена

51
№170153

Дверь в квартирный холл, кнопка 

открытия двери (внутри) бьет током. Выполнена

52

№170445

Номер Добродела: 11565778 Добрый 

день, прошу решить мою проблему. 

Единственная батарея очень плохо 

греет, еле-еле, выкручиваю на 

максимум.

в субботу 07.12. в 12:00 собственник 

будет ждет, необходимо с собой иметь 

акт где прописать какие работы были 

произведены, так же необходима 

подпись заявителя в этом акте Выполнена

53

№170461

Не работают розетки на кухне и в 

гостинной. О платности предупрежден. 

Житель дома Выполнена

54
№170486

Холодные батареи в спальне. Житель 

дома Выполнена



55
№171472

оторван доводчик на двери лифтового 

холла Выполнена

56
№169540

Не работает выключатель при 

включении трещит Выполнена

57 №169737 течь сверху по стояку Выполнена

58
№169858

требуется сварка на стояке ГВС, ГВС 

отключено Выполнена

59
№169867

Первая входная дверь на лестничной 

площадке оторвана ручка Выполнена

60

№169880

Просьба передать  уборщице, которая 

убирается на этажах, чтобы не 

заносила чужой мусор с лестницы в 

квартирный тамбур. Выполнена

61

№169939

Отрегулировать доводчик на двери на 

7 этаже напротив квартир № 501 и 502. 

На двери выход на лестницу напротив 

квартир №500 и 499  также  

отрегулировать . Двери сильно 

хлопают. Выполнена

62
№170282

Вода плохо уходит из унитаза. Дома до 

11:00 Выполнена

63
№170549

06.12 Подтекает змеевик. Помощь с 

краном. Выполнена

64

№170670

Житель дома\, может предоставить 

доступ в квартиру в первой половине 

дня Выполнена

65
№170675

Течь с 20 эт. в квартирном холле, течет 

на электрощитовую. Выполнена

66 №170723 Намокание на шве  на стояке ГВС. Выполнена

67
№170761

Замена ламп в лифтовом холле на 20 

эт. Выполнена

68 №170917 Из крана ГВС идет холодная вода. Выполнена

69 №170963 течь трубы по стояку Выполнена

70

№171031

Происходит  намокание  участка на 

трубе ГВС и сильная ржавчина после 

запорного крана. Житель 

проинформирован. что если возникнет 

сильная течь нужно перекрыть кран. 

Житель проинформирован о 

платности. Житель просит позвонить и 

согласовать дату и время прихода. Выполнена



71

№171289

требуются сварочные работы в первой 

половине дня 09.12.24. 

Предварительно позвонить Выполнена

72
№171376

произвести обследование на предмет 

течи СТОЯК ГВС перекрыт Назначена

73
№171388

в общем коридоре течет с потолка на 

эл. щиток Выполнена

74
№171413

Течь по электрическому стояку в 

квартирном холле Выполнена

75

№171414

По стоякам течь воды .  Течь в 

коридоре . эл щитки . Ближе к лифтам Отменена

76 №171474 Течь в сантехническом шкафу сверху. Выполнена

77
№171476

Вода в квартирном холле по 

щиколотку. Выполнена

78 №171481 Течь капельная по стояку  сверху. Выполнена

79
№171485

Течь  сверху  в подъезде на 

электрощиток. Выполнена

80

№169248

Открыть электрощиток на площадке, 

что бы проверить мощность автоматы 

с последующей заменой. Просят 

позвонить перед приходом. Отменена

81

№169422

Необходимо переварить трубы на 

полотенцесушитель. Прогнили. 

Просьба предварительно связаться с 

заявителем и согласовать время 

проведения работ Выполнена

82

№169839

Не набирает воду бачок унитаза. 

Просьба позвонить, т.к. работает в 

этом же доме, сразу придёт Выполнена

83
№169862

Батареи не достаточно горячие, дома 

холодно Отменена

84
№169863

Батареи недостаточно горячие, дома 

холодно Выполнена

85

№170467

Не работает домофонная трубка со 

стороны леса в конъержной на 

открывание Выполнена

86 №170683 Течь по стояку ХВС в с\у Выполнена

87
№170732

Из раковины идет сильный запах 

канализации. Выполнена

88

№171197

На 5 этаже на пожарной лестнице в 

оконную раму засунули  полоску . и 

окно теперь не закрывается. Просят 

устранить проблему и закрыть окно. В работе



89
№171240

Сверху по трубе бежит вода

На 6-ом эт сверху тоже бежит Выполнена

90 №171242 На 9-ом эт, где счётчики бежит вода Выполнена

91 №171306 из крана ГВс течет ржавая вода Выполнена

92 №171347 Сильная течь по стояку. Выполнена

93

№169464

Пассажирский лифт внутри. дыра в 

стене. Рама на двери входная, 

ободранная. И обратить внимание на 

остальные рамы в других лифтах. Таже 

проблема Выполнена

94

№169492

В приквартирном холе заменить 

лампу. Холл закрыт, необходимо 

позвонить Выполнена

95

№170022

щель в стене пассажирского лифта 

после ремонта, видно шахту при 

движении Выполнена

96

№170054

Необходимо изготовить ключ для 

домофона. Просьба связаться с 

заявителем Выполнена

97 №170176 Лифтовый холл, замена ламп, 1 шт. Выполнена

98

№170302

Во дворе упал жена заявителя, 

сломала руку. Требует посыпать 

песком дорожки. Обещает подать в 

суд. Выполнена

99
№170468

Сломался унитаз. требуется 

консультация по ремонту. Выполнена

100
№170484

Домофонный ключ не открывает дверь 

со двора. Выполнена

101

№170485

Тихое оповещение на выход с обеих 

сторон (не слышно, когда открывать 

дверь). Выполнена

102 №170947 течь трубы по стояку сверху Выполнена

103
№171223

На двери в приквартирный тамбур 

разболталась ручка.ю В работе

104
№171224

Раскрошилась плитка в тамбуре со 

стороны леса. В работе

105
№171309

почистить входные группы и тротуары 

от снега Выполнена

106
№171338

Дверь в подъезд со стороны  парковки 

не работает Назначена

107
№171390

Не работает отдельно стоящий 

грузовой лифт стоит на 3 эт В работе

108
№169399

В левом крыле перед квартирами  не 

горит средний плафон. Выполнена



109

№169406

Слабый напор ГВС . Житель дома. 

Житель просит позвонить перед 

приходом, т.к. может отойти. Житель 

проинформирован о возможной 

платности. Выполнена

110
№169478

Забилась канализация. О платности 

предупреждена. Житель дома Выполнена

111 №169485 ГВС идет слабый напор. Выполнена

112
№169493

В приквартирном холе заменить 

лампы 2 шт.. Холл открыт Выполнена

113 №169689 В ванной нет напора ГВС Выполнена

114

№169941

не работают 2  лифта

 Пассажирский стоит на 9 эт. двери 

закрыты. Выполнена

115
№170152

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на 14 эт Выполнена

116

№170541

Житель хочет обрезать старые 

радиаторы отопления и установить 

временно краны Выполнена

117 №170640 вход  Со двора сломана ручка Выполнена

118

№170720

Нужна информацию. сможет ли 

сантехник демонтировать старую 

душевую кабину и установить новую.  

Так же сориентировать по стоимости 

работ. Выполнена

119
№171261

Течь сверху в ванной комнате., 

комнате, в коридоре. Выполнена

120

№171328

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле. Звонить на телефон 

заявителя, если закрыта дверь Выполнена

121
№171330

Очень сильный скрип лифтов при 

движении слышно в квартире В работе

122

№169295

 Отвалилась ручка входной двери, 

ручка лежит в подъезде . 

Выполнена

123

№169479

В обоих грузовых лифтовых шахтах нет 

света.  Включить автомат в щитовой Выполнена

124

№169891

На 4.12 первая половина дня ( просьба 

позвонить перед приходом)

Необходимо повесить люстру в 

комнате Выполнена



125
№170420

Достать и удлинить провод для 

елочной гирлянды Выполнена

126

№170421

Сделать влажную уборку на 1 этаже 

помыть двери, подоконники, лифты и 

т.д. Выполнена

127
№170428

В помещении где консьержная, в 

туалете засор. Помещение открыто Выполнена

128 №170455 Холодные батареи Выполнена

129

№170929

запах гари проводки и задымление  на 

1 эт.  Житель желает чтобы с ним 

связались при визите электрика.. Отменена


