
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№160167

нв 05.11. Из крана ХВС течет ГВС в 

ванной. Сантехника Отменена

2 №158760 Нет освещения в квартирном холле Электрика В работе

3
№158765

В ванной из крана ГВС течет ХВС. 

Стояки отопления еле теплые. ГВС, ХВС Выполнена

4 №159028 Нет ГВС в ванной ГВС, ХВС В работе

5

№159327

ГВС низкой температуры, 

полотенцесушитель холодный, 

отопление практически нет. Сантехника В работе

6 №159433 Перегорели лампы 2 шт  возле лифта Электрика В работе

7 №159543 Холодная батарея и сток в комнате Отопление В работе

8

№160071

Нет ГВС в ванной

Житель возмущается, что такое 

происходит через день

Очень просит зайти к нему домой Сантехника В работе

9

№159292 ГВС низкой температуры. Сантехника Выполнена

10

№159298

ГВС низкой температуры. С вечера 

такая вода. Полотенцесушитель тоже 

холодный. Сантехника Выполнена

11

№159369 Чуть теплая ГВС уже 3 дня ГВС, ХВС Выполнена

12
№159521

Отопление в квартире еле теплое, 

просят добавить. Отопление Выполнена

13

№159056

На кухне холодная батарея и стояк, а в 

спальне и в большой комнате еле 

теплые Отопление Выполнена

14
№159310

ГВС низкой температуры. 

Полотенцесушитель холодный. ГВС, ХВС Выполнена

15

№159406

Холодный полотенцесушитель. 

Батареи в квартире практически 

холодные Сантехника Выполнена

16
№159415

Слабый напор ГВС. Житель дома в 

15:00 Сантехника Выполнена

17
№158742

Стояки отопления комнатной 

температуры. Отопление Выполнена

18 №158930 капает счетчик на стояке ХВс Сантехника Выполнена

19
№159011

Отопления в квартире нет, батареи 

холодные. Отопление Выполнена

Образцово



20
№159498

Текут трубы  стояк ХВС и ГВС снял 

фильтр сам не может сделать ГВС, ХВС Выполнена

21
№159501 Нет света  в квартире . В подъезде есть Электрика Выполнена

22

№159535

Гранхилс. В коллекторном шкафу 

необходимо спустить воздух с батареи. 

Кран маевского находится в тех 

помещении. Отопление Выполнена

23

№159569

Нужна замена счетчика ХВС протекает, 

просят прийти завтра 01.11 в  9.00 или 

созвониться для согласования даты и 

времени выхода мастера ГВС, ХВС Выполнена

24 №159799 Все батареи в квартире холодные. Отопление Выполнена

25 №160326 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

26
№160435 Во всей квартире чуть теплые батареи Отопление Выполнена

27 №160558 Нет отопления в квартире ГВС, ХВС Выполнена

28 №160570 В квартире холодная батарея Отопление Выполнена

29

№158571

3 Неделю нет уборки. Сделать уборку 

всего подъезда и не сметать в уголки 

мусор Уборка Выполнена

30 №159023 Не работает маленький лифт. Лифт Выполнена

31

№159128

В ванне не работает розетка. 

Остальные работают, свет есть. Житель 

дома. О платности предупреждена Электрика Выполнена

32 №159131 Забит мусоропровод. Уборка Выполнена

33 №159322 Прорыв стояка ГВС ванной Сантехника Выполнена

34 №159429 Нет ГВС кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

35 №159541 Нет ГВС . кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

36 №159655 Нет отопления в 2 комнатах Отопление Выполнена

37
№159969

Батареи тёплые только вверху, труба 

на обратку холодная Отопление Выполнена

38 №160241 по стояку на кухне нет ГХВС ГВС, ХВС Выполнена

39
№160319

Отсутствует ГВС, течет тонкой струйкой 

холодная вода ГВС, ХВС Выполнена

40

№160359

Пассажирский лифт стоит на 1 этаже , 

двери закрыты. Не реагирует на 

кнопки. Лифт Выполнена

41

№158427

На 30.10 на вторую половину дня. 

Необходимо заменить счетчик ГВС на 

кухне и опломбировать Сантехника Выполнена



42

№158701

Сильно хлопает дверь на переходном 

балконе, отрегулировать доводчик на 

3 эт

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

43
№158988

Проржавела канализационная труба в 

ванной. Сантехника Выполнена

44

№159034

На балконной общей двери не 

работает доводчик (4шт).

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

45
№159035

Убрать плафон в приквартирном холе 

или установить на место Электрика Выполнена

46

№159051

Требуется сварщик. Проржавела 

канализационная труба в ванной. 

Просят перезвонить, назначить время 

прихода мастера. Сантехника В работе

47
№159192

Лифт грузовой едет с шумом и  

дребезжит Лифт Выполнена

48
№159193

Грузовой лифт трясет, шумит, задевает 

за что  то. Лифт Выполнена

49

№159386

ГВС плохой напор. Долго приходится 

спускать чтобы пошла горячая вода. 

Житель  дома Сантехника Выполнена

50
№159663

Замена счетчика ХВС  ( течет) Счетчик 

есть ГВС, ХВС Выполнена

51

№159805

Течь за стиральной машиной. В стене 

нет доступа. Закрыто гипсокартоном. 

Просят с/т выпилить гипсокартон и 

устранить течь. О платности 

предупреждены. Житель дома Сантехника Выполнена

52
№159813

На кухне и в гостинной холодные 

батареи. Сантехника Выполнена

53

№159845

02.11 на 09:00. Стояк чуть теплый, 

батареи холодные. Кранов в квартире 

нет. Отопление Выполнена

54
№159975

Все радиаторы  в квартире еле еле 

теплые. Отопление Выполнена

55
№159989

Помещение Валдберис

Топят сверху очень сильно Сантехника Выполнена

56
№159997

№26Н   Течь с потолка в туалете . 

Сверху кровля. Кровля В работе



57

№160198

после сильного дождя протекают окна, 

ранее пенил альпинист, по видимому 

вода  поступает  из за фасада на окна 

балкона Кровля В работе

58
№160293

Пассажирский лифт сломался. стоит на 

19 этаже. Оборвался трос Лифт Выполнена

59
№160312 пассажирский не  работает стоит на 19 Лифт Выполнена

60

№160465

Оторван доводчик на входной двери, 

сильно стучит о стену. Срочно . 

Нарушает  фасад дома.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

61
№160479

Очень слабый напор воды ХВС и ГВС в 

сан/узле, на кухне напор хороший.. ГВС, ХВС Выполнена

62

№160588

Отпала ручка на второй двери входа в 

подъезд. Не могут попасть в подъезд с 

улицы.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

63

№160592

Вторая дверь в тамбур в подъезде 

сломана ручка , невозможно 

открывать и закрывать дверь . 

Застряли на улице. не могут войти.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

64 №160632 Выломали доводчик. Домофон Выполнена

65

№158368

Холодный полотенцесушитель. Житель 

дома. Предварительно позвонить, 

возможно отойдет Сантехника В работе

66

№159628

На 01.11.2024 с 9:00 до 12:00 дома .  

Были слесаря на прошлой неделе, 

меняли сантехнику, сейчас течет труба 

ГВС на раковина в ванной. Перекрыл 

ГВС в квартире. ждут слесаря утром с 

9.0 до 12.00 заранее позвонить, 

договориться. ГВС, ХВС Отменена

67

№158467

На лестничной площадке не горит 

одна из трех ламп. И над квартирой 

мигает сильно и трещит лампа Электрика Выполнена

68 №158542 течь смесителя на кухне Сантехника Выполнена

69 №158683 409кв нет отопления Отопление Выполнена

70

№158711

Очень слабый напор ГВС и ХВС на 

кухне, практически не течет   тел для 

связи +79857750907 Сергей. 

Предварительно позвонить Сантехника Выполнена

71 №158828 Нет отопления в квартире. Отопление Выполнена



72
№158903

кв.534 С крана ГВС течет еле теплая 

вода ГВС, ХВС Выполнена

73 №158934 Нет отопления в квартире. Отопление Выполнена

74

№158949

Нет отопления в квартире. В щитке 

возле лифта вырвана дверца , 

ощущение , что с кранами отопления 

что то делали Отопление Выполнена

75
№159144

кв 601. При установке ипу.Сантехник 

не выдал паспорт. Просьба занести. Сантехника Выполнена

76
№159147

Заменить лампу в  приквартирном 

холле. Электрика Выполнена

77

№159148

У входной двери на 1 эт. сильная течь. 

При входе с лева. Звонили с кв. 492 Сантехника Выполнена

78

№159225

кв 466. Из крана ГВС на кухне идет 

холодная вода на протяжении недели. ГВС, ХВС Выполнена

79 №159248 Засор мусоропровода 7,8,9 этажи Уборка Выполнена

80
№159257

кв 527. Третий день ГВС по стояку 

кухни. ГВС, ХВС Выполнена

81
№159260

кв. 416 нет никакой воды по стояку 

сан/узла. ГВС, ХВС Выполнена

82
№159373

Течь по стояку ГВС (капельная течь) 

вода перекрыта. Заявитель Лидия. ГВС, ХВС Выполнена

83 №159447 кв 448 . НЕТ ГВС . кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

84

№159455

кв 527. Третий день ГВС по стояку 

кухни. Началась капельная течь по 

стояку где счетчики Сантехника Выполнена

85
№159548

кв 409. Нет отопления   в квартире и по 

стояку Отопление Выполнена

86
№159556

кв 502 . течь батареи на кухне 

.Прозвонить перед переходом Отопление Выполнена

87
№159579

Пассажирский лифт трясет при 

движении Лифт Выполнена

88 №159584 Возле квартиры перегорела лампа Электрика В работе

89

№159715

502 кв

Приходил с\т и обнаружил , что труба 

основного водоснабжения ГВС в 

плохом состоянии, может прорвать, 

нужна сварка или замена ( 159556 

предыдущая заявка)

Просьба позвонить для уточнения по 

времени Сантехника Выполнена



90
№159814

кв №535

Течь сверху    по трубам. Сантехника Выполнена

91
№159829

523 кв

Капает сверху по стояку в ванной Сантехника Выполнена

92

№159890

При демонтаже счетчиков воды были 

сняты пломбы с/т УК. С/т обещал 

установить обратно пломбы. Житель 

дома Сантехника Выполнена

93

№159941

кв № 539 

Была течь ГВС  по стояку на кухне. 

Сантехники перекрыли стояк, житель 

дома может предоставить доступ в 

квартиру для осмотра. Сантехника Выполнена

94
№160102

Не работает освещение на лестничной 

клетке Электрика В работе

95
№160128

кв 527 купили счетчик для замены, 

необходимо установить Сантехника Выполнена

96
№160360

кв.471 14,13,12,1 эт заменить лампы на  

пожарной лестнице Электрика В работе

97

№160587

Не работает маленький лифт, из-за 

этого не вызываются остальные лифты  

на 1м этаже. Лифт Выполнена

98

№160689

Интенсивная течь по стояку ГВС в 

туалете из вышерасположенной 

квартиры Сантехника Выполнена

Номер Описание Статус

1 №158415 сильно хлопает вторая входная дверь Выполнена

2 №158790

Запустить лифты, после срабатывания 

АПС, АПС выключили Выполнена

3 №158869 Из ванной запах канализации. Выполнена

4 №160495

Не работает пассажирский лифт . С 16 

этажа не спускает  ( хлопает дверями ) Выполнена

5 №158654

Гофра труба от канализации на кухне  

под раковиной вылетела, на место 

установить не могут Выполнена

6 №158778

Очень слабый напор ГВС в ванной,  

купили редуктор Выполнена

7 №158779

Периодически выбивают пробки. 

Житель дома Выполнена

8 №159005

Шум в батарее с момента подачи 

отопления. Выполнена

9 №159361 Батареи в квартире чуть теплые Выполнена



10 №159440

Слабое отопление в квартире, стояки 

еле теплые, батареи холодные. Выполнена

11 №159442 холодные батареи  Еле теплые Выполнена

12 №159449

Стояки теплые, батареи холодные в 

квартире. С самого начала 

отопительного сезона Выполнена

13 №159482 Радиаторы отопления еле теплые. Выполнена

14 №160145

С утра из крана ГВС течет ХВС первые 

минут 10. Выполнена

15 №158567 Холодный полотенцесушитель. Выполнена

16 №158609

Не работает пассажирский лифт стоит 

на 1 эт с открытыми дверями, два 

остальных едут не на нужный этаж Выполнена

17 №158661 вместо гвс идет хвс Выполнена

18 №158682

Грузовой  лифт ( левый ) не реагирует 

на кнопку вызова., стоит 1 этаже, 

двери открыты. Выполнена

19 №158939

Средний грузовой лифт не работает, 

стоит на 1 этаже с открытыми дверьми. Выполнена

20 №158956

Из крана ГВС  течет ржавая, грязная 

вода Выполнена

21 №158958 Нет ГВС ,батареи остывают Выполнена

22 №158963 ГВС еле теплая Выполнена

23 №159039

Капает по стояку ХВС из 

вышерасположенной квартиры в 

туалете Выполнена

24 №159049

Нежилое помещение Стоматология на 

первом этаже ! В раковине 

поднимается пенная вода Перелив Выполнена

25 №159105

Не работает средний лифт. Стоит на 25 

эт с открытыми дверями. Выполнена

26 №159185 Запах канализации в подъезде Выполнена

27 №159284 Из крана ГВС льется ржавая вода Выполнена

28 №159468

Согнул столбик с тротуара между ул 

Победы и СП 8 .Позвонить для 

решения вопроса . Без привлечения 

ДТП Выполнена

29 №159575

Маленький лифт сильно гремит, 

скрипит, издает жуткие звуки, 

особенно на верхних этажах Выполнена

30 №159596

Все лифты стоят 3 шт. 2 на тех этажах . 

один на 9 эт Выполнена



31 №159599

Не работает маленький пассажирский 

лифт. Выполнена

32 №159694 Стояк прорвало ГВС Выполнена

33 №159695

Топят соседи сверху, по стояку. Так же 

208 кв. Выполнена

34 №159760

Не работает средний лифт, стоит на 20 

эт с открытыми дверьми, Выполнена

35 №159863 Сильная течь в трубе ГВС по стояку Выполнена

36 №159992

Просьба заварить свищ на трубе ГВС, 

доступ в квартире есть Выполнена

37 №160353

В ванной комнате из крана ГВС идет 

ржавая вода. Выполнена

38 №160462 Запах канализации Выполнена

39 №160614

Запах сырости в подъезде Просьба 

проверить подвал на предмет утечки 

воды Выполнена

40 №160633

Не работает средний лифт, стоит на 1-

м этаже с открытыми дверями. Выполнена

41 №160640

На кухне из крана ГВС идет ржавая 

вода. Выполнена

42 №160671

Батареи в квартире чуть теплые, но в 

доме холодно. Просят поднять 

температуру  нагрева. Назначена

43 №158471 стояк ЦО и батареи на кухне холодные Выполнена

44 №158644 груз.лифт не работает Выполнена

45 №160029

Холодная батарея в самой маленькой 

комнате  ( где балкон) уже неделю Выполнена

46 №160625

Нет отопления  в одной комнате, стояк 

горячий, батарея холодная. Ждут 

дома. звонить предварительно, 

маленький ребенок. Выполнена

47 №159042

Течь с туалета на пол (не засор), 

возможно сифон Выполнена

48 №159974

Из крана ХВС идёт горячая вода. Будут 

обращаться в прокуратуру Выполнена

49 №159993 Из всех кранов идёт кипяток Выполнена

50 №160247

Очень сильный запах канализации в 

подъезде Выполнена

51 №160327

Из крана ГВС течет холодная вода оба 

стояка Выполнена

52 №160371

В пассажирском лифте застряли люди 

с ребенком. Выполнена



53 №160380

В центральном лифте застрял 

мужчина. Выполнена

54 №159136 Течь крана на полотенцесушителе. Выполнена

55 №159835

Чтобы дождаться горячей воды. 

приходится долго сливать , просьба 

разобраться. Это по всему стояку Выполнена

56 №159915

Составить акт о залитии квартиры  . 

Залитие было 25.10.2024 № 157855 Выполнена

57 №160429

Плохо закрываются двери с общего 

балкона в лифтовой холл на этажах: 

10, 12, 17, 18, 19,21, 22, 24, 25

Плохо закрывается выход на лестницу 

с балкона  на 20этаже

На 16м этаже разбито стекло.

Сильно стучит входная дверь  в 

подъезд. Отложена

58 №158875

Холодный полотенцесушитель. И ГВС 

чуть теплая долго приходится спускать, 

что бы пошла горячая. Житель дома Выполнена

59 №159714

п1,2 ЗАМЕНА резинок на входных 

дверях Выполнена

60 №158584

На 30.10 на 15:00. Необходимо 

заменить заглушку на ГВС где счетчик 

ГВС (подтекает не много при открытии 

ГВС). О платности предупреждена Выполнена

61 №158952

Дверь на пожарную лестницу надо 

отрегулировать. плохо закрывается. Выполнена

62 №159957

Мокрая стена напротив лифтов на 17 

эт, на полу лужа Выполнена

63 №158927

В лифтовом холле на 2 этаже не горит 

2 лампочки Выполнена

64 №159843

В комнате и на кухне нет света. Житель 

дома до 16:00. Выполнена

65 №159372

По стояку комната угловая батарея то  

холодная , то теплая. Не постоянно 

поддерживает температуру. В 

прошлом году была такая же 

проблема. Регулировал давление . 

Проблема исчезла Выполнена

66 №159510

На этаже перегорела лампа (мигает) в 

квартирном холле, дверь закрыта, 

звонить в кв. 152 Выполнена



67 №159810

Снесла ограничительный столб. Просит 

поставить обратно. Просит позвонить Выполнена

68 №159866

В общем коридоре провис потолок над 

7 кв. возможно обрушение Выполнена

69 №159873

Кнопки в грузовом лифте на открытие- 

закрытие не работают Выполнена

70 №160109

Течь стояка   ГВС  или ХВС сверху в 

тех.шкафу Выполнена

71 №158979 течь с потолка по стене в прихожей Выполнена

72 №159152

В лифте застрял человек, лифт 

остановился на 8м этаже. Выполнена

73 №159209 Не работает левый лифт. Выполнена

74 №159381 Не греет батарея на кухне Выполнена

75 №159787

Заменить подводную трубу на 

полотенцесушитель после запорного 

крана .  Кран перекрыт течи нет. 

Житель проинформирован, что заявка 

платная. Выполнена

76 №159789

Заменить мигающую лампу  в 

приквартирном тамбуре. Тамбур 

запирается на ключ, позвонить  

заявителю откроет. Выполнена

77 №159824

В квартире стояк  горячий , а радиатор 

холодный. Спускать воздух не умеет. 

Другие радиаторы в квартире еле 

теплые. Выполнена

78 №159857 Из под счетчика ГВС течь. Житель дома Выполнена

79 №160103

Заменить перегоревшие лампы в 

тамбуре на 1 эт при входе, просят 

поставить хорошую лампу, чтобы было 

нормальное освещение Выполнена

80 №160123

Повесить и подключить люстры. 

Просит на 13:00 Выполнена

81 №160187

п/cушитель остывает и нагревается 

периодически Выполнена

82 №160196

под.2 во время дождя заливает холл 1 

эт при входе, образуется большая лужа 

и мокрые стены в углах Выполнена

83 №160205

Перегорели лампы со стороны лифтов 

и на площадке у квартир на 2 этаже Выполнена

84 №160315 Ржавая ГВС  во всем доме Выполнена



85 №160323 не горят лампы у лифта Выполнена

86 №160662 В щитке в квартире искрит провод. Выполнена

87 №158410

Житель дома после 15:00. Капельная 

течь на полотенцесушитель. Выполнена

88 №158539

При включении электроплиты, 

выбивает свет. Житель дома Выполнена

89 №158626

Правый грузовой самопроизвольно 

катается с 1 по 22 этаж, другие лифты 

заблокированы. Выполнена

90 №158681 застрял человек в пассаж. лифте Выполнена

91 №159079

Большой грузовой лифт справа когда 

закрывается нажимаешь на кнопку 

приказа любого этажа он никуда не 

едет Выполнена

92 №159417 АПС  сработала Выполнена

93 №159418

Сработала пожарная сигнализация в 

подъезде. Выполнена

94 №159419

На  17  перегорела лампа возле 

квартиры ( звонить дверь в тамбур 

закрыта ) и возле лифта Выполнена

95 №159420

Сработала пожарная  сигнализация 

второй раз за неделю, лифты встали. Выполнена

96 №159421

Звонок от ЛифтПро, после отключения 

пожарной сигнализации просят им  

сообщить, чтобы пришли и запустили 

лифты. Выполнена

97 №159544

Холодный полотенцесушитель и из 

крана ГВС идет ХВС В работе

98 №159580

Со слов заявителя: слабый напор из 

крана с горячей водой. Так же вода 

еле теплая и ржавая. Прошу принять 

меры. Выполнена

99 №159587

вместо ХВС идет целый день горячая 

вода и у соседей сверху тоже. Просят 

восстановить подачу холодной воды. Выполнена

100 №159738

не горят лампочки:

кв холл 22, 21, 15 этажи Выполнена

101 №159940

Течь  по стене и потолка  на балконе . 

Течь идет с 11 этажа. Выполнена

102 №160004

В маленькой комнате протекает стена 

во время дождя на стыке плит Выполнена

103 №160024

Пассажирский лифт - не работает 

кнопка 18 эт. Выполнена



104 №160566

нет ГВС в квартире, у соседей ниже 

тоже нет. Выполнена

105 №160567

ГВС течет тоненькой струйкой и чуть 

теплая и крутится счетчик ХВС когда 

включают ГВС Житель будет дома с 

16.00 Выполнена

106 №158750

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле звонить в кв 171 и 

возле лифта на 2 эт Выполнена

107 №159565

Сходненская 21,  В кв 334 вместо ХВС 

идет целый день горячая вода и у 

соседей сверху тоже. Просят 

восстановить подачу холодной воды. Выполнена

108 №160494

Подтекает счетчик ГВС. Низкий напор 

воды ГВС . ХВС В работе

109 №158403

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 4 эт. Повторная 

заявка Выполнена

110 №158406

В консьержной холодная батарея (в 

комнате слабых токов) Выполнена

111 №158407 Стояк отопления на кухне, холодный Выполнена

112 №158483

течь из под ИПУ на ГВС, кран 

перекрыли. Дома будут после 18:00 Выполнена

113 №158565

Заменить перегоревшую лампу  в 

приквартирном тамбуре. Выполнена

114 №158722

выбило автомат, розетки в помещении 

консьержа не работают Выполнена

115 №158892

Адрес: ул. Сходненская д. 25

"Фабрика Тела" между 3 и 4 

подъездом. Нет э/э. Отменена

116 №158896

"Фабрика Тела" между 3 и 4 

подъездом. Нет э/э. Выполнена

117 №159335

Из подвала выбежала крыса. Просьба 

провести дератизацию Выполнена

118 №159919 Дверь в подъезд не примагничивается Выполнена

119 №159921

Перегорели 2 лампочки на лестничном 

пролёте 1- го эт. Выполнена

120 №160061

Перезапустить лифты   после 

срабатывания пожарной  

сигнализации. Выполнена

121 №160299

На этаже не горит свет в лифтовом и 

квартирном холле. Выполнена



122 №160596

Нужно запустить лифты после 

срабатывания АПС Выполнена

123 №158914

застревает кнопка открывания двери 

на выходе Выполнена

124 №159141

Гастарбайтеры в квартире 17 с верху 

очень сильно бьют по батареям. 

Боится что сорвут батареи и будет течь Выполнена

125 №159196

Коротит щиток в квартире. ПРосят 

перезвонить для консультации. Выполнена

126 №160222

гул труб  при открытии крана ГВС и на 

кухне и в ванной. Выполнена

127 №160243

Сломался лифт, застрял человек 

внутри. Выполнена

128 №160249

застревание в лифте пожилой больной 

человек Выполнена

129 №159230

На кухне и в большой комнате нет 

отопления батареи холодные Выполнена

130 №159722

Мокрый пол в тех шкафу , просьба 

проверить, проблема скорее всего в 

116 кв ( предположительно) Выполнена

131 №159884

На 02.11. Отрегулировать радиаторы 

отопления. Житель дома с 10:30 до 

14:00 Выполнена

132 №159888

На 3.11 с 13-00

Под ванной протекает прокладка, 

необходимо заменить ( есть видео), 

заранее позвонить Выполнена

133 №158559

В ване по стояку сильная течь. Течет с 

верхних этажей Выполнена

134 №158568

Течь в тех шкафу по эл. счетчикам. 

Жители бояться замыкания Выполнена

135 №158575

Собрать воду на 13 этаже  в подъезде 

после залития Выполнена

136 №158577

Нежилое помещение Студия класс 

нужен акт о залитии от 28.10.2024. Выполнена

137 №158606

на 17 эт и на 6 эт не открывается 

внутренняя дверь, периодически 

застревают. Наладку производят, но 

дверь заедает Выполнена

138 №158607

из крана ГВС течет ржавая вода в 

ванной, проблема постоянная Выполнена

139 №158677

Грузовой лифт ( крайний с права) 

неверно едет  по этажам. Выполнена



140 №158737

школа студия Класс после залития 

28.10 на подвесном потолке стоит 

вода, бояться включать свет. 

проверить на исправность проводку Выполнена

141 №158890

Необходим акт о залитии. 

Предварительно позвонить Выполнена

142 №158899 застревание в грузовом левом дети Выполнена

143 №159060 Течь труб в сан узле. Выполнена

144 №159275

РОзетки  не работают. В двух комнатах 

нет света. Телефон свой не знает, в 

заявке указан номер консьержа. 

Жителю 91 год. Не может точно 

сказать, что не работает. Выполнена

145 №159538

Из крана ХВС идет кипяток. Нужен 

срочно слесарь. Ждут дома. Выполнена

146 №159757

Долго закрывается  двери в грузовом 

лифте. Выполнена

147 №159879

Очистить ливневку козырька 1 

подъезда, который выходит на дорогу Выполнена

148 №160097

на 8 эт с лифтового холла на балкон 

выход, сломан доводчик. Выполнена

149 №159022

Салон красоты "Перья" (коммерческое 

помещение №5)-со вчерашнего дня 

нет никакой воды, просят восстановить 

подачу воды (нечем работать с 

клиентами) или сообщить причину 

отключения. Выполнена

150 №159530

Холодные батареи . В квартире 

холодно Выполнена

151 №159847

Холодно в квартире. Стояки горячие, 

батареи холодные. Житель дома Выполнена

152 №160268

не закрывается дверь, что то с 

доводчиком Выполнена

Номер Описание Статус

1 №158500 течь стояка ГВС на резьбе ПСШ Выполнена

2 №158369

на входной двери сломан доводчик, 

дверь сильно хлопает Выполнена

3 №158439 топит офис УК Образцово Выполнена

4 №158550

застревание в пассажирском лифте, 

кнопка вызова диспетчера не 

работает, маленький ребенок в лифте Выполнена

Образцово Юг



5 №160460

Счетчик ХВС зависает просит 

посмотреть Выполнена

6 №159008

Необходимо отключить поливочные 

краны во всем доме на зиму, что бы не 

замерзли трубы Выполнена

7 №159245

10 этаж  кв. 42 порвало трубу ГВС в 

ванной. Выполнена

8 №159247 В ванной прорвало трубу ГВС Выполнена

9 №159768

Закрепить на входной двери 

уплотнитель и постелить на крыльцо 

покрытие Выполнена

10 №159868

206#667 Домофон. Шум на настенной 

люстре Выполнена

11 №159893

Прикрепить коврик на ступени и 

утеплить дверь Выполнена

12 №160074

не закрывается входная дверь, не 

притягивает доводчик Выполнена

13 №160611

Нет напора ГВС в квартире. Заранее 

созвониться. В работе

14 №158517

Необходима уборка на магазинов 

"Вкусвил" (на маленьком левом 

козырьке). Лежит труп голубя Выполнена

15 №158544

В маленьком пассажирском лифте, 

примерно на 18 эт. застрял человек Выполнена

16 №158598

Лифт дальний при движении , гаснет 

свет, самопроизвольно спускается на 1 

этаж, приходится несколько раз 

нажимать на кнопку 1 этажа , что бы 

двери открылись. Выполнена

17 №158690

Не закрывается входная дверь. 

Доводчик не работает Выполнена

18 №158691

На 20 эт. перегорела лампа в 

приквартирном холе Выполнена

19 №158945

Не убрано в подъезде , пожарный ход 

лестница . Балкон на 2 эт. Более 2 

недель  не убирают. Выполнена

20 №159345

10 эт. квартирный хол, необходима 

замена лампы Выполнена

21 №159414

Установить уплотнитель на входную 

наружную дверь в подъезд Выполнена

22 №159526

кв. 142 Течь по стояку канализации в 

туалете с потолка. Что то происходит 

на крыше или на чердаке Выполнена



23 №159750

На первом этаже провести 

косметический ремонт Выполнена

24 №160230

Стояк ЦО горячий, радиатор не 

прогревается на кухне, в комнате 

полностью холодный и стояк и 

радиатор Выполнена

25 №160245

Была небольшая течь возле счётчиков, 

жилец устранил течь, сорвав пломбы. 

Нужно опломбировать. В работе

26 №160364

кв.36,  течь по стояку  с/у  между 

ванной  8,9 эт. тоже течь 10,11,12 Выполнена

27 №160418

Квартира №54 Житель готов 

предоставить доступ для сварочных 

работ на полотенцесушителе Просьба 

позвонить за полтора часа до прихода 

сварщика и мастеров Выполнена

28 №158474

на стойке ЛифтПро (рядом с офисом 

УК) черная, отключен кабель 

интернета, не видят свои лифты. 

Подключить эл.питание Выполнена

29 №158496

Заменить  перегоревшую лампу в 

приквартирном тамбуре. Выполнена

30 №158712

Грузовой лифт не работает, на 8 этаже 

с открытыми дверьми. Выполнена

31 №158714

В приквартирном холле мигает 

лампочка на 8 и 13 этажах. Выполнена

32 №158728 Заменить коврик на крыльце. Выполнена

33 №158948 Сработала АПС Выполнена

34 №159032 Очень слабый напор ГВС. Выполнена

35 №159066 Заменить лампу в лифтовой зоне эт 17. Выполнена

36 №159220

Нужно положить очищающие коврики 

для обуви у входа в подъезд. Выполнена

37 №159221

Нужно заменить на входной двери в 

подъезд уплотнитель, на второй двери 

тоже нужен уплотнитель - широкий. Выполнена

38 №159223

Нужно обрезать кусты перед 

подъездом от входа справа. Выполнена

39 №159308

Скапливается вода под ванной. 

Рекомендовано перекрыть краны. Отменена



40 №159356

Заменить лампу в квартирном холле, 

перегорела., открыто. Выполнена

41 №159402

01.11.24 с 9:00 до 13:00  Слабый напор 

ХВС. Выполнена

42 №159403

На протяжении 3-х дней срабатывает 

АПС (рано утром и поздно вечером). 

Просьба наладить Выполнена

43 №159407

Срабатывает пожарная сигнализация, 

часто без причины. сейчас опять 

сработала и отключилась. Просят 

проверить и настроить сигнализацию, 

чтобы не срабатывала просто так по 

ночам. Выполнена

44 №159754

На входной двери в подъезд не 

работает панель домофона , не горит 

панель. Выполнена

45 №159769

Просьба постелить коврик(щитинка) на 

крыльце подъезда Выполнена

46 №159880

Просьба спустить воздух- холодные 

батареи в комнатах и на кухне Выполнена

47 №159882

Дверь между лифтами и лестницей не 

закрывается, нужно поставить пружину 

и прокладку, чтобы дверь не хлопала Выполнена

48 №159886

Постоянно срабатывает пож. 

сигнализация в течении 4 - х дней . 

Просьба проверить и отрегулировать.

Позвонить жителю и уведомить , что 

работы проведены Выполнена

49 №160085 В квартирном холе перегорела лампа Выполнена

50 №160092

стояки ЦО горячие, радиаторы не 

прогреваются Выполнена

51 №160110

Заменить лампочки:

22 этаж пожарная лестница

11 лифтовой холл Выполнена

52 №160162

Периодически (раз 10 в день) 

включается сигнализация на 5 минут в 

подъезде Выполнена

53 №160174 сработала АПС Выполнена

54 №160185 Стояки ЦО теплые. Выполнена



55 №160286

 в приквартирном холле на 5 этаже 5 

подъезд не горит лампа. Выполнена

56 №160425

ID ЗАЯВКИ 3754074

Номер Добродела: 11436474 

Перегорела лампочка. Выполнена

57 №158355

Не работают розетки в консьержной. 

Свет есть Выполнена

58 №159341

Топит сверху, соседи из кв. 10 (3 этаж) 

дома, у них  мокро, нужен слесарь,  

разобраться, что бежит. Звонка в кв. 10 

нет, звонить соседям, откроют. Кв 6 и 

10 Ждут Дома. Выполнена

59 №159343

Течь по стояку в шахте, топят соседей 

кв. 6, где бежит не понятно, нужен 

слесарь. Ждет дома. Выполнена

60 №159413

Течь с кровли на кухне, в левом углу, 

уличная стена, окна во двор. Мокрый 

потолок, стена, отклеиваются обои и 

сыплется побелка. Течет давно, 

просили устранить течь, ничего не 

сделали, так и бежит. Выполнена

61 №159572

01.11.24 с 8:00 до 12:00  .Течь с 

потолка  на кухне, в левом углу ( стояк 

отопления) . Мокрый потолок, стена, 

отклеиваются обои и сыплется 

побелка. Проверить тех.этаж.  Фото 

прилагается Выполнена

62 №159961 Из крана ГВС  идет ржавого цвета вода. Выполнена

63 №160548

Отвалился доводчик ,  висит на двери. 

Просит починить , дверь не 

закрывается. В работе

64 №158745

со стороны улицы и с торца дома не 

открываются ключом двери в 

кладовые помещения. Не решается 

вопрос уже 3 месяца Выполнена

65 №158808

Отсутствует ГВС,  стояк был перерыт 4 

месяца, напор ХВс слабый Выполнена

66 №158812

все батареи чуть теплые, в одной 

комнате холодные Выполнена



67 №159053

Холодные батареи в комнате, стояк 

теплый. Возможно проблема в 

терморегуляторе. Житель дома после 

17:00 Выполнена

68 №159159

На 8 эт. убирают подъезд дети. 

Просьба пригласить взрослого 

человека. Настоял на заявке. В УК 

отказался звонить Выполнена

69 №159358

Сильный неприятный запах в квартире 

и по всем этажам, соседи тоже 

жалуются, идет из точки общепита 

"Фиш-Рис", требуют принять меры, 

проверить и прочистить вентиляцию. 

Полгода назад была такая же 

ситуация, снова появилась та же 

проблема. Выполнена

70 №159634

Течь из канализационного слива,  на 

стыке с унитазом,  при смывании 

бежит сильнее и идет неприятный 

запах. Ждут сегодня и завтра. 

перезвонить Выполнена

71 №159867

115 кладовка

Меняют дверь, будет сварка, просьба 

заклеить датчики Выполнена

72 №159937

Слабый  напор ГВС и низкая 

температура. Выполнена

73 №160330 В квартире нет ГВС. (еле капает) Выполнена

74 №158382 Из главной трубы ГВС течь капельная Выполнена

75 №158389

соседи снизу говорят, что заливают по 

стояку, течи у себя не видят Выполнена

76 №158605 ТЕХ.ЭТАЖ 3 СТОЯК НАМОКАНИЕ Выполнена

77 №158764

помыть полы на 1 эт с антисептиком, 

запах мочи в подъезде Выполнена

78 №159146

На 31.10.2024  Течь водосчетчика ХВС 

капельная Просьба подойти 

сантехника 31.10.24 с 9.00 до 10.00 Выполнена

79 №159228

Отвод на полотенцесушитель ржавый 

и имеются подтеки. Требуется 

консультация сантехника. Выполнена

80 №159268

Несколько дней ГВС слабый напор 

везде. те для связи 8-916-590-44-41 

Максим Выполнена



81 №159336

Нет отопления в квартире, стояк 

холодный, обещали сделать, до сих 

пор ничего не изменилось. Выполнена

82 №159390

Нет отопления на кухне, стояк еле 

теплый, остальные батареи еле  

теплые , просят добавить, очень 

холодно. В работе

83 №159437

Хотят поменять батарею, нужно 

отключение стояка отопления, просят 

озвучить стоимость отключения. Ждут 

звонка от специалиста. Выполнена

84 №159452 Нет  света в квартире Выполнена

85 №159537

Наросты ржавчины перед краном на 

пс. Требуется сварка, доступ есть. 

Так-же забит отвод на вводной кран. 

Выполнена

86 №159734 Сломался слив унитаза. Выполнена

87 №159776

На 3.11.24 после 10-00 

Просьба опломбировать счётчики 

воды после замены труб Выполнена

88 №160131 Стояки ЦО холодные. Выполнена

89 №160159

требуется демонтаж радиатора на 

кухне Выполнена

90 №160427

В квартире нет отопления. Будет дома 

ждать до 12.00 или после 18.00. Либо 

ждут звонка. Выполнена

91 №160532 По стояку в ванной капает вода. Выполнена

92 №160665

В техшкафу заливает 

вышерасположенная квартира через 

этаж Выполнена

93 №160679 Течь с верхней квартиры. Выполнена

94 №158628

Течь стояка   ГВС  или ХВС сверху в 

тех.шкафу Выполнена

95 №158655 по стояку ванной нет гвс Выполнена

96 №158964

Течь  с потолка . ванная стояк. На 5 

тоже течь Выполнена

97 №158984

Есть доступ в квартиру 112 житель 

оставил ключ у заявителя. Просит 

направить мастера для проверки. 

Владислав ТЕЛЕФОН +7 (985) 686-11-28 

. Предварительно позвонить ночная 

заявка ( Течь  с потолка . ванная стояк. 

На 5 тоже течь) Выполнена



98 №159101

требуется обследование 

коммуникаций в связи с выявлением 

причины течи в нижерасположенной 

квартире № 276 Выполнена

99 №159120

Из крана ГВС течет ржавая вода, это 

происходит периодически Выполнена

100 №159156

Течь на кране полотенцесушителе  в 

открытом положении. Ждут дома или 

звонить для согласования выхода 

мастера. Выполнена

101 №159205

Нет ГВС. Житель готов предоставить 

доступ. Звонок не работает, 

Предварительно позвонить Выполнена

102 №159463

Необходимо провести сварочные 

работы по стояку на 

полотенцесушитель. Житель просит 

отсоединить трубки от кондиционера 

(платно) и провели работу. Житель 

дома 2 дня. Звонок не работает, 

просьба заранее позвонить. Может 

отойти Выполнена

103 №159496

сегодня после 18.00 или завтра 

01.11,Течь на сварочном соединении 

стояка на полотенцесушитель, нужен 

слесарь, проверить и устранить течь, 

просит созвониться, договориться о 

дате и времени выхода мастера. Выполнена

104 №159509

Замена  стояка ГВС . Рекомендовал 

заменить сантехник УК . Связаться 

проконсультировать по стоимости и 

времени проведения работ. Выполнена

105 №159664

По стояку, отсутствует ГВС физически, 

на кухне есть Выполнена

106 №159772

На 1- ом эт и на 15 - ом эт в подъезде 

замечены тараканы, просьба 

потравить Выполнена

107 №159875

на 03.11.24 Стоя ЦО горячий. 

Холодные батареи в комнате, 

терморегулятор с/т сняли. Проблему 

не решили. Дома будут после 13:00 В работе

108 №160101 одна батарея греет очень слабо Выполнена

109 №160158

В квартире низкая температура 

стояков ЦО. Выполнена



110 №160197

Нет ГВС, частный слесарь говорит, что 

похоже на заглушку. Выполнена

111 №160234

03.11.24  после 13:00 Течь на кране 

полотенцесушителе  в открытом 

положении. Доступ для замены крана 

предоставили Выполнена

112 №160274

Доступ для сварочных работ 

обеспечили Выполнена

113 №160576

Не работает домофон входная дверь 

открыта Назначена

114 №160618 Требуется замена резьб на п/с Выполнена

115 №158481

Грузовой (парный) стоит на 1 этаже, 

двери открыты,  табло мигает.  В 

пассажирском лифте  поставить 

заглушку на месте кнопки которую 

выдрали. Выполнена

116 №158589

Застревание  человека в пассажирском 

лифте, кнопка вызова диспетчера не 

работает. Выполнена

117 №158829

во втором санузле очень слабый напор 

ХВС, в первом плохо поступает вода в 

бачок унитаз Выполнена

118 №158857

Прочистить слив в мойке (засор). 

Житель дома Выполнена

119 №158878

Установить домофон в квартиру 

(куплен) Выполнена

120 №158898

не работает домофон, дверь не 

открывается ключом с улицы Выполнена

121 №159046 Не работает ИПУ. Выполнена

122 №159171

Нет ГВС в квартире, из  крана ничего не 

идет. Ждут дома. Выполнена

123 №159177

Нет ГВС, кран пуст. В других подъездах 

тоже нет Выполнена

124 №159180 Нет ГВС. Выполнена

125 №159183 Нет ГВС в квартире Выполнена

126 №159187 Нет ГВС. Выполнена

127 №159191 Нет ГВС в течение несколько часов. Выполнена

128 №159217 Протекает крыша около квартиры. Выполнена

129 №159272 Течь батареи. Выполнена

130 №159503

Проверить счетчик сильно 

накручивает. Позвонить Выполнена

131 №159647 Нет ГВС кран пуст Выполнена



132 №159730

Дома до 13-00

Не поступает вода в бачок унитаза Выполнена

133 №159909

При врезке отвода трубы где 

уборщица набирает воду. Были 

повреждены пломбы. Необходимо 

опломбировать заново. Так же 

перенести кран в конец линии, что бы 

уборщица его не использовала. 

Предварительно позвонить заявителю 

и выдать акт Выполнена

134 №158576

Слева от лифта входная дверь в 

квартирный холл, которая требует 

ремонта. Просьба устранить звук 

который издает металлический прут. 

Не могут спать Выполнена

135 №158946

Не работают все 3 лифта. 

Пассажирский на 13 этаже, двери 

открываются и закрываются. Выполнена

136 №158947

Перегорело освещение на выходе на 

пожарный балкон. Выполнена

137 №158968

нет отопления в квартире, стояки 

горячие. Выполнена

138 №159211

Полотенцесушитель частично 

холодный, греет только одна треть,  

нужен слесарь, дома ждут. Выполнена

139 №159990  не работает грузовой лифт... Выполнена

140 №160072

Пассажирский правый лифт не 

приезжает, из-за этого заблокирована 

работа других лифтов. В работе

141 №160108

Стояк ЦО горячий, радиатор не 

прогревается в одной комнате Выполнена

142 №160269

Замена ламп на 7 этаже, квартирный 

холл,  5 шт. Выполнена

143 №160439

Подтопляют  соседи , подтекает 

неделю, струей по стене. . Соседей нет 

дома.    Выполнена

144 №160504

Не моют полы 3 месяца  на 8 этаж  

левое крыло Выполнена

145 №160547

Слабый напор ГВС и в ванной и на 

кухне нет давления Выполнена



146 №160680

Засор канализации. Очень пахнет в 

квартирах. Стоя около подъезда 

слышно как льется вода. Выполнена

147 №160688 Холодные батареи. Назначена

148 №160700

Сильный запах канализации в 

подъезде Выполнена

149 №158662

на 29.10 течь тройника за унитазом, 

предварительно созвониться 

Выполнена

150 №158848 На кухне холодная батарея Выполнена

151 №159536

Соседи из  кв. 358 кормят голубей, 

голуби пачкают окна на всех этажах, 

сметают мусор вниз, уже была заявка  

об этом, ненадолго прекратили, теперь 

снова продолжают в том же духе. 

Просят управляющую компанию 

принять меры и повлиять на жителей 

кв. 358. Выполнена

152 №160691 Не работают все лифты. Выполнена


