
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №157023 Застревание в лифте. 89295249523 Лифт Выполнена

2

№156861

Течь по стояку ГВС в ванной комнате, 

перед запорным краном.  Нужен 

слесарь, перекрыть стояк. ГВС, ХВС В работе

3
№157801

По стояку с/у нет ГВс кран пуст, около 

месяца ГВС, ХВС Выполнена

4

№157804

Холодный стояк и батарея в большой 

комнате. Стояк холодный по всему 

дому Житель дома Отопление В работе

5 №156419 Нет отопления в квартире. Отопление Выполнена

6

№156854

25.10. На вторую половину дня после 

15:00. Необходимо заменить счетчик 

ГВС. Счетчик куплен. Сантехника Выполнена

7
№156898 Капельная течь соединения на батареи Сантехника Выполнена

8
№157124

Холодные батареи в квартире с 

понедельника. Дома ждут. Отопление Выполнена

9

№157432

В двух грузовых лифтах не работают 

кнопки закрытия и открытия дверей. Лифт Выполнена

10

№157475 ХВС в ванну тонкая струя. Житель дома Сантехника Выполнена

11

№157990

кв 2. Нет ХВС на протяжении двух 

недель. На кухне и в раковине в сан 

узле. Сантехника Выполнена

12 №158030 Нет отопления в квартире. Отопление Выполнена

13 №158189 Холодные батареи во всей квартире ГВС, ХВС Выполнена

14

№156426

высокое давление в трубах ХВС, 

сильный шум . ГВС на кухне чуть теплая Сантехника Выполнена

15 №156601 Нет ГВС в ванне Сантехника Выполнена

16
№156646

нет отопления в квартире. Стояки 

также холодные Отопление Отменена

17

№156764

Нет ГВС  пятый день, на 16 этаже есть 

ГВС, нужна информация, когда будет 

горячая вода. ГВС, ХВС Выполнена

Образцово



18

№157075

кв 247 . Перекрыт стояк ГВС . Готова 

предоставить доступ в квартиру либо 

сегодня  в 10.40 уйдет . Или завтра 

дома. Со слов жителя сантехник хотел 

зайти посмотреть ГВС, ХВС Выполнена

19 №157279 Нет ГВС Сантехника Выполнена

20 №157312 Нет ГВС в квартире неделю ГВС, ХВС Выполнена

21
№157326

Нужно помыть зеркала в лифтах. Уже 

третья заявка. Уборка Выполнена

22

№157420

сломан доводчик на входной двери  , 

дверь не закрывается

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

23
№157600

из крана ХВС и ГВС течет горячая вода 

по стояку маленького туалета ГВС, ХВС Выполнена

24 №157617 сорвало кран на стояке ГВС, заливают Сантехника Выполнена

25 №157703 Необходим акт о залитии. Составление актов В работе

26

№157863

При входе с права окно не 

закрывается. Дети открывают, и доступ 

детей свободный.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

27 №157897 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

28
№157898

Сработала пожарная сигнализация. 

Признаков пожара нет. Сигнализация Выполнена

29
№157973

Из крана  ГВС в ванной чуть теплая 

вода, на кухне нормальная ГВС, ХВС Выполнена

30

№158107

Сильная течь сверху, нужен срочно 

слесарь, перекрыть стояки, звонка нет, 

позвонить по телефону, просят  зайти  

в квартиру обязательно ГВС, ХВС Выполнена

31

№158199

Очень грязно в подъезде около 

мусоропровода на 7 этаже, давно не 

убирали. Уборка Выполнена

32

№158329

В комнате лифтера на 1 эт  ( туалет ) 

Запах канализации , очень сильный .  

Просят почистить , или закрыть дверью ГВС, ХВС Выполнена

33
№156403

В стояках слышен звук капающей воды 

на кухне. Сантехника Выполнена

34

№156513

нужна консультация с/т по замене 

системы отопления, делают ремонт. 

Просьба позвонить для уточнения 

времени прихода Сантехника Выполнена



35

№156631

Повторная №155727

Нет отопления во всей квартире, 

батареи ледяные, кроме одной. Отопление Выполнена

36

№156807

Заменить замок во входной двери 

квартиры.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

37
№156874

Холодная батарея в маленькой 

комнате Отопление Выполнена

38
№156884

Слабый напор ГВС в ванне. Житель 

дома Сантехника Выполнена

39
№157138

Убрать ПСШ  ( краны) обрезать и 

заглушить внутри короба ГВС, ХВС Выполнена

40

№157177

Нет напора воды в ванной (ХВС и ГВС), 

течет тонкой струйкой. Нужен слесарь, 

для восстановления давления. Просят 

созвониться по времени выхода 

мастера. ГВС, ХВС Выполнена

41

№157178

Нет отопления во всей  квартире, 

стояки тоже холодные. Просят заранее 

созвониться до дате и времени выхода 

мастера Отопление Выполнена

42

№157281

Сантехник не может включить 

отопление  в маленькой комнате. За 

услугу платили приходил 3 раза.  

Результата нет.  Жительница 

возмущена. ГВС, ХВС Выполнена

43
№158061

Заменить лампочку в приквартирном 

холле Электрика Выполнена

44 №158072 НЕ работает пассажирский лифт. Лифт Выполнена

45 №158096 Не работает большой грузовой лифт. Лифт Выполнена

46

№158143

Заводская 18к3п1 стоит пассажирский 

лифт, нет возможности запустить, т к 

ключи взяли сотрудники УК. Лифт Выполнена

47
№158239

Течь стояка   ГВС  или ХВС сверху в 

тех.шкафу Сантехника Выполнена

48
№158284

Пассажирский маленький лифт не 

работает Лифт Выполнена

49

№158287

Слабый напор воды ГВС в квартире, 

нужен слесарь, восстановить давление 

воды. Заранее созвониться для 

согласования выхода мастера. Сантехника Выполнена



50
№158288

Нужны ключи  3 подъезд  для запуска 

лифта  на месте нет Лифт Выполнена

51

№158289

Отопление в квартире  слабое, батареи 

еле теплые. В общем коридоре тоже 

самое. Отопление Выполнена

52 №158292 Из счетчика ХВС капает вода ГВС, ХВС Выполнена

53

№156909

Была течь, топили нижние этажи. Стоит 

заглушка на квартиру. Нашли 

проблему, нужен сантехник для 

устранения. Просьба позвонить для 

согласования. Сантехника В работе

54

№156967

Слесарь приходил, ничего не сделал. 

Нужен слесарь для ремонты трубы ГВС, 

чтобы можно было включить ГВС в 

квартире. 2 недели сидят без воды. 

Ждут звонка для согласования даты и 

времени выхода мастера. ГВС, ХВС В работе

55

№156480

кв. 601 Течь счётчика ХВС. (ХВС 

перекрыта)

Житель купила счетчик, нужно 

заменить Сантехника Выполнена

56
№156520

кв 601, течь на стояке ГВС, стояк 

перерыли Сантехника Выполнена

57

№156782

Квартира. 456.ГВС еле теплая по стояку 

в ванной,  просят прогнать стояк ГВС, ХВС Выполнена

58

№156896

Квартира №427 Из крана ХВС льется 

горячая вода и из крана ГВС тоже 

горячая ХВС нет Сантехника Выполнена

59
№156972

Квартира 629 Нет ГВС на кухне из крана 

ничего не течет Сантехника В работе

60
№157000

квартира 537 Течь по стояку ГВС сверху 

в ванной Сантехника Выполнена

61

№157135

На 24.10.2024   кв 488  Нужен электрик, 

отключается автомат во время 

подключения бытовой техники на 

кухне. Ждут завтра весь день. Электрика Выполнена

62
№157396

кв 522  Течь стояка  с потолка 

гардеробная ГВС, ХВС Выполнена

63 №157430 забит м/пр Уборка Выполнена

64 №157771 свищ на стояке ГВС Сантехника Выполнена

65
№157931

кв. 408. Нет отопления в квартире. Все 

батареи и стояки холодные Отопление Выполнена



66
№157933

Повторная№157430

забит м/пр Уборка Выполнена

67
№157937

кв. 409. Нет отопления в квартире. 

Отвод в квартиру от общего стояка. Отопление Выполнена

68
№158010

Засор мусоропровода на 17 этаже и 

ниже Уборка Выполнена

69

№158222

кв 409 Отсутствует отопление  в 

квартире, пытались спустить воздух, 

система пустая Отопление Выполнена

70 №158223 На 11 этаже забит мусоропровод. Уборка Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №157575

Заменить перегоревшие лампы в 

помещении консьержа, под 

козырьками всех подъездов 

круглосуточно горит свет Электрика Выполнена

2 №158106

Сильная течь сверху в квартирном 

холле и квартире, в коридоре. ГВС, ХВС Выполнена

3 №158216

Вчера затопили из кв. 84, нужен акт о 

затоплении. Заранее созвониться для 

согласования выхода инженера. доп. 

тел. 79636565365 Составление актов В работе

4 №157551

Очень сильный запах канализации в 

подъезде Канализация Выполнена

5 №157638

кв №326 

Все три лифта не работают. Лифт Выполнена

6 №157735

Сильный запах канализации на 1 эт 

около лифтов Сантехника Выполнена

7 №158213

Из крана ГВС течет ржавая вода, долго 

сливали не проходит ГВС, ХВС Выполнена

8 №156464

Стоит первый грузовой на 1 эт., с 

открытыми дверьми, не реагирует на 

кнопки Лифт Выполнена

9 №156575

В квартире очень жарко, нужно 

поставить регуляторы температуры Сантехника Выполнена

10 №156580 Отсутствует ХГВС,  ГВС, ХВС Выполнена

11 №156597

Не работает пассажирский лифт. Стоит 

на 10 этаже. Лифт Выполнена

12 №156738

пассажирский стоит на 1 м эт. двери 

стори. Лифт Выполнена

13 №157010 Сильный запах из подвала Канализация Выполнена

14 №157229

Грузовой средний лифт не 

поднимается с пассажирами  весом 

менее 45 кг. Лифт Выполнена

15 №157249 Нет ХВС . ГВС ГВС, ХВС Выполнена



16 №157306

Не работает счетчик ГВС   на стояке 

ванной . Просят посмотреть   .  Или 

89385175993 ГВС, ХВС Выполнена

17 №157310

Не работает малый пассажирский 

лифт, стоит на 1-м этаже с открытыми 

дверями Лифт Выполнена

18 №157324

Грузовой лифт плохо работает, 

останавливается на каждом этаже. 

Прыгает по этажам. А пассажирский 

стоит в ремонте. На первом этаже 

очередь собралась. Лифт Выполнена

19 №157385

Из крана ГВС идет холодная вода, 

стояк холодный. ГВС, ХВС Отменена

20 №157670

Холодный батаарея в квартире, 

остыли. Сантехника Выполнена

21 №157676 Нет отопления во всем  подъезде. Отопление Выполнена

22 №157678 В квартире остыли все радиаторы. Отопление Выполнена

23 №157679 холодные батареи Отопление Выполнена

24 №157680 Холодные батареи во всех комнатах. Отопление Выполнена

25 №157681 Нет отопления. Отопление Выполнена

26 №157684 Отсутствует отопление  в квартире  Отопление Выполнена

27 №157690

батареи еле теплые, пол/сушитель 

также  холодный. Отопление Выполнена

28 №157742

Течет по стояку с потолка в с/у.  

Предварительно позвонить, откроют 

дверь. Сантехника Выполнена

29 №157868 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

30 №157883

очень сильно хлопает входная дверь, 

отваливается штукатурка, боятся, что 

дверь вывалится.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

31 №158002 Не работает ни один лифт Лифт Выполнена

32 №158060

27.10 Мокрый угол вверху (ванна и 

комната). ПРосят связаться, в квартире 

не проживают. Сантехника Выполнена

33 №158095

свищ на стояке гвс .Требуется сварка.

ОТКЛЮЧЕНО ГВС Сантехника Выполнена

34 №158256

Не работает пассажирский лифт стоит 

на 1 эт с открытыми дверями Лифт Выполнена

35 №156630

Крышка мусоропровода в пыли и 

вымыть пол во всем подъезде Уборка Выполнена

36 №157323 Грузовой лифт стоит на 17 этаже Лифт Выполнена

37 №157590

Закрыть краны для полива, что бы не 

размерзлись зимой, над всем домом Сантехника Выполнена



38 №157591

На 1 и 2 подъезд прикрутить коврики 

против скольжения 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

39 №157719

ГВС плохой напор. Житель дома до 

12:00 Сантехника Выполнена

40 №157366

Средний лифт стоит на 19 этаже, двери 

открыты. Лифт Выполнена

41 №158290

Нет Электричества  в квартире. на 

площадке есть Электрика Выполнена

42 №156399 Пассажирский лифт не работает. Лифт Выполнена

43 №156791 В консъержной не работает розетка Электрика Выполнена

44 №156927

Грузовой лифт стоит на 22 эт с 

закрытыми дверями. Лифт Выполнена

45 №157282

Не могут открыть краны на стояке ГВС ( 

вентиль прокручивается , вода не 

поступает)  .  Подойти  сегодня идет 

ремонт ГВС, ХВС Выполнена

46 №157388

Шел фиолетовый дым от стояков  

отопления. Сантехника Выполнена

47 №157399

Стояк  отопление течь.  . На момент  

оформления заявки не могла 

вспомнить номер. ГВС, ХВС Выполнена

48 №157713 Течь капельная на полотенцесушитель Сантехника Выполнена

49 №157855

Проводили ремонт специалисты УК в 

200 или 201 кв. В 197 кв. началась течь 

сильная в ванне и кухне Сантехника Выполнена

50 №157961

Во всех комнатах холодные батареи и 

стояки холодные Отопление Выполнена

51 №157974 Нет отопления в квартире. Отопление Выполнена

52 №157983 Нет отопления  во всей квартире. Отопление Выполнена

53 №158088

Отопления нет, батареи холодные. В 

системе слышно как течет вода. Отопление Выполнена

54 №156665

 не работает освещение над 

мусорокамерой. Электрика Выполнена

55 №156697 В грузовом лифте застрял человек Лифт Выполнена

56 №157088

подвал  ст 4 ,требуется замена отвода 

на лежаке К1 Канализация Выполнена

57 №157529 ПС  холодный  ГВС еле  теплая ГВС, ХВС Выполнена

58 №156404

из крана ГВс Очень грязная коричневая 

вода. Прогон стояка результатов не 

дал. Сантехника Выполнена



59 №156432

Засор унитаза. Вода не уходит при 

спуске. Житель дома Сантехника Выполнена

60 №156598

после проверки не отключаются 

датчики АПС в комнате консьержа, у 

нее не получается отключить Сигнализация Выполнена

61 №157231

24.10 .24   Проверить вытяжку 

общедомовую . В ванной комнате . Не 

вытягивает. Предварительно 

позвонить

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

62 №157429

Очень сильно хлопают входные двери 

в подъезде, на 21 эт сломана ручка на 

двери переходного балкона, на 2 эт на 

двери лифтового холла очень тугая 

пружина, дверь хлопает сильно, 

осыпается штукатурка

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

63 №157797

Не исправно показывает эл.счетчик. 

Мособл ЕИРЦ направила для начала в 

УК на проверку. Электрика Выполнена

64 №158128 Установить домофон в квартире. Домофон В работе

65 №158132

В квартирном холле лежит ламинат, 

соседи не признаются, просят убрать. 

тел. 89104395700 Уборка В работе

66 №158303

Не работают два грузовой лифт один 

стоит на 6 эт с открытыми дверями 

второй на 5 эт Лифт В работе

67 №156872

 в лифтовом холле вышел из строя 

один из 4 светильников Электрика Выполнена

68 №157145

Размагнитилась дверь на этаже, не 

закрывается. Домофон Выполнена

69 №157147

Не горит лампа у технического балкона 

на 18 этаже. Нужно заменить. Электрика Выполнена

70 №157411 Стояк  кухня слабый напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

71 №157412

Грузовой лифт большой  медленно 

открываются двери  на вход и выход Лифт Выполнена

72 №156770

нужен код в подъезд со стороны двора 

и со стороны улицы и на этаже Домофон Выполнена

73 №157823 не поступает вода в бочок унитаза Сантехника Отменена

74 №156407

Течь с потолка где лифты на первом 

этаже Сантехника Выполнена

75 №156516

отключить выводы для поливов в 

мусорокамерах  и там еще выведены 

два крана. снять ГВС, ХВС Выполнена



76 №156542

На 22.10  с 8 до 17:00 житель дома. ГВС 

идет тонкой струей Сантехника Выполнена

77 №156543

На 22.10  с 8 до 17:00 житель дома. 

Сломалась дверная ручка в туалете. О 

платности предупрежден

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

78 №156838

Плохое давление воды ГВС. Житель 

дома до 20:00 Сантехника Выполнена

79 №157169

Перегорели лампы на лестничной 

клетке (5 шт.) - просьба произвести 

замену. Электрика Выполнена

80 №157331

В лифтовом холле на 5м этаже 

перегорела лампа, нужно заменить Электрика Выполнена

81 №157860

окно помещения консьержа на улицу 

открыто, сломано, возможно 

проникновение посторонних

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

82 №157999

Нет света в коридоре, на выходе на 

общий балкон, заменить лампу. Электрика Выполнена

83 №158248

Перегорела лампа на 4м этаже в 

квартирном холле, мигает, нужно 

заменить. Холл закрыт, нужно звонить 

в домофон в кв. 185, или звонить по 

телефону, чтобы открыли. Электрика Выполнена

84 №158260

28.10.24. Посмотреть фильтры и 

редукторы. Прозвонить  договориться 

о времени прихода и расценках Сантехника В работе

85 №156524 сработала АПС, лифты стоят Сигнализация Выполнена

86 №156525

Сработала АПС, необходимо 

отключить. Житель на работе и не 

уверен что нет пожара, просьба 

проверить и отключить Сигнализация Выполнена

87 №156675 Из крана ХВс течет горячая вода Сантехника Выполнена

88 №156689

Магнит плохо работает, дверь можно 

просто открыть . Домофон Выполнена

89 №157192

заменить лампы:

квартирный холл на 5,3,2 этажах

лифтовый холл на 9,4 этажах Электрика Выполнена

90 №157339

Холодная батарея в большой комнате. 

завоздушена в квартире . Нет крана 

маевского. предварительно позвонить Отопление Отменена



91 №157441

открыта дверь выхода на крышу, 

сильно дует

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

92 №157491

Требуется заменить кран в системе от 

протечки воды и регулятор давления. 

Житель дома после 14:00 Сантехника Выполнена

93 №156497 Перегорели лампы на 9 эт. 2 шт Электрика Выполнена

94 №156779

 не освещено у лифта и на чёрной 

лестнице. Электрика Выполнена

95 №157428

Большой грузовой лифт (левый) 

заедает закрытие дверей. Остается 5 

см до закрытия, опять открывает 

двери Лифт Выполнена

96 №158040

Не горят лампы в квартирном холле на 

4м этаже. Электрика Выполнена

97 №156826

Топит сверху по стояку в ванной, 

соседи не открывают, на 12м этаже 

выше сухо, просят перекрыть стояки Сантехника Выполнена

98 №156840

требуется обследование 

коммуникаций для выявления течи в 

нижерасположенной квартире

ОТКЛЮЧЕНО ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

99 №156843

требуется обследование 

коммуникаций для выявления течи в 

нижерасположенной квартире

ОТКЛЮЧЕНО ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

100 №156845

требуется обследование 

коммуникаций для выявления течи в 

нижерасположенной квартире

ОТКЛЮЧЕНО ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

101 №156937

Необходим акт о залитии. Житель 

дома сегодня до 18:00 и 23.10  с 12:00 

до 13:00 Составление актов Выполнена

102 №157072

Между квартирами 125 и 126 в 

приквартирном холе перегорела 

лампа Электрика Выполнена

103 №157484

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле и возле лифта на 12 

эт Электрика Выполнена

104 №157876

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 4 эт Электрика Выполнена



105 №157718

Посмотреть вентиль на смесителе в 

ванне. (Прокручивается) Бояться что 

сорвет. Предварительно позвонить. 

Житель дома, но может отойти. О 

платности последующих работ 

предупреждена Сантехника Выполнена

106 №158231

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле (мигает) Электрика Выполнена

107 №156694 Грузовой лифт не работает Лифт Выполнена

108 №156818

На 4 этаже включилась пожарная 

сигнализация Сигнализация Выполнена

109 №156856

+79296320154  Житель хочет что бы 

пришли в квартиру и проверили 

Пожарную сигнализацию, потому что 

она срабатывает без причины ложно Сигнализация Выполнена

110 №156871 Отключить АПС Электрика Выполнена

111 №156906

Сильный шум в подъезде житель 

подозревает что это дымоудаление

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

112 №157291

Нет света возле лифта перегорели 2 

лампы  на 8 эт 2 подъезд Электрика Выполнена

113 №157327

Пандус лифтовой  для инвалидов 

настроить отключен. Попросил житель 

инвалид

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

114 №156930

Холодный полотенцесушитель, надо 

спустить воздух Сантехника Выполнена

115 №157089

Левый грузовой лифт сильно скрипит  

при открытии дверей 1 этаж Лифт Выполнена

116 №157161

Левый грузовой лифт на 6 эт. заедает, 

не открывает двери Лифт Выполнена

117 №157162

Перекошенная дверь, вход в хол 

железная дверь

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

118 №157292

Между шаровым краном и счетчиком 

где регулируется  давление , течь с 

крана сильная Сантехника Выполнена

119 №157079

Запала кнопка на входной двери. 

Выйти из подъезда нельзя 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

120 №157677

Не работает грузовой лифт с левой 

стороны. Лифт Выполнена

121 №157864 не работает ТВ Аннтена Антенна Выполнена



122 №157967 В грузовом лифт застревание. Лифт Выполнена

123 №158149

Нет отопления, батареи не греют с 

момента подачи отопления. Отопление Выполнена

124 №158346

В квартире холодные батареи, у 

соседей горячие батареи. Сантехника Выполнена

125 №156420

Сильный запах канализации с 

прошлого дня Сантехника Выполнена

126 №156693

Очень сильный запах канализации в 

подъезде Канализация Выполнена

127 №157505

Провести влажную уборку  на 11 

этаже. Дверь в тамбур запирается на 

замок, ключи были у консьержа.  По 

возможности уборку провести по всем 

этажам. Уборка Выполнена

128 №157696

неприятный сильный запах 

химического вещества из 

канализационного слива на кухне Канализация Выполнена

129 №157765

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле и возле лифта на 13 

эт Электрика Выполнена

130 №157865

Очень сильный запах канализации в 

подъезде Уборка Выполнена

131 №157912 Нет отопления в квартире. Отопление Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №156438

ID ЗАЯВКИ 3702120

Житель

В работе

Привести параметры давления горячей 

воды в квартире в соответствие с 

нормативными значениями

Тип заявки: Плановая

ДСообщение:

Слабое давление холодной и горячей 

воды в квартире ГВС, ХВС Выполнена

2 №156690

Слабое давление холодной и горячей 

воды в квартире

ГВС, ХВС Выполнена

3 №156900

При входе в подъезд лежит 

противоскользящий коврик, он 

порвался и за него все цепляются 

ногами Надо убрать или заменить Уборка Выполнена

Образцово Юг



4 №157887

на входной двери в подъезде сломан 

доводчик, очень сильно хлопает 

дверь, в квартире стены трясутся

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

5 №158001

Выбивает электрический автомат 

который идет к плите Электрика Выполнена

6 №156410 Кран ГВС в душе консьержной течет. Сантехника Выполнена

7 №156585

перекрыть воду на поливочных 

шлангах Сантехника Выполнена

8 №156678 2 грузовой лифт скрипит Лифт Выполнена

9 №156680

Над входной дверью с внутренней 

стороны упал кусок штукатурки

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

10 №156747

Повторная

Кран ГВС в душе консьержной течет. Сантехника Выполнена

11 №156772

ГВС еле-теплая, житель просит 

прогнать стояк, вчера делали, не 

помогло ГВС, ХВС Выполнена

12 №156881

Средний, грузовой лифт вдавлена 

кнопка на 22 этаже, нет возможности 

взывать лифт. Лифт Отменена

13 №156885

Средний, грузовой лифт вдавлена 

кнопка на 22 этаже, нет возможности 

взывать лифт. Лифт Выполнена

14 №156902

Нет давления ГВС  по стояку с/узла, у 

соседей так же. Просят восстановить 

давление. ГВС, ХВС Выполнена

15 №157375

Просят подойти в квартиру и сделать 

замеры тепмературы. Из крана   ГВС  

идет температура 50 градусов.  Просят 

настроить температуру. ГВС, ХВС Выполнена

16 №157985

В пассажирском лифте сломана кнопка 

приказа 1 этажа Лифт В работе

17 №157986

На входной двери вытекло масло с 

доводчика и плохо работает кнопка на 

выходе из подъезда Домофон Выполнена

18 №158157 Течь ХВС  сверху по стояку в туалете Сантехника Выполнена

19 №158188

на 1 эт на второй входной двери 

пожарной лестницы сломан доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



20 №156415

на 25 эт с сильным грохотом  

закрывается дверь пожарного выхода, 

надо отрегулировать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

21 №156554

Счетчик ГВС не крутит, не меняются 

показания. Предварительно 

позвонить. 

Просят снова открыть заявку, нужно 

заменить счетчики ГВС и ХВС, ждут 

звонка для согласования даты и 

времени прихода специалиста в 

субботу или в воскресенье. Сантехника Выполнена

22 №156692

Маленький лифт не работает, стоит с 

открытыми дверьми Лифт Выполнена

23 №156746

Грузовой лифт стоит на 1 этаже , двери 

открыты. Лифт Выполнена

24 №156803

В лифтовом холле на 9 этаже нет света, 

16 этаж в квартирном холле одна 

лампа не горит. Электрика Выполнена

25 №156821

В среднем лифте не работает кнопка 

на 25 этаж. Проверить на скрип при 

спускании. Лифт Выполнена

26 №156823

Кв. 231 нет отопления в большой 

комнате(окна на магазин 

Перекресток), есть кран Маевского, 

сегодня ждут дома. Отопление Выполнена

27 №156940

Не работает маленький лифт, стоит на 

1-м этаже с открытыми дверями. Лифт Выполнена

28 №157109

14 этаж квартирный коридор-2 

светильника, 11 этаж квартирный 

коридор -1 светильник-замена Электрика Выполнена

29 №157294

Слабое отопление в квартире, 

холодно. Нужен слесарь проверить 

состояние отопления и добавить по 

возможности. Дома каждый день 

после 15.00 Отопление Выполнена

30 №157410

Средний грузовой лифт  стоит на 1 

этаже стоит, двери открыты. Лифт Выполнена

31 №157839 На 24 эт перегорели 2 лампы Электрика Выполнена

32 №157958 Течь сверху в сан тех шкафу. Сантехника Выполнена

33 №157977

обследование коммуникаций для 

выявления причины течи в 

нижерасположенной квартире ГВС, ХВС Выполнена



34 №158093

Из крана ГВС течет чуть теплая и 

грязная вода и холодный 

полотенцесушитель ГВС, ХВС Выполнена

35 №158253

Не  электричества в консьержной. 

розетки . Свет есть Электрика Выполнена

36 №156465

Не горит 1 лампа на 13 этаже, 

квартирный холл (ключ у консьержа)

15 этаж 1 лампа

4 этаж 1 лампа

2 этаж лестница 1 лампа Электрика Выполнена

37 №156533 сработала АПС во всем подъезде Сигнализация Выполнена

38 №156548 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

39 №156651

домофонная дверь не закрывает что то 

с магнитом. Домофон Выполнена

40 №156660

в лифтовом холле заменить лампу и  

где мусоропровод Электрика Выполнена

41 №157343

При включении стиральной машинки 

отключился свет в квартире, автоматы 

не срабатывают, нужен срочно 

электрик. Ждут дома. Электрика Выполнена

42 №157361 Сработала  2 АПС Электрика Выполнена

43 №157364 Сработала пожарная сигнализация. Сигнализация Выполнена

44 №157467 Очень слабый напор ГВС  Сантехника Выполнена

45 №157536

Подключить  электро плиту , а именно 

по переносу розетки.  Житель в 

квартире не проживает, провит 

позвонить для согласования даты и 

время прихода. Электрика Выполнена

46 №157691

на 13 эт Заменить перегоревшие 

лампы в квартирном холле Электрика Выполнена

47 №158090 Нет отопления по одному стояку. Отопление Выполнена

48 №158283

В помещении консъержа кто-то живет, 

ходит, хотят узнать, на каком 

основании кто-то туда заселился, у 

кого ключи, никакого собрания и 

решения жителей не было. Боятся. Уборка Выполнена

49 №156452

Течь на кухне под мойкой. 

Отсоединился шланг. Просьба взять с 

собой шланг. Житель дома Сантехника Выполнена

50 №156800

В грузовом лифте мигают две 

лампочки Лифт Выполнена



51 №156802

На входной двери не работает кнопка 

выхода из подъезда. Посмотреть 

доводчик (сильно шумит дверь) Домофон Выполнена

52 №156830 Лифт грузовой не работает. Лифт Выполнена

53 №157057

Звук сирены или сигнализации либо из 

стоматологии на 1 этаже либо из 

подвала Просьба проверить Электрика Выполнена

54 №157066

на входной двери отрегулировать 

доводчик ( стучит дверь)

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

55 №157175  не закрывается дверь на балкон.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

56 №157587

В подъезде на 12  этаже  сильный 

запах канализации. Сантехника Выполнена

57 №157721

Очень сильный запах канализации в 

подъезде Канализация Выполнена

58 №157951

Не работают розетки в квартире, 

нужен электрик. Сегодня дома. Электрика Отменена

59 №157966

На 1 эт стоит трупный запах. Запах идет 

из подвала. Канализация Выполнена

60 №157968

В подъезде резкий запах канализации 

Необходимо проверить подвал Канализация Выполнена

61 №158184

Не работает средний грузовой лифт 

стоит на 1 эт с открытыми дверями Лифт Выполнена

62 №156493

Запах канализации из унитаза, 

возможно разгерметизировался стык с 

унитазом. Подтекает. О платности 

предупреждена. Житель дома Сантехника Выполнена

63 №156887

146 Кладова сломался ключ. 

Необходимо выдать. Связаться по 

телефону

 магнитный ключ. В Мирмекс, платная 

заявка на ключ Домофон Выполнена

64 №156889

На кухне по стояку ГВС нет давления, 

течет тонкой струйкой. Просит 

почистить фильтр. Ждут дома. Сантехника Выполнена

65 №156956

На радиаторе ЦО появилась течь в 

районе крана Маевского Подойти 

сегодня обязательно после 18.30 Сантехника Выполнена



66 №157179

Необходима замена счетчика ХВС. 

Слабый напор ГВС Сантехника Выполнена

67 №157180

Нет отопления во всей квартире. 

Житель дома Отопление Выполнена

68 №157206

Сильный запах канализации из 

вентиляции в сан/узле, постоянный. 

Нужен мастер, разобраться, в чем дело 

и устранить запах. Заранее созвониться 

по времени прихода.

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

69 №157495

Во всех комнатах разная температура 

батарей. Житель дома Сантехника Выполнена

70 №157787

течь воздухоотводов на радиаторах 4 

шт, течь на стояке ХВС, вытекает 

зеленая жидкость Сантехника Отменена

71 №157852

Посмотреть датчик света. Постоянно 

включается, выключается свет. Над 

дверью квартиры Электрика Выполнена

72 №157857 Очень слабый напор ГВС Сантехника Выполнена

73 №156466

не работают частично розетки в 

комнате Электрика Выполнена

74 №156473

Перегорели 2 лампочки в 

приквартирном холле. Электрика Выполнена

75 №156476

на пожарной лестнице сняли крышку 

радиатора. (Крышка рядом с 

радиатором) Сантехника Выполнена

76 №156500

19 эт. 807 кв. Житель стала кормить 

голубей. Из-за этого очень много 

мусора и птичьего помета, просьба 

повлиять Уборка Выполнена

77 №156831

Готовы предоставить доступ для 

сварки. Капельная течь псш в месте 

соединения с трубой ГВС Сантехника Выполнена

78 №157237

26.10.24 после 15:00 требуется 

консультация с/т для замены фильтра 

воды, и посмотреть смесители в ванне 

(закрепить) и закрепить раковину. О 

платности предупреждена Сантехника Выполнена

79 №157278

611 кв. топит 586 квартиру. уже 4 дня 

течь с потолка. Житель дома Сантехника Выполнена

80 №157524

На кухне холодная  батарея и стояк ЦО. 

Перед приходом просят позвонить Отопление Выполнена

81 №157757 потравить тараканов в подъезде Уборка Выполнена



82 №157848

С прошлой зимы не греет батарея. 

Стояк теплый, но на батарею не падает 

тепло. Приходил мастер УК, сказал что 

необходимо обратиться в теплосеть 

(ИТП) Отопление В работе

83 №158038

Напротив квартиры перегорела 

лампочка. Электрика Выполнена

84 №158058

Грузовой лифт перед остановкой 

грохочет Лифт В работе

85 №158065

Номер Добродела: 11400397   

Не работает батарея на кухне, воздух и 

воду я спустила. Обращалась в УК 

более недели назад, заявка была 

создана , но по всей видимости не 

спешат устранить проблему. В 

квартире холодно и хочется как можно 

скорее решить вопрос Отопление Выполнена

86 №158086 Упал слив на кухне Сантехника Выполнена

87 №156495

Салон "2BeNails" нет электричества, 

оплатили задолженность.

Звонили в МосЭенергоСбыт, там 

сказали, что это к УК Электрика Выполнена

88 №156501

Грузовой лифт сильно шумит при 

работе. Лифт Выполнена

89 №156656

Убраться в лифте №4 Что пролили 

сильный запах Уборка Выполнена

90 №156819 Сработала пожарная сигнализация. Сигнализация Выполнена

91 №156924

Не закрывается дверь на пожарную 

лестницу на 1 эт (вход с улицы). Не 

работает магнит. Домофон Выполнена

92 №157213 Слабый напор ГВС  в санузле ГВС, ХВС Выполнена

93 №157320

Нет ЭЭ, со слов жителя у соседей свет 

есть, Алина Электрика Выполнена

94 №157392

Сильный запах канализации в 

подъезде. Сантехника Выполнена

95 №157400 прорвало трубу  внизу  техшкаф ГВС, ХВС Выполнена

96 №157479

Очень сильный запах канализации в 

подъезде Канализация Выполнена

97 №157480

и в кв 290 Из крана ГВС течет чуть 

теплая вода. Сантехники проблему не 

решают, нужно, чтобы проверил 

теплотехник ГВС, ХВС Выполнена

98 №157546

В комнате консьержа засорилась 

раковина Сантехника Выполнена



99 №157547 Требуется уборка в комнате консьержа Уборка Выполнена

100 №157621 Отсутствует электричество  в квартире Электрика Выполнена

101 №157662 Сильный запах канализации. Сантехника Выполнена

102 №157693

Грузовой самый большой лифт стоит 

на 1 эт. не реагирует на кнопку вызова Лифт Выполнена

103 №157725

Лопнул полотенцесушитель. Течь 

сильная Сантехника Выполнена

104 №157755

Из крана ГВС течет грязная вода, 

проблема часто повторяется ГВС, ХВС Выполнена

105 №157840 Ржавая ГВС и ХВС Сантехника Выполнена

106 №157841

сильный запах мочи в подъезде.  

Просьба проверить подвалы Канализация Выполнена

107 №157908 Пассажирский лифт стоит на 1 этаже Лифт Выполнена

108 №158137

Не работает магнит на пожарную 

лестницу , дверь открыта Домофон В работе

109 №158307

ГВС идет ржавая в ванной, просят 

принять меры. ГВС, ХВС Выполнена

110 №156425

В санузле нет электричества, 

переключатели в щитке не 

включаются. Электрика Выполнена

111 №156567

Не работает лампочка в 

приквартирном холле. Электрика Выполнена

112 №156653

Сгорел светильник аварийного 

освещения,( вспыхнул) в лифтовом 

холле на 17 эт Электрика Выполнена

113 №156687

Подключить магнитный замок 

тамбурной двери Домофон Выполнена

114 №156926

На 11 эт. стоит грузовой лифт с 

открытыми дверьми. Не реагирует на 

кнопки Лифт Выполнена

115 №157200

Нужно заменить лампу на общем 

балконе на 25 этаже. Электрика Выполнена

116 №157202

Нужен слесарь проблема с 

редуктором, отключается ХВС. Заранее 

созвониться, для согласования даты и 

времени выхода мастера. ГВС, ХВС Выполнена

117 №157508

промыть экран радиатора на 1 эт в 

лифтовом холле Уборка Выполнена

118 №157818

Заменить перегоревшие лампы  возле 

лифта на 17 эт Электрика Выполнена



119 №157820

Сломан доводчик на двери лифтового 

холла на 17 эт

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

120 №157822

уборки на черной лестнице за год 

никогда не было, много мусора и грязи Уборка Выполнена

121 №157842

Пропала ГВС ,  кран пуст, стояк горячей 

воды горячей. По совету с/т покрутил 

регулятор, ГВС пропала, кран пустой. Сантехника Выполнена

122 №157891

Заменить перегоревшие лампы возле 

лифта на 19 эт Электрика Выполнена

123 №157960

Нет ГВС в квартире, горячая вода 

доходит До счетчика ГВС, дальше 

труба холодная, нужен слесарь. 

Заранее позвонить за час до выхода 

мастера. ГВС, ХВС Выполнена

124 №158026 Не работают два из трех лифтов Лифт Выполнена

125 №158224

Заменить перегоревшие лампы возле 

лифта на 7 эт Электрика Выполнена

126 №158333

Трусится  при движении  грузовой лифт  

большой Лифт В работе

127 №156696

Сильный запах канализации из 

вентиляции, подъезде на 25 этаже. Сантехника Выполнена

128 №156744 Замок на входной двери неисправен Домофон Выполнена

129 №156799 Холодные батареи в студии. Отопление Выполнена

130 №157108

Убрать приквартирный тамбур. Тамбур  

открыт Уборка Выполнена

131 №157171

разбито стекло в двери .Нужно 

заменить .

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

132 №157174 закрепить противоскользящие полоски

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

133 №157271 левое крыло, замена лампы - 1 шт. Электрика Выполнена

134 №157276

левое крыло 2 светильника замена 

освещение и табличка выход 

отваливается.

Электрика Выполнена



135 №157287

Правое крыло - замена 1 лампа.

Левое крыло - замена 2 лампы.

Вход на балкон - лампа мигает, замена 

1 шт.

Итого 10 этаж - 4 лампы Электрика Выполнена

136 №157453 Отсутствует электричество  в квартире Электрика Выполнена

137 №157460

Течь канализационного стояка. Житель 

будет дома в 12:00 Сантехника Выполнена

138 №157773

Очень сильный запах канализации в 

ванной Канализация Выполнена

139 №157815

Приквартирный хол над кв. 848 

перегорела лампа. Хол закрыт 

позвонить по номеру заявителя, 

житель дома Электрика Выполнена

140 №158179

Слева от лифта входная дверь в 

квартирный холл, сорвана, громыхает, 

сорвана с петель, нет пружины. Нужно 

отремонтировать.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

141 №158261

давно не было уборки в подъезде на 

всех этажах Уборка Выполнена


