
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№156417

После 9:00 открыть доступ к тех помещению к 

водяному счетчику Сантехника Выполнена

2
№156436

Доступ к счетчикам ХВС и ГВС.

Также просят доступ 1768 (соседи) Сантехника Выполнена

3
№156439

На кухне смесить, когда сильный напор, подтекает.  

О платности предупреждена Сантехника Выполнена

4 №156460 Отсутствует ХВС в санузле Сантехника Выполнена

5

№156467

Вынести коробки из квартиры. Не все тяжелые. О 

платности предупреждена. Житель дома. 

Позвонить заранее Уборка Выполнена

6
№156477

Перепад воды. ХВС становиться ГВС и наоборот. 

Житель дома Сантехника Выполнена

7
№156484

Предоставить доступ к  счётчикам воды и 

отопления для проведения сверки Составление актов Выполнена

8 №156486 забит м/пр выше 6 эт Уборка Выполнена

9

№156487

Третий день на -1 эт. Парковочное место на против 

230 и 231 течь с потолка. И посмотреть по 

вентиляции капельная течь Сантехника Выполнена

10

№156489 Забит мусоропровод. На 6 эт. Уборка Выполнена

11

№156494 Заменить перегоревшие лампы возле лифта на 7 эт Электрика Выполнена

12 №156507 Нет отопления во всей квартире. Житель дома Отопление Выполнена

13

№156515

Необходим с/т посмотреть  перемычку в тех 

помещении, выяснить почему нет тепла, пока 

счетчик тепловой на поверке. Житель дома Сантехника Выполнена

14 №156523 задолженность погашена, подключить ГВс Сантехника Выполнена

15 №156532 Вымыть кнопки лифта Уборка Выполнена

16

№156534

Необходимо отремонтировать щеколду на 

деревянной двери в подъезде вторая входная 

дверь Ремонт Выполнена

17 №156539 Грузовой лифт не работает. Лифт Выполнена

18
№156540

Предоставить доступ для  снятия показаний ИПУ  

после 14:00 Сантехника Выполнена

19 №156541 Не работает терморегулятор радиатора Сантехника Выполнена

20

№156553

Повторная №151015

Вытяжка не работает   в ванной  ( запах сигаретного 

дыма)  

Если нужен доступ созвониться  заранее.

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

21 №156556 Не работает отдельностоящий грузовой лифт Лифт Отменена



22

№156586

Заменить фильтр и кран. (Все куплено).

22.10 будет после 19:00

24.10 с 9 до 11.

Просит позвонить заранее для согласования. Сантехника Выполнена

23
№156587

Течь шланга соединения на унитаз. Перекрыть не 

получается Сантехника Выполнена

24

№156590

отремонтировать ковш м/пр на 12 эт, вываливается 

мусор с верхних этажей, когда выбрасывают Ремонт Выполнена

25

№156595

На общей трубе необходимо заменить тройник и 

муфту. Постоянно в ванне собирается конденсат, 

просят сделать вытяжку. Житель дома Сантехника Выполнена

26
№156596

Предоставить доступ к счетчику отопления.

Просит в 18:00 Сантехника Выполнена

27 №156608 Включить э/э в квартире Электрика Выполнена

28 №156609 Включить ХВС в квартире Сантехника Выполнена

29
№156616

На 23.10. С 15:00  до 18:00 предоставить доступ к 

тех помещению к водяным счетчикам, Сантехника Выполнена

30
№156632

Предоставить доступ для  снятия показаний ИПУ 

ожидают дома Сантехника Выполнена

31
№156663

В раковине не уходит вода. ТЦ напротив ОЗОНа 

салон "Розовая мята". Сантехника Выполнена

32
№156664

Предоставить доступ к счётчикам отопления для 

сверки. Сантехника Выполнена

33 №156672 По пожарной лестнице ползают тараканы. Уборка Выполнена

34 №156728 Шумят стояки отопления Отопление Выполнена

35

№156773

предоставить доступ к тех помещению для поверки 

теплового счетчика

31.10. С 11:00 до 13:00. позвонил житель. Сантехника Выполнена

36
№156810

Необходимо открыто шкаф для поверки счетчиков  

ГХВС и теплосчётчика сейчас Сантехника Выполнена

37
№156825

Предоставить доступ для фотографирования. 

Сегодня. Сантехника Выполнена

38 №156829 НЕ работают вентили на стояках. Сантехника Выполнена

39
№156848

С 13:00 до 16:00 необходим доступ к тех 

помещению к тепловому и водяным счетчика Сантехника Выполнена

40
№156853

Забит мусоропровод.  Кв 181позвонить в кв., 

откроют дверь Уборка Выполнена

41
№156860

Течь ГВС в стене в коридоре. Необходимо 

перекрыть Сантехника Выполнена

42 №156862 Убрать мусор на козырьке подъезда Уборка Выполнена

43

№156863

Сифон подтекает,  так же необходимо поменять 

прокладку. В сифоне застряла серьга. Вопрос по 

стоимости работ. Сколько будет стоить данная 

услуга. Просьба предварительно позвонить. Житель 

дома до 14:30 Сантехника Выполнена



44

№156888

23.10 в Первой половине дня. Будут дома. Затекает 

вода в люстру. 

Ремонт В работе

45
№156893

На первом эт. убрать картину с обнаженной 

женщиной Уборка Выполнена

46
№156905

На 10 этаже в приквартирном холле не работают 

светильники. Электрика Выполнена

47
№156910

26.10.  с 14 часов. Открыть доступу к счетчикам для 

замены. Сантехника Выполнена

48
№156915

Заменить лампочки в квартире, если придет завтра 

23.10, то не раньше 12.00 Электрика Выполнена

49

№156938 Хлыщет горячая вода на кухне. Откуда - не понятно. Сантехника Выполнена

50
№156949

Появились трещины на стояке ГВС. Требуется 

консультация сантехника. Сантехника Выполнена

51 №156955 Нет напора ХВС на кухне и в ванной. Сантехника Выполнена

52
№156960

Нужен доступ в тех. шкаф для поверки счетчиков 

через 40 минут ГВС, ХВС Выполнена

53 №156968 Не работает лифт одиночка. Лифт Выполнена

54
№156970

Капает сверху по стояку  канализации ванной 

комнате. Нужен слесарь. Ждут дома. Канализация Отменена

55 №156971 Тараканы на 1 эт Уборка Выполнена

56
№156973

Капает сверху по стояку канализации ванной 

комнате. Нужен слесарь. Ждут дома. Канализация Выполнена

57 №156977 Не работает лифт одиночка. Лифт Выполнена

58
№156978

Нужен доступ в тех. шкаф для замены счетчиков, 

мастер приедет через 30 минут ГВС, ХВС Выполнена

59

№156992

Нет отопления в квартире, просит проверить 

слесаря вентиль в тех. шкафу,  сегодня производили 

поверку, возможно закрыли отопление на 

квартиру. Сантехника Выполнена

60
№156994

Течет ливневая труба подъезде примыкает к 

квартире Сантехника Выполнена

61
№157002 Между 3 и 4 этажами вырван ковш мусоропровода. Уборка Выполнена

62 №157014 Течь по стояку ХВС в ванной Сантехника Выполнена

63 №157021 ГВС низкой температуры, Ледяная. Сантехника Выполнена

64 №157030 НЕ работает кран для перекрытия воды. Сантехника Выполнена

65 №157039 В приквартирном холле течь с потолка Сантехника Выполнена

66

№157076

Сегодня с 16:00 до 17:30 предоставить доступ к тех 

помещению для поверки водяных счетчиков ГВС и 

ХВС. Предварительно позвонить Сантехника Выполнена

67 №157082 Шумят батареи в квартире Сантехника Выполнена

68
№157086

Стоит пассажирский лифт на 1 эт. свистит, открыты 

двери Лифт Выполнена



69
№157105

Нужна дератизация от мышей в подвале и 

мусоропроводе, уже бегают на 8-м этаже. Уборка Выполнена

70 №157106 Забился мусоропровод на 13-этаже. Уборка Выполнена

71
№157118

Нужен доступ в тех. помещение для поверки 

счетчиков сегодня в 10.00 ГВС, ХВС Выполнена

72 №157122 Составить акт  о затоплении Составление актов Выполнена

73
№157128

Нужен доступ в тех. помещение для поверки 

счетчиков сегодня в 11.00 до 14.00 ГВС, ХВС Выполнена

74
№157129 Забит мусоропровод на 13 эт. Проверить все этажи Уборка Выполнена

75

№157130

На 24.10 на вторую половину дня необходим доступ 

к тех помещению, для фото счетчиков на 

отопление. Позвонить по телефону, предупредить 

что открыли Сантехника Выполнена

76
№157134

Потек шланг душа, кв. 135. О платности 

предупреждена. Житель дома Сантехника Выполнена

77 №157146 ХВС нет. Шла маленькой струйкой. Исчезла Сантехника Выполнена

78 №157167 Отсутствует ХВС уже пару часов. Сантехника Выполнена

79
№157198

Пришла квитанция вместо сентября август. 

Прислать  за сентябрь Бухгалтерия В работе

80 №157201 Обработать от тараканов  МОП Уборка Выполнена

81 №157208 Нет  ХВС и ГВС Сантехника Отменена

82
№157219

1 Башня. В приквартирном холе из щитка сильная 

течь Сантехника Выполнена

83
№157221

Необходим доступ к тех помещению к водяным 

счетчикам. Житель дома Сантехника Выполнена

84
№157228

В квартире тараканы. Скорее всего бегут из 

вентиляции. Провести дезинфекцию Уборка Выполнена

85 №157234 Около 341 квартиры льет из щитка Сантехника Выполнена

86 №157236 в Теплосчетчике произвести замену батарейки Электрика Выполнена

87
№157247

кв 26 в санузле трубы  краны не перекрывают  ( 

нужно менять ) ручки отломаны.   На ХВС и ГВС Сантехника Выполнена

88
№157248

Перевешивали летом батарею,  в квартире нет 

отопления совсем, нужен слесарь, произвести Отопление Выполнена

89
№157250

Нет освещения в квартирном холле около кв. 1331 

уже давно. Просят восстановить освещение. Электрика Выполнена

90 №157259 кв 100 подключить  ГАЗОВУЮ ПЛИТУ Газ Выполнена

91

№157260

Засорение раковины на кухне, нужен слесарь. 

Житель просит позвонить перед приходом, т. к  

житель  не всегда  дома. Канализация Отменена

92
№157264

25.10. в 18.00 Нужен доступ в техническое 

помещение для снятия показаний счетчиков ГВС, ХВС Выполнена

93
№157267 Во второй башне топит подъезд где стоят счетчики Сантехника Выполнена



94

№157273

Нужен доступ в тех. помещение сделать фото 

счетчиков, для передачи в Теплосеть сегодня 23.10 

в 19.00 ГВС, ХВС Выполнена

95 №157288 Составить акт о  затоплении Составление актов Выполнена

96

№157303

На 26.10. первая половина дня водяной счетчик не 

крутит. Просят позвонить и уточнить смогут ли 

подойти Сантехника Выполнена

97

№157309

Квартира 145 подтапливает  через вентиляционную 

решетку  ( лужа). Житель 145 квартиры не  

реагируют . Заявитель просит связаться  , чтобы 

предоставили доступ , боятся что могут затопить. Сантехника Выполнена

98 №157313 Очень слабый напор воды в квартире. ГВС, ХВС Выполнена

99
№157315

Сильная течь ванной с потолка, нужен срочно 

слесарь. Ждут дома. Сантехника Выполнена

100
№157318

Течь по стояку сверху ( слышен шум воды на 10 

этаже) Сантехника Выполнена

101
№157348

Течь с потолка целый день, стоят лужи в квартире, 

ждут дома слесаря. Сантехника Выполнена

102 №157356 Нет света в  общем  коридоре  1 подъезд 2 этаж Электрика Выполнена

103 №157360 Течь с потолка ванная Сантехника Выполнена

104
№157393

Сильный шум  из квартиры № 1156 . Просят охрану 

их успокоить. Уборка В работе

105 №157408 В Нежилом   помещение Сабвей   нет ЭЭ. Электрика Выполнена

106
№157447

Течь с потолка в коридоре и на кухне струя. Через 

30 минут будет дома житель Сантехника Выполнена

107 №157454 пол на кухне намокает, не понимают откуда течет Сантехника Выполнена

108
№157470

Открыть  шкаф для поверки приборов учета. Мастер 

на месте. Сантехника Выполнена

109 №157476 Отсутствует ХВС ГВС, ХВС Выполнена

110
№157497 ГВС идет мутно серая . Просят почистить гребенку. Сантехника Выполнена

111
№157510

Требуется доступ к тех помещению для замены 

счетчика ГВС. Специалист подоит через 10-15 мин Сантехника Выполнена

112
№157511

25.10.24  Предоставить доступ для  замены 

теплосчетчика с 16:00 Сантехника Выполнена

113
№157534

плохо уходит вода в ванной во второй половине 

дня Сантехника Выполнена

114
№157549

На 8 эт  перегорели лампы и на против лифта слева 

на 9 эт Электрика Выполнена

115

№157562

Предоставить доступ для фото теплосчетчика, 

просят подойти как можно быстрее и позвонить в 

кв 147 Сантехника Выполнена

116
№157569

На 26.10 с 14:00 до 16:00. Открыть тех помещение 

для установки счетчика ЦО Сантехника Выполнена



117

№157571

В подвальном помещении (ориентир Ателье) 

обнаружены крысы необходимо провести 

дератизацию. Уборка Выполнена

118 №157576 застревание в лифте ребенок Лифт Выполнена

119

№157578

25.10 в первой половине дня, открыть тех 

помещение к счетчикам водяным для поверки. 

Просьба оповестить жителя, т.к. она не знает где 

находится тех помещение Сантехника Выполнена

120

№157583

Не работает один из двух пассажирских лифтов. 

Стоит на 7 эт. Заменить лампы освещения в обоих 

лифтах и отсутствую зеркала в обоих лифтах. Лифт Выполнена

121 №157593 отсутствую зеркала в обоих лифтах. Ремонт В работе

122
№157596

На лестнице между 1 и 2 этажами заменить 

перегоревшую лампу. Электрика Выполнена

123

№157611

на 25.10.2024 во второй половине дня поставить 

смеситель на кухне.  Смеситель куплен.  Житель 

проинформирован о платности. Так же есть вопрос 

по теплощетчику. Сантехника Выполнена

124

№157632

Из трех лифтов работает только один. Почему? 

Завтра будут передавать информацию в 

прокуратуру. Лифт В работе

125 №157667 Не работает грузовой лифт. Лифт Выполнена

126

№157700

постоянный  звук скрежета в районе подоконника с 

внешней стороны, предположительно, крысы 

прогрызают отверстие Ремонт Выполнена

127 №157712 Отсутствует электричество  в квартире Электрика Выполнена

128
№157714

Не работает  грузовой лифт, на кнопки вызова не 

реагирует Лифт Выполнена

129

№157738

Необходим акт о залитии. Житель дома сегодня. 

Просьба позвонить заранее, могут отойти. 

89859567706 Екатерина Составление актов Выполнена

130 №157745 кв.49 нет ХВС Кран пуст Сантехника Выполнена

131

№157746

Не жилое помещение (Где расположен солярий). 

Требуется консультация с/т по разводке водяных 

труб Сантехника Выполнена

132 №157751 Отсутствует  ХВС ГВС, ХВС Выполнена

133 №157775 В тех шкафу течь где счетчики Сантехника Выполнена

134
№157781

С 15:00 до 16:00 Необходим доступ к тех 

помещению где счетчики воды Сантехника Выполнена

135
№157784

сломана ручка с защелкой на двери переходного 

балкона на 13 эт Ремонт В работе

136
№157796

Необходим доступ к тех помещению. Специалист по 

поверке подошел Сантехника Выполнена

137 №157808 Очень слабый напор ГВС  ХВС      Сантехника В работе

138 №157835 В щитовой сломался замок, Щитовая открыта Электрика Выполнена



139 №157843 по стояку спальни холодная батарея. Сантехника Выполнена

140
№157847 Перекрыть воду на квартиру. Желательно сегодня. Сантехника Отменена

141
№157882

Не работает первый лифт, на кнопки вызова не 

реагирует Лифт Выполнена

142 №157919 Пассажирский лифт стоит на 5 этаже весь день. Лифт Выполнена

143
№157939

Нужен доступ в тех. помещение, для поверки 

счетчиков сегодня 26.10.в 17.00. ГВС, ХВС Выполнена

144 №157963 Засор мусоропровода. Уборка Выполнена

145

№157969

Требуется доступ в тех. помещение для работ на 

теплосчётчике. Специалист приедет сегодня 26.10  в 

13.00 Сантехника Выполнена

146 №157970 На 14 эт забит мусоропровод. Уборка Выполнена

147
№157998

В квартире нет электричества, щит закрыт, 

автоматы не могут посмотреть. Электрика Выполнена

148
№158009

На 27.10.2024  Нужен доступ в тех. помещение для 

поверки счетчиков 27.10. в 9.00 ГВС, ХВС Выполнена

149 №158015 Засор мойки на кухне Сантехника Выполнена

150
№158027

Нужен доступ  в тех шкаф для поверки счетчиков 

сейчас. Ждут . ГВС, ХВС Выполнена

151

№158032

На первом этаже при входе в подъезд  

припаркованы чужие велосипеды, он мешают 

проходу, нарушают противопожарную 

безопасность. В данный момент валяется 

велосипед перед подъездом. Требуют принять 

меры. Уборка Выполнена

152 №158053 Засор в ванной Сантехника Выполнена

153 №158064 МОргает лампа на 23 эт Электрика Выполнена

154

№158068

В Кв. 851 и 852 нет отопления, просят  предоставить 

доступ в тех. помещение, была поверка счетчиков, 

возможно там перекрыто отопление на квартиру. 

Ждут слесаря дома, стучать в 851 квартиру или 

созвониться, договориться о приходе мастера. Отопление Выполнена

155

№158073

На 27.10.2024 в первой половине дня  Нужно 

заменить батарейку в тепловом счетчике.(в 

наличии), нужен слесарь. Отопление Выполнена

156
№158080

Нет отопления в квартире, батареи холодные. 

Только переехали. Дома ждут. Или позвонить. Отопление Выполнена

157
№158089

Открыть тех помещение для замены тепло 

счетчика. Мастер приедет через 30 мин. Сантехника Выполнена

158 №158098 Мутная вода ГВС. Сантехника Выполнена

159
№158101

Выскочила встроенная стиральная машинка , 

просит подойти слесаря, установить ее обратно. Сантехника Выполнена

160
№158110

До сих пор нет отопления в квартире с момента 

включения. Отопление Выполнена



161
№158142

В одной комнате холодная батарея  и стояк 

холодный Отопление Выполнена

162 №158152 Квартиру заливают соседи сверху Сантехника Выполнена

163 №158154 Очень холодно в квартире, батарея холодная. Отопление Выполнена

164
№158159

По стояку в туалете льется ХВС , квартиру сверху 

тоже затопило №39 Сантехника Выполнена

165
№158204

ночью произошло замыкание, в квартире нет 

электричества Электрика Выполнена

166 №158209 На 7-м этаже засор мусоропровода Уборка Выполнена

167
№158210

Нужен срочно слесарь, перекрыть стояк ГВС, течь в 

квартире, запорный кран сорвало. Сантехника Выполнена

168 №158211 Забился унитаз, нужен слесарь, ждут дома. Канализация Выполнена

169
№158212

Открыт люк на крышу по пожарной лестнице, 

требуют закрыть. Кровля Выполнена

170 №158230 Составить акт о затоплении Составление актов Выполнена

171
№158244

запах от розетки жженым пластиком . Позвонить , 

хочет узнать когда ждать мастера Электрика Выполнена

172
№158249

При включении света на кухне выбивает автомат в 

квартире. Нужен электрик. Ждут дома. Электрика Выполнена

173

№158272

Наружная стена квартиры, со стороны подъезда, 

влажная, как будь-то что-то долго капает сверху, 

пахнет влажностью, нужно проверить, если есть 

течь устранить. В квартире пока сухо. Боятся 

затопления. Если появятся вопросы позвонить, 

объяснят. Сантехника Выполнена

174

№158314

Поступила заявка  от дежурного ЕДДС . Что жители 

ЖК ТЕТРИС просят развернуть прожекторы,  

которые стоят на здании в сторону ГОСАРХИВА. так 

как светят прямо в квартиры и мешают. Электрика Выполнена

175 №158315 Из всех кранов льется кипяток ГВС, ХВС Отменена

176
№158316

отвалился сифон по раковиной в ванной, 

рекомендовано не пользоваться до устранения Сантехника Выполнена

177 №158326 Забит мусоропровод 5 этаж Уборка Выполнена


