
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1

№165446

Течь из вентиляции в туалете, мокрая 

стена между туалетом и ванной.Течет 

сверху. У соседей сверху сухо. Сантехника Выполнена

2 №165184 Нет э/э в квартире Электрика Выполнена

3

№165294

не работает ИПУ на ГВс. 

Проконсультировать по покупке 

счетчика Сантехника Выполнена

4
№165650

Не греют батареи во всей квартире с 

момента подачи отопления. Отопление Выполнена

5

№165651

Пропал свет, автомат не поднимается. 

Нужен электрик. Ждут дома. Электрика Отменена

6

№165668

20.11 Заменить розетку. Жителя не 

будет дома. Предварительно за час 

позвонить Электрика Выполнена

7

№165818

Нет давления воды ХВС и ГВС, а при 

включении идет только горячая.. 

Нужен слесарь. Сегодня дом целый 

день, завтра после обеда. Или 

позвонить, договориться. ГВС, ХВС Выполнена

8

№165875

Плохо работает вентиляция по стояку, 

идут запахи из соседних квартир в 

квартиру. Нет тяги.

Вентиляция и 

дымоходы В работе

9

№165882 Еле теплые батареи во всей квартире Отопление Выполнена

10

№166178

Холодные батареи в квартире.. Житель 

дома в течении часа Отопление Выполнена

11

№166544

Снять контрольные показания ИПУ с 

составлением акта. Просьба связаться 

заранее перед приходом, проживает в Составление актов В работе

12

№166921

24.11.2024 желательно 10 утра Плохо 

бежит горячая вода из крана в ванной. Сантехника Выполнена

13

№166923

25.11.2024 на 10:00  утра, житель 

отпросится с работы Не работает 

счетчик ХВС на кухне. Сантехника В работе

14
№166998

Нет отопления в квартире, батареи 

холодные Отопление Выполнена

Образцово



15

№167017

При включении плиты выбивает 

электрический автомат. Нужен 

электрик, заранее созвониться, для 

согласования даты и времени выхода 

специалиста. Электрика В работе

16

№167018

Нет отопления в квартире, Нужен 

слесарь, проверить подключение. 

Заранее созвониться, для 

согласования даты и времени выхода 

специалиста. Отопление Выполнена

17

№167064

//при отключенной воде счетчик ГВС 

крутит, когда воду включат, счетчик 

останавливается и вода не течет Сантехника Отменена

18
№167120

Холодный радиатор отопления в 

квартире. Отопление Выполнена

19 №165116 Батареи в квартире еле теплые. Отопление Выполнена

20 №165193 Холодные батареи в квартире Сантехника Выполнена

21 №165215 забит м/пр на 9 эт Уборка Выполнена

22
№165234

вымыть полы на 1 эт, кто-то рассыпал 

мусор Уборка Выполнена

23 №165295 На кухне нет ХВС. Житель дома Сантехника Выполнена

24 №165365 Течь с потолка. Сантехника Выполнена

25

№165545

Нет ХВС на кухне и в туалете, ГВС есть 

Такая же проблема была вчера, 

исправили но к вечеру ХВС опять 

пропала ГВС, ХВС Выполнена

26
№165563

Не убран приквартирный холл. Дверь 

открыта. Уборка Выполнена

27
№165662

Течь крана в ванной  Просьба подойти 

сегодня 19.11 24 Сантехника Выполнена

28

№165752

С УТРА 20.11 СРОЧНО! Потек кран на 

стояке. В квартире выше была 

аварийная ситуация, сантехник в этой 

квартире перекрывал воду и теперь 

кран потек. До утра дотянут. Сантехника Выполнена

29

№166248

требуется замена кранов на стояках 

ГВС и ХВС, необходимо перекрыть 

воду Сантехника Выполнена

30
№167051

Холодный радиатор отопления на 

кухне. Отопление Выполнена

31
№167132 Нет холодной воды по стояку в ванной. ГВС, ХВС Отменена

32 №165198 Течь по стояку с потолка Сантехника Выполнена



33

№165427

Просит 19.11 до 10:00 . Стояк ХВС течет 

(капает), если пользоваться водой. Сантехника Выполнена

34
№165437

Из слива ванной и раковине идет запах 

канализации. Канализация Выполнена

35
№165440

Мокрый потолок в общем коридоре. 

Из общей лампы капает вода. Сантехника Выполнена

36

№165476

Громко Стучит и вибрирует труба ХВС 

по ночам с 20.30 и на всю ночь. 

Слесарь приходил, пытался устранить, 

не помогло. ГВС, ХВС В работе

37
№165758 20.11  к 11 часам. Замена  счётчика ХВС Сантехника Отменена

38

№165779

Нет ГВС на кухне. Кран пуст. Вода из 

стояка не поступает. Житель дома, 

просит за 30 мин. позвонить Сантехника Выполнена

39

№165839

Засорились редукторы, нет ГВС в 

квартире, нужна консультация по 

покупке редукторов и установке. Ждут 

звонка. ГВС, ХВС Выполнена

40 №166058 Прорыв ГВС в квартире ГВС, ХВС Выполнена

41
№166116

Нет света в квартире, автоматы в 

верхнем положении Электрика Выполнена

42
№166117

Еле теплые батареи во всей квартире , 

были горячие Отопление Выполнена

43 №166138 Нет ГВС на кухне и санузле ГВС, ХВС Выполнена

44

№166256

Необходимо опломбировать 3 

водяных счетчика в квартире. Житель 

дома. Предварительно позвонить за 20 

мин Сантехника Отменена

45

№166276

На 22.11. Часть трубы ГВС стояка 

сгнила. Необходима сварка. Житель 

дома. По возможности позвонить Сантехника Выполнена

46
№166331

Грузовой лифт стоит на 1 эт., не 

работает Лифт Выполнена

47
№166333

Течь сверху в районе балкона. Соседи 

сверху не открывают Сантехника Выполнена

48

№166404

Сильная течь в доль окон на лоджии. 

Необходимо оформить акт о залитии. 

Ранее  заявки  по данной проблеме 

закрыты , но не выполнены. Составление актов В работе

49 №166809 Нет ХГВС в стояке ванной. Сантехника Выполнена



50

№167068

меняли радиаторы, один из 

радиаторов не прогревается. 

Устанавливал Анарбек, просьба 

связаться с заявителем Отопление В работе

51
№165200

Очистка ФИЛЬТРОВ И УБРАТЬ ИХ. 

Замена крана на стояке ХВС. ГВС, ХВС В работе

52
№165239

Олимп-РИО в подвальном помещении 

забита канализация Сантехника В работе

53
№166498

цокольный этаж МАКС 2 прорыв 

канализации Канализация В работе

54 №166603 забит м/пр второй день Уборка В работе

55 №165135 кв. 516. Нет ГВС на кухне. Сантехника Выполнена

56
№165165

кв 442 течь на стояке ГВС в местах 

сварки (два года назад варили) Сантехника В работе

57
№165213

Кв 523 . Запах канализации очень 

сильный в санузле Канализация Выполнена

58
№165227

кв 475 Очень слабый напор ГВС после 

ремонтных работ на стояке Сантехника Выполнена

59

№165236

У двери в подъезд не работает 

доводчик.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

60 №165237 Не убран 2 этаж. Уборка Выполнена

61
№165266

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле у кв 290 Электрика Выполнена

62
№165360

459 кв

ХВС  и ГВС отсутствует, кран пуст Сантехника Выполнена

63

№165579

Не работает светильник около лифта и 

между 4 и 5 эт на лестнице тоже не 

работает лампа. Электрика Выполнена

64

№165684

Сломалась  ручка запорного  вентиля 

на ГВС, требуется замена. Дома 

бывают после 18.00 до 21.00 по 

будням или в выходные. Просят 

позвонить  заранее. Сантехника В работе

65

№165723

ПРи обходе квартир инженером было 

сказано о плохом состоянии труб и их 

замене. Жителю удобно 20 или 21 

ноября. Просьба связаться и назначить 

дату. Сантехника В работе



66

№165767

Квартира №469 Нижние соседи 

говорят что их топят по стояку Жителя 

дома нет Он просит сантехника 

перезвонить. И проверить верхние 

квартиры Сантехника Выполнена

67

№165768

кв 427. Нет ГВС. Утверждает, что у них 

один стояк и под отключение по 

аварии не попадает. Сантехника В работе

68
№165769

Квартира №453 По стояку капает с 

верхнего этажа Сантехника Выполнена

69

№165804

кв 415, слабый напор ХВС, нужен 

слесарь. Ждут звонка для согласования 

даты и времени выхода мастера. Сантехника Выполнена

70 №165815 забит м/пр на 5 эт Уборка Выполнена

71

№165879

Кв 623 нет ГВС вторую неделю в 

квартире, на кухне, слабый напор. 

Заранее созвониться. ГВС, ХВС Выполнена

72
№165926

кв 446 стена кухне мокнет, причину 

протечки не могут определить Сантехника В работе

73

№166025

Кв. 634 Со слов заявителя, над 

квартирой в тех. помещении открыто 

окно, громко хлопает, закрыть. Уборка Выполнена

74

№166152

Провести уборку на лестничном 

проходе где аварийный выход (где 

балконы) на последнем тех этаже Уборка Выполнена

75

№166153

на  6, 7, 18 этажах не горит свет на 

лестничном проходе где аварийный 

выход (где балконы) Электрика Выполнена

76

№166228

очень сильно хлопает дверь выхода на 

крышу при ветре, невозможно спать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

77

№166437

кв 407 установить уплотнитель на 2 

двери в тамбур ведущие на две двери  

общ.коридора на эвак. балкон

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

78

№166537

кв. 492. Подтекает под счетчиком на 

стояке около входной двери. Житель 

дома Сантехника Выполнена

79
№166581

Офис ГазДевелонтен. Сильная течь с 

потолка Сантехника Выполнена



80

№166601

Проверить лампы на лестничных 

площадках  с 1 по 17 эт. Перегорели 

через каждые три этажа Электрика Выполнена

81 №166632 Прочистить мусоропровод Уборка Выполнена

82
№166671

Оба лифта при движении болтаются, 

особенно грузовой. Лифт Выполнена

83 №166693 кв. 439 Нет ГВС в квартире Сантехника В работе

84 №166728 кв.408 Стояки ЦО холодные Отопление Выполнена

85
№166795

кв 614. Прорыв в сан тех шкафу на 

кухне. Сантехника В работе

86

№166797

Квартира №604 Заливают из 

вышерасположенной квартиры по 

стояку ГВС на кухне Сантехника Выполнена

87
№166814

кв 581 Слабое отопление в квартире, 

очень холодно. Отопление Выполнена

88
№166865

кв 443. Нет ГВС в ванной с 15.11. От 

других жителей заявки не поступают. Сантехника В работе

89 №166942 Не работает маленький лифт. Лифт Выполнена

90 №167062 кв 565 по всему стояку нет отопления Отопление Выполнена

91
№167081

из обеих кранов течет горячая ржавая 

вода в санузле ГВС, ХВС В работе

92

№167088

При работе какого-то лифта 

производится очень сильный стук в 

двигателе. Просят устранить. Лифт Выполнена

93

№167099

На входной двери в подъезд нужно 

отремонтировать доводчик, не 

работает

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

94
№167118

кв. 579, нет отопления в квартире. 

батареи холодные. Отопление Выполнена

95
№167119

кв 566 Отсутствует отопление  в 

квартире Отопление Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №166885

Сотрудники УК укрепляли рейками 

противоскользящий коврик у 

подъезда, теперь дверь цепляется и не 

открывается.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

2 №166905 Искрит электрощиток Электрика Выполнена

3 №165393

На лестничной клетке провода не 

убраны в короб. Электрика Выполнена

4 №165493

Над входом в  квартиру, на потолке 

болтаются электрические провода, 

нужно их убрать в кабель-канал. Электрика Выполнена



5 №165495

На 12 эт. Шлюз лифтовой открыт в 

другую сторону. По технике 

безопасности не допустимо Лифт Выполнена

6 №165571

В 5 утра ГВС низкой температуры, в 7 

все в норме. Полотенцесушитель 

работает не стабильно. Просьба 

разобраться. Сантехника Выполнена

7 №165737

Установить корректное время на 

электросчетчике. Электрика Выполнена

8 №166559

Уборщица облила заявителя грязной 

водой после помывки полов, 

заявитель просит связаться с ней, 

обсудить вопрос оплаты химчистки ее 

верхней одежды. Уборка Выполнена

9 №165162

Не работает средний лифт. Стоит на 7 

этаже с отрытыми дверьми Лифт Выполнена

10 №165305

Нет освещения в жилой комнате, 

розетки работают.  Житель дома. 

Проинформирован о платности. Электрика Выполнена

11 №165560

На 17 этаже стоит лифт пассажирский, 

не закрываются до конца двери, 

показывает стульчик. Лифт Выполнена

12 №165628

Сильная Течь на кухне со шланга (с 

какого не может сказать). 89167694080 Сантехника Выполнена

13 №165942

Течь из под редуктора давления, воду 

перекрыли. ГВС, ХВС Выполнена

14 №165947

Из крана ГВС течет чуть теплая вода в 

течение недели ГВС, ХВС Выполнена

15 №165959

Не работает средний лифт, стоит на 1 

этаже, двери открыты. Лифт Выполнена

16 №165971 Ржавая вода  ГВС  верхние этажи ГВС, ХВС Выполнена

17 №165972 ГВС ненадлежащего качества (ржавая) ГВС, ХВС Выполнена

18 №166018 ГВС ненадлежащего качества (ржавая) ГВС, ХВС Выполнена

19 №166038

Нежилое помещение №4 Продуктовый 

магазин, течь по стояку сверху. ГВС, ХВС Выполнена

20 №166083 требуется доступ в квартиру ГВС, ХВС Выполнена

21 №166087 требуется сварка, ГВС стояк отключен ГВС, ХВС Выполнена

22 №166125 необходимо составить акт о залитии Составление актов Назначена



23 №166179

Нежилое помещение №4 Продуктовый 

магазин. Возобновила течь с верху. 

Вчера обращались уже, Сантехника Выполнена

24 №166213

На 2 эт отломана дверца в шахте 

вентиляции. Ключ у консьержа

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

25 №166231 Нежилое помещение № 6  нет ЭЭ. Электрика Выполнена

26 №166275

Житель год назад продала квартиру по 

адресу Спасо-Тушенский, 8 , 256 кв.

Просит этот тел убрать из базы данных, 

так как всё время звонят по 

задолжности. если нужен тел 

покупателей, то может предоставить

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

27 №166397 Идет  шум(стук)  с крыши .

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

28 №166440 Течь в сантехническом шкафу. Сантехника Выполнена

29 №166473 капельная течь на стояке ГВс Сантехника Выполнена

30 №166555 треб.доступ в квартиру ГВС, ХВС Выполнена

31 №166643

Свищ на стояке в туалете. Требуется 

сварка, просит сварщика связаться по 

телефону, считает, что можно без 

разбора плитки произвести замену 

участка трубы/ СТОЯК ГВС ОТКЛЮЧЕН Сантехника В работе

32 №166696

Средний грузовой не работает, на 

табло горят черточки. Лифт Выполнена

33 №166743

Домофон постоянно пищит когда 

дверь закрыта, когда открыта 

перестает пищать Домофон Назначена

34 №166796 Нет ХВС. Сантехника Выполнена

35 №166799 По стояку в ванной нет ГВС и ХВС ГВС, ХВС Выполнена

36 №166813

Не работает домофон. Магнит не 

держит двери. Домофон Назначена

37 №166815 Нет ГВС. Сантехника Выполнена

38 №166996

на входной двери раскручен магнит, 

дверь открыта Домофон Назначена

39 №167111

Отсутствует электричество  в квартире, 

автомат выбивает Электрика Выполнена

40 №165163

Убраться на лестнице между 2 и 3 

этажом Уборка Выполнена



41 №165342 постелить щетинки

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

42 №165838

Не укомплектованы пожарными 

рукавами подъезд. Просьба 

укомплектовать и опечатать ящики

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

43 №166405  Течь с кровли по стене в зале Кровля В работе

44 №166629

Не работает грузовой лифт стоит на 1 

эт с открытыми дверями Лифт Выполнена

45 №165475

На 20.11.24. С 9-10   Заменить входные 

краны на стояках ХГВС.  Просьба 

связаться для согласования времени и 

работ. Сантехника Выполнена

46 №165712

ID ЗАЯВКИ 3821201

Номер Добродела: 11501368 Прошу 

разобраться по какой причине 

температура горячей воды не 

соответствует требованиям п. 84 

СанПиН и составляет 56.8 градусов 

Цельсия. Также прошу оперативно 

устранить нарушение. ГВС, ХВС Выполнена

47 №165100

В консьержной постоянно течет вода в 

унитазе. Сантехника Выполнена

48 №165283

Необходима консультация с/т для 

замены шланга на душ (он спрятан в 

стену). Прорвало шланг. Житель дома с 

16:00 Сантехника Выполнена

49 №166090 Не работает розетка в консьержной Электрика Выполнена

50 №166452 доделать щетинку

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

51 №167076 Из крана ХВС идет кипяток. ГВС, ХВС Выполнена

52 №167091

Сломался пассажирский лифт, стоит на 

первом этаже, двери открыты. Лифт Выполнена

53 №165356 Нет ГВС в квартире. Течет холодная ГВС, ХВС Выполнена

54 №165829

Слабый напор горячей воды, у соседей 

по стояку так же. Дома ждут. ГВС, ХВС Выполнена

55 №165918 Стояк ЦО теплый, радиаторы холодные Отопление Выполнена

56 №166136

Была сварка, но опять течёт из 

сварного шва Сантехника Выполнена



57 №166239

Холодные батареи на кухне и в  

комнате

Если нужен доступ, то звонить на тел. Отопление Выполнена

58 №166363

сильно хлопает дверь выхода на т/э. 

Поставьте нормальный замок.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

59 №166379 нет воды кран пуст Сантехника Выполнена

60 №166453 доделать щетинку

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

61 №165118

На входной двери в подъезд сломана 

ручка

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

62 №165138

В ванне течь по стояку (течь из 

заглушки). Житель дома Сантехника Выполнена

63 №165306

Сработала АПС в подъезде. Нужно 

перезапустить лифты Сигнализация Выполнена

64 №165389 Течь по стояку ХВС на кухне. Сантехника Выполнена

65 №165466 Течет раковина, унитаз. Сантехника Выполнена

66 №165590 Полотенцесушитель холодный. Сантехника Выполнена

67 №165808

Просят поменять магнитные ключи, 

заменили домофонную дверь. Домофон Выполнена

68 №166130

проблема не решена. 

Полотенцесушитель холодный. Начал 

капать Сантехника Выполнена

69 №166472 На 23.11. Слабый напор ГВС в ванне Сантехника Выполнена

70 №166533

Холодный полотенцесушитель снова, 

прогревался всего на два дня Сантехника Выполнена

71 №166725 Течь по стояку ХВС. Сантехника Выполнена

72 №166889 Сырые трубы в сан узле. Сантехника Выполнена

73 №167041 ГВС ненадлежащего качества (ржавая) ГВС, ХВС Выполнена

74 №165978

расшатана ручка на двери в 

квартирный холл, дверь не 

открывается

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



75 №166325

Заменить спускной механизм воздуха  

на стояке   отопления. ( не на 

радиаторе ) В открытом состоянии 

сбросник воздуха течет. Сейчас 

сбросник закрыт, воздух не 

сбрасывается, стояк  намного 

прохладнее остальных.  Житель просит 

ему позвонить согласовать дату и 

время прихода мастера. Сантехника Выполнена

76 №166832

Нет отопления в квартире с начала 

запуска отопления, в квартире не 

жили, теперь нужно восстановить 

отопление. Есть краны Маевского. 

Сегодня до вечера дома или заранее 

созвониться, договориться  о дате и 

времени прихода мастера. Отопление Выполнена

77 №167153 Не работает грузовой лифт. Лифт В работе

78 №165289

Парный левый лифт стоит на 20 этаже 

и пищит. Лифт Выполнена

79 №165636

Нет воды никакой, нужно включить 

насосы. Сантехника Выполнена

80 №165787 Из квартиры слышен скрежет от лифта Лифт Выполнена

81 №165859

в лифтовом холле отремонтировать 

ручку на двери

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

82 №166356

Последние два дня слышен звук с 

крыши - стук металла Кровля Выполнена

83 №167092

Нет ГВС вода еле теплая , плохой 

напор  по всему стояку ГВС, ХВС Выполнена

84 №167102 ГВС еле теплая. ГВС, ХВС Выполнена

85 №166428

батарея по стояку  большой комнаты 

холодная батарея. Отопление Выполнена

86 №167142

Не работает лифт пассажирский, Стоит 

2 день Лифт В работе

87 №165459

На входной группе отсутствует 

металлическая решетка в углублении 

возле двери и образовалась глубокая 

лужа невозможно выйти из подъезда 

не намочив ноги

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



88 №165634

На стояке ГВС в квартире высокое 

давление (на максимуме). Просьба 

связаться по указанному номеру для 

назначения даты визита. Сантехника Выполнена

89 №166221 Холодные батареи во всей квартире Отопление Выполнена

90 №166234

Заменить перегоревшую лампу на 21 

этаже в лифтовом холле. Электрика Выполнена

91 №166688

п1 пож выход нет света на козырьке/ п 

4 пож выход и мусорокамера не 

работают лампы/  п 3 мусорокамера 

освещение не работает. Электрика Назначена

92 №165111 течь сифона под раковиной в ванной Сантехника Выполнена

93 №165214 сломана ручка на входной двери

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

94 №165302

Из слива ванной и унитаза брызжет 

вода. Когда по стояку идет спуск, 

появляется запах канализации. Житель 

дома Сантехника Выполнена

95 №165928

не горят лампы:

Лифт холлы 17 эт - 2 л., 

эт14 - 3 л,

Эт11-3 л, 

эт4-3 л. 

Кв. Холлы эт3-1 л. Электрика Выполнена

96 №165983

Около 4 под. проводили работы по 

устранению ямы, работы выполнили 

не качественно, и пропала решетка 

(вытирать ноги) перед входом в 

подъезд на пожарную лестницу.  

Просят устранить яму и вернуть 

решетку на место. Уборка Выполнена

97 №166560

Добрый день! Не греют батареи в 

некоторых комнатах.

 дома будут 23.11.24 утром/ 

обращение через ЕДС Отопление Выполнена

98 №166684

под.3 и 4 не работает освещение 

входной группы и мусорокамеры Электрика Назначена

99 №166689

Левый грузовой лифт стоит на 20 

этаже, двери открывает и не уезжает с 

этажа. Лифт Выполнена



100 №165606

Не горит лампа около лифта и 

приквартрном холле кв 133 (оставят 

открытым) Электрика Выполнена

101 №165881

Просьба убрать в подъезде и в 

приквартирном холе (ключ взять в 

консьержной) Уборка Выполнена

102 №166131

В квартирном холле перегорела 

лампочка ( дотуп свободный) Электрика Выполнена

103 №166512

В лифтовом холле мигает лампочка.

На пожарной лестнице 3 и 4 этажей не 

работает освещение

На 1 этаже возле консьержной не 

работает освещение Электрика Выполнена

104 №166681

не работает освещение над 

мусорокамерами п 1,2,3. Электрика Выполнена

105 №166954

Капает в техшкафу в туалете  с потолка 

ГВС ГВС, ХВС Выполнена

106 №165602  капает труба гвс, т. 89857895502 ГВС, ХВС Выполнена

107 №165660

Входная дверь очень тяжело 

открывается, магнит сильно держит. Домофон Выполнена

108 №165691

Сломан маленький лифт,  стоит на 1м 

этаже, двери приоткрыты наполовину. Лифт Выполнена

109 №165694

Заменить светильник в помещении с 

почтовыми ящиками. Электрика Выполнена

110 №166394 Сильно  гремит на крыше. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

111 №166401

Сильный  шум  на чердаке  подъезда 

№2 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

112 №166448 установка перегородки

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

113 №166450 установка щетинки

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

114 №166680

п 1,2,3,4 освещение над 

мусорокамерами не работает. Электрика Выполнена



115 №167107

Нежилое помещение, коммерческое, 

между 2 и 3 под. отсутствует 

электроснабжение. Задолжности нет, 

автоматы подняты. Электрика Выполнена

116 №165530

Сильный запах канализации в 

подъезде Сантехника Выполнена

117 №165678

Сильный запах канализации в 

подъезде Сантехника Выполнена

118 №165708 Запах канализации в подъезде . Сантехника Выполнена

119 №165713 Прорыв канализации. Сантехника Выполнена

120 №165832

На 1 этаже запах помойки, гниющего 

мусора (со слов заявителя) Уборка Выполнена

121 №165841

заменить лампы 

14,9 этажи-квартирный холл

13.11,9 этажи-аварийная лестница

2 этаж-2 лампы - лифтовой холл Электрика Выполнена

122 №165844

на 12 этаже дверь между лифтовым и 

квартирным холлами, нужно вставить 

обратно штырь, вылез, дверь плохо 

работает.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

123 №166032 Запах канализации на 1 этаже. Канализация Выполнена

124 №166070

Сильный запах гнили или канализации 

с 1 этажа по 17 эт. (Возможно кто-то 

умер). Просят проверить подвал Сантехника Выполнена

125 №166113

На 1-ом эт. сильный запах гниющего 

мусора Уборка Выполнена

126 №166120

ГВС идёт тёплая  в ванной в последнее 

время ГВС, ХВС Выполнена

127 №166149

Очень сильный запах канализации или 

каких-то нечистот в подъезде. 

Проверить м/пр, возможно где- 

вскрыли Уборка Выполнена

128 №166151

на 2 эт Заменить перегоревшие лампы 

в квартирном холле Электрика Выполнена

129 №166272

Перегорели все лампы в 

приквартирном холе. Меняли 2 месяца 

назад, просят проверить проводку Электрика Выполнена

130 №166568 Батареи в квартире чуть теплые Отопление Выполнена

131 №166585

Чуть теплые батареи в квартире. 

Житель дома Отопление Выполнена

132 №166608 Отсутствует отопление  в квартире  Отопление Выполнена



133 №166662

Сильный запах канализации  в 

подъезде и в квартире. Сантехника Выполнена

134 №166677

установить замок на ящик с ТВ 

антенной

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Назначена

135 №167140

В приквартирном холле моргает 

лампа, нужно заменить Электрика В работе

136 №165632

Грузовой лифт трясет с 10 этажа.по 

16эт Лифт Выполнена

137 №166065

Перестала гореть лампочка на кухне. 

Житель предполагает, что возможно  

дело в розетке. Просьба разобраться, о 

платности предупреждён Электрика Выполнена

138 №166126

Не работает маленький пассажирский 

лифт. Не реагирует на кнопку вызова Лифт Выполнена

139 №167001

Одна батарея холодная. 

терморегулятор прокручивается Сантехника Выполнена

140 №165482 Не  работает домофон Пищит Домофон Выполнена

141 №165483

На входной двери шатается ручка с 

двух сторон

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

142 №165665

На 2 эт. мигает лампа в приквартирном 

холе, необходимо заменить Электрика Выполнена

143 №165933 Необходим акт залития. Составление актов Выполнена

144 №165967

постелить щетинку  на входе в 

подъезды 1;2;3 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

145 №165985

некорректная работа пассажирского 

лифта, при движении 

самопроизвольно останавливается и 

едет не туда Лифт Выполнена

146 №166287

В 21 году продали квартиру по 

Сходнинской 31, 189 кв.

Постоянно приходят СМС  о 

задолжностях на тел. мужа 

8-965-103-74-09 

Просьба убрать . из базы этот номер 

телефона

Бухгалтерия Выполнена



147 №167156 Квартирный холл, замена 1 лампы Электрика В работе

148 №165310 Слабый напор ГВС. Житель дома. Сантехника Выполнена

149 №165378 Человек застрял в пассажирском лифте Лифт Выполнена

150 №165692 Застревание в грузовом лифте Лифт Выполнена

151 №165924

Не работает грузовой лифт, остановлен 

на 13 эт. Лифт Выполнена

152 №166245 Нет света в квартире. Житель дома Электрика Выполнена

153 №166516 еле теплые радиаторы Отопление Выполнена

154 №166609

Из крана ХВС бежит горячая. Житель 

дома Сантехника Выполнена

155 №167116

дома  25.11.24. С 10:00  Еле теплые 

батареи во всей квартире Отопление Назначена

156 №165304

уборки на этаже не было длительное 

время, больше полугода Уборка Выполнена

157 №165333

Не могут зайти в подъезд, не 

срабатывает код. У жителей с разный 

квартир. Домофон Выполнена

158 №165658

Перегорели 4 лампы на этаже в 

квартирном холле, чтобы открыли 

холл, позвонить заявителю. Электрика Выполнена

159 №165659

На 1м этаже плитка на полу шевелится,  

треснула,  нужно закрепить или 

заменить.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

160 №165661

Требуется уборка в подъезде и в 

лифтах. Уборка Выполнена

161 №166041 Топят соседи сверху. ГВС, ХВС Выполнена

162 №166144

Не работают два лифта - пассажирский 

и грузовой Лифт Выполнена

163 №166706

Включить стояк ГВС, течь от №166041 

была в сифоне. Есть доступ к сифону, 

плитка снимается Сантехника Выполнена

164 №166842

В квартире 349 открыто окно. Просьба 

связаться с собственниками и 

попросить закрыть. Составление актов В работе

165 №166844

Вход на балкон на пожарной лестнице 

не закрывается.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

166 №166887

Требуется ремонт сифона под ванной 

Доступ есть Сантехника Выполнена

Образцово Юг



Номер Описание Вид работ Статус

1 №165833

дома будут 21.11 в первой половине 

дня Очень слабый напор ГВС Сантехника Выполнена

2 №165847

В квартирном холле, замена одной 

лампы. Электрика Выполнена

3 №166501

Не работает лампочка в холле возле 

лифта. Электрика Выполнена

4 №166800

под2 выход с лестницы на 1 эт не горит 

лампа Электрика Назначена

5 №165657

Нижняя часть батареи холодная на 

кухне и в зале, стоя горячий. Житель 

дома Отопление Выполнена

6 №165298

Грузовой лифт не останавливается на 

18 этаже Лифт Выполнена

7 №165346 постелить щетинку пожарный выход

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

8 №165675

ГВС низкой температуры в течение 

недели. до квартиры ГВС доходит 

теплая, ПСШ тоже не горячий. ГВС, ХВС Выполнена

9 №165914

Грузовой лифт стоит на 3м этаже, 

двери открыты. Лифт Выполнена

10 №165953

В маленьком лифте выдавлена кнопка 

13-го этажа. Лифт Выполнена

11 №165966

21.11 в 09:00. Необходимо замена 

счетчика ХВС. Счетчик куплен. Сантехника Выполнена

12 №166061

Лопнул кран. Просит заменить кран в 

наличии ГВС, ХВС Выполнена

13 №166206 Еле тёплые батареи, дома холодно Отопление Выполнена

14 №166480

Магазин "Пятерочка". В зале проходит 

ливневая канализация. Со вчера были 

протечки. Сантехника Выполнена

15 №166702 Нет света в квартире Электрика Выполнена

16 №166726 Человек застрял в грузовом лифте Лифт Выполнена

17 №167139

Не работает вентиляция, идут запахи 

от соседей в квартиру. Заранее 

созвониться.

Вентиляция и 

дымоходы Назначена

18 №165195

В квартирном холле не работает 

светильник Электрика Выполнена



19 №165274

Установить замок в тех помещении где 

находятся эл. счетчики. И установить 

защитное окошко на электрощитке. 

Торчат провода в шкафу где 

слаботочка, не закреплена крышка

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

20 №165344 постелить щетинку на пожарные входы

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

21 №165681

Сработала сигнализация на 1м этаже в 

помещении электрощитовй Очень 

громко Сигнализация Выполнена

22 №166922 требуется переварка двух резьб на П/С ГВС, ХВС Выполнена

23 №167098

Со слов заявителя, ГВС отсутствует 

физически. ГВС, ХВС Выполнена

24 №165148 Заменить батареи в квартире. Отопление Выполнена

25 №165164 Ржавчина на подводе к п/сушителю Сантехника Выполнена

26 №165332

не работает средний грузовой лифт, 

стоит на 1 эт с открытыми дверями Лифт Выполнена

27 №165348

нет света в квартире, дома один 

ребенок, плачет Электрика Выполнена

28 №165520

Требуется заменить регулятор 

давления (нет в наличии), нужна 

консультация слесаря. Просят 

созвониться. Сантехника Выполнена

29 №165725

Возле почтовых ящиков тусклый свет, 

заменить лампочки Электрика Выполнена

30 №165890

на 1 эт сильный пищащий звук, не 

знают откуда идет Сигнализация Выполнена

31 №165921

на 2 эт не закрывается дверь на 

переходном балконе на лестницу, нет 

доводчика. Установить пружину. 

Заявка повторная

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

32 №165927

на 23 Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле , звонить в кв 183 Электрика Выполнена

33 №166020 Работает АПС Электрика Выполнена

34 №166033 Топят сверху.   ГВС, ХВС Выполнена

35 №166158

Стояки ЦО теплые, радиаторы не 

прогреваются. Дома будут после 17:30 Отопление Выполнена

36 №166243

Течь в техшкафу до крана перекрытия 

не понятно откуда Сантехника Выполнена



37 №166506

Отсутствует ГВС . Дома будут после 

17:00 ГВС, ХВС Выполнена

38 №166507

Перегорели лампы 20 эт (пожарный 

выход), 19 лифтовой хол, 5 лифтовой 

хол Электрика Выполнена

39 №166546

Течь под раковиной на кухне топят 

соседей ГВС, ХВС Выполнена

40 №167053 Сработала ПС, запаха дыма и гари нет. Сигнализация Выполнена

41 №167079 Сработала ПС, запаха дыма и гари нет. Сигнализация Выполнена

42 №167080

Весь день срабатывает пожарная 

сигнализация, просят привести ее в 

порядок, проверить, чтобы она не 

срабатывала просто так. Сейчас еще 

сработала и вентиляция. Сигнализация Выполнена

43 №167082 Не работает грузовой средний лифт. Лифт Выполнена

44 №167097

Перезапустить лифты после 

отключения АППЗ Лифт Выполнена

45 №165181

сработала АПС в помещении 

консьержа Сигнализация Выполнена

46 №165366 Сработала пожарная сигнализация Сигнализация Выполнена

47 №165382 Сработала пожарная сигнализация Сигнализация Выполнена

48 №165451

В консьержной отключили пожарную 

сигнализацию, обесточил электрик. 

Надо включить. Сигнализация Выполнена

49 №165501

Перестала гореть кнопка АПС в 

консьержной Сигнализация Выполнена

50 №165551 Не работают все 3 лифта Лифт Выполнена

51 №165620

На первом этаже грузовой лифт стоит, 

двери не открываются, внутри 

остались вещи. Лифт Выполнена

52 №165637

Дверь которая выходит на пожарную 

лестницу не открывается магнитными 

ключами Домофон Выполнена

53 №166482

Слабый напор ГВС на кухне и в ванне. 

Житель дома до 12:00 Сантехника Выполнена

54 №167014

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на 1. эт Лифт Выполнена

55 №165108

Не работает вентиляция в туалете. 

(Запах кухни соседей). Просит 

проверить, включен ли насос. Электрика Выполнена

56 №165204 на кухне в кране нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена



57 №165593

Упал счетчик ГВС Необходимо 

поставить на место и опломбировать Сантехника Выполнена

58 №166099

Плохой напор воды ГВС во всех кранах. 

Житель дома с 10:00 до 12:00 Сантехника Выполнена

59 №166683

Доводчик на входной двери в подъезд 

сломан, дверь не закрывается

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

60 №166826

Не подходит ключ к двери подвала где 

кладовые. Домофон Назначена

61 №165240 прорвало стояк ГВС. звонок из ЕДДС Сантехника Выполнена

62 №165241 Сильная течь по стояку в ГВС в ванне Сантехника Выполнена

63 №165268

Очень сильный запах канализации в 

подъезде Канализация Выполнена

64 №165410

Просят с/т подойти к 9:00, будут в 

квартире к этому времени. Течь стояка. 

Перекрыли стояк, течь прекратилась. 

Звонить по тел. 8(908)000-35-08 Сантехника Выполнена

65 №165796  перегорела лампа Электрика Выполнена

66 №165797

не работает доводчик вторая дверь на 

этаже

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

67 №166344

Просьба убавить батареи или 

подсказать как убавляются, в квартире 

очень жарко

Звонка нет. просьба стучать Отопление Выполнена

68 №166642 Течь по стояку водоснабжения с верху. Сантехника Выполнена

69 №167005

Выбивает автомат, нет 

электроснабжения в квартире, 

предположительно КЗ Электрика Выполнена

70 №167100

Замена плафона.  возле квартиры  №  

671  Лампы меняют  постоянно. Потом 

, мигает и тухнет. В общем коридоре 

секция посредине темно , лампы не 

горят возле    кв 680 Электрика Выполнена

71 №165177

со стороны улицы не горит свет на 

козырьке подъезда Электрика Выполнена

72 №165403 Нет ЭЭ  в квартире, в подъезде есть. Электрика Выполнена



73 №165422

В нежилом помещении  "Армянские  

продукты "    прорвало трубу ГВС после 

запорного крана. Кран запорный  

перекрыли , течь прекратилась. 

Заявитель проинформирован о 

платности. Сантехника Выполнена

74 №165719

Течь по стояку канализации в ванной 

сверху, топит кв 150, не открывают., 

просят перекрыть стояки. Канализация Выполнена

75 №165734 Сработала пожарка и отключилась. Электрика Выполнена

76 №165736 Не работают два лифта сработала АПС Лифт Выполнена

77 №165757 Капает отвод на полотенцесушитель. Сантехника Выполнена

78 №165792

обследование коммуникаций для 

выявления причины залития 

нижерасположенной квартиры Канализация Выполнена

79 №165910

Ржавая вода вода из крана ГВС на 

кухне и ванне . Житель дома Сантехника Выполнена

80 №165975

На 19 этаже в лифтовом холле нужно 

убрать, кто-то напакостил. Уборка Выполнена

81 №165987

Нет ГВС по стояку, все соседи ждут 

воду. Собственник квартиры № 569 

Роман 89932699366,  доступ к стоякам 

есть, когда будут проводиться 

сварочные работы? Ждут звонка. Сантехника Выполнена

82 №166072 течь сверху по стоякам в техшкафу Сантехника Выполнена

83 №166406

Слабый напор ГВС в ванной комнате и 

на кухне. Сантехника Выполнена

84 №166470

течь канализационного стояка. Код на 

этаж 1957реш Сантехника Выполнена

85 №166618

Требуется переварка кранов 

отопления ближе к стоякам. +7 (916) 

623-24-14 собственник Александра. 

Номер прораба в заявке, связаться с 

ним заранее Сантехника Выполнена

86 №166759

На первом этаже мусор необходимо 

убрать и подмести на 1.2 этажах Из за 

мусора сильный запах Уборка Выполнена

87 №166788

Капает на соединении труб с 

полотенцесушителем. Сантехника Выполнена

88 №166807 Грязная ржавая вода ГВС Сантехника Выполнена



89 №166823

На улице стоял стол. Кто то забрал 

примерно с 12 до 12-30. Просьба 

вернуть, если забрали дворники как не 

нужный) Связаться по телефону из 

заявки. Уборка Выполнена

90 №166937

Течь на стояке ГВС сильная Воду 

перекрыли но все равно течет Сантехника Выполнена

91 №166983

Течь стояка ГВС в квартире в туалете с 

верхнего этажа Сантехника Выполнена

92 №167054

Нет отопления в квартире, батарея 

снизу чуть теплая, сверху холодная. Отопление В работе

93 №167066

свищ на резьбе верхнего крана, также 

есть наросты ржавчины перед краном 

внизу. Требуется сварка, ГВС, ХВС Выполнена

94 №167160 Нет нагрева ГВС. ГВС, ХВС Назначена

95 №165102

Не работает грузовой лифт (рядом с 

пассажирским), на кнопки вызова не 

реагирует Лифт Выполнена

96 №165315 холодные батареи в квартире Отопление Выполнена

97 №165364 Не работает грузовой парный лифт. Лифт Выполнена

98 №165599

Жалоба от жителя. Стук в обеденное 

время. Возмущен (Прослушать звонок) Составление актов Выполнена

99 №166173

Заменить терморегулятор. Просят 

заранее позвонить 

проконсультировать по приобретению 

нового терморегулятора. Житель 

проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

100 №166177

Холодная  баратея под окном в жилой 

комнате , стояки теплый.Есть 

терморегулятор, Житель дома, просят 

подойти. Житель проинформирован о 

возможной платности. Сантехника Выполнена

101 №166449 установка армстронг

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

102 №166686

п 6.5 уличное освещение так и не 

работает. При чем с обеих сторон леса. Электрика Назначена



103 №167108

Дверь из лифтового холла  на парковку 

сломан доводчик 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

104 №165249 треб.доступ

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

105 №165396

Заменить разбитого стекла на 9 этаже 

выход на лестничный марш. 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

106 №165397

На 10 этаже в лифтовом холле 

заменить перегоревшую лампу. Электрика Выполнена

107 №165398

Лестничный марш  с 9 на 10 этаж  

вынести  весь мусор (матрас)    и 

провести уборку. Уборка Выполнена

108 №165400

Лестничный марш  с 11 на 12 заменить 

перегоревшую лампу. Электрика Выполнена

109 №165672

Вернулась из больницы, в  квартире 

вскрыт замок силами работников УК, в 

присутствии представителей полиции 

и инженера УК, просит ей позвонить, 

решить вопрос с замком в квартире. Составление актов Выполнена

110 №165903

на 18 эт Заменить перегоревшие 

лампы в квартирном холле (мигает 

сильно) Электрика Выполнена

111 №165946 В лифтовом холе перегорела лампа Электрика Выполнена

112 №165988

нужен акт с контрольными 

показаниями ИПУ для перерасчета тел 

для связи +79775329681 Составление актов Выполнена

113 №166195 Еле тёплые батареи во всей квартире Отопление Выполнена

114 №166283 холодная батарея в квартире, студия Отопление Выполнена

115 №166289

Течёт сверху с балкона соседа. Житель 

просит подойти сейчас, пока есть течь ГВС, ХВС Выполнена

116 №166300 треб.доступ в квартиру ГВС, ХВС Выполнена

117 №166314 Заливает балкон с крыши по стене Кровля В работе

118 №166357

Полное отсутствие отопления, стояки 

также. С периодичностью пропадает 

отоплении в течении двух недель Отопление Выполнена



119 №166361

с крана ГВС по стояку ванной  течет х/в  

телеф 8-915-385-30-05 Алёна 

проживает там. ГВС, ХВС Выполнена

120 №166454

Повторная №151470

Течь  несущей стены в жилой комнате 

во время дождя. Составление актов В работе

121 №166499 Нет отопления в квартире Отопление Выполнена

122 №166762

Чуть теплые батареи. 

Полотенцесушитель холодный. Сантехника Выполнена

123 №166763 Задувает в окна.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

124 №166764

Во избежание заморозки ЦО На 

верхнем чердачном техническом 

этаже необходимо закрыть все двери, 

надо взять ключи от технического 

этажа и слесарные инструменты

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

125 №166766

В вязи с открытыми дверями на 

технический этаж просьбы выполнить 

уборку голубиных экскриментов на 

верхнем этаже Уборка В работе

126 №166812

Слабое отопление в квартире, стояки 

тоже еле теплые. Отопление Выполнена

127 №166869

Во всей квартире чуть теплые батареи 

Холодно Отопление Выполнена

128 №166873 Сломался кран в ванной на смесителе. Сантехника Выполнена

129 №166874

Не приезжает лифт на 25 этаж, не 

доезжает до этажа. Лифт Выполнена

130 №166878

Отсутствует ручка на балконной двери 

на 5 эт, дверь открыта.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

131 №166974

Нет света на общем балконе на 19 эт. 

После замены просьба связаться с 

жителем для контроля исполнения. Электрика Выполнена

132 №167047

Просят помочь приобресть 2 

домофонных ключа. Домофон Назначена



133 №167125

Нет света на общем балконе на 19 эт 

Житель  сообщает , что видел как 

электрик меняет лампу. Но в данный 

момент снова свет потухает , лампа 

моргает Электрика Выполнена


