
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №165103 Стояки в квартире ЦО холодные Отопление Выполнена

2 №165109 Течь в подвале (канализация). Сантехника Выполнена

3
№165110

На входе перегорела лампа в тамбуре между двух 

дверей Электрика Выполнена

4 №165115 Очень сильный запах канализации в подъезде Сантехника Выполнена

5
№165123

Протекает соединение канализации на унитаз. 

Житель дома Сантехника Выполнена

6 №165146 Подключить домофон в квартиру Домофон В работе

7

№165159

Неделю назад была течь стояка в сан тех шкафу. 

Установили хомут. Сварочные работы каждый день 

переносят. Настояла на создании заявки на 

сварочные работы. Предварительно позвонить 

заявителю. Ремонт Выполнена

8 №165161 Заменить кран на кухне. Сантехника Выполнена

9

№165167 заменить батарейку в теплосчетчике Сантехника Выполнена

10

№165170

20.11 Житель дома на вторую половину дня. 

Подтекает сифон в ванне. И посмотреть Регулятор 

давления на ХВС не идет ХВС на кухне. О платности 

уведомлен Сантехника Выполнена

11

№165176

По стояку в туалете течь. Соседей с верху нет дома. 

Заявитель дома Сантехника Выполнена

12 №165194 сильно льет по стене с потолка ванной Сантехника Выполнена

13
№165201

магазин Красное белое из стены сочится вода с 

запахом канализации Сантехника Выполнена

14
№165216

очень сильный химический запах в подъезде, 

невозможно находиться дома Уборка Выполнена

15
№165219

Замена батарейки на теплосчетчике ( БАТАРЕЙКА 

есть). Сегодня дома Электрика Выполнена

16

№165232

19.11 на 17:00 требуется консультация с/т, для 

регулировки тепла в квартире. Посмотреть датчик Отопление Выполнена

17
№165233

Кв 130  протянуть провода. Установить розетки.. 

Подъезд справа Электрика В работе

18
№165243

Не работает теплосчётчик. Нужно заменить 

батарейку. Сантехника Выполнена

19 №165256 заменить смеситель на кухне Сантехника Выполнена

20
№165260

Предоставить доступ к теплосчётчику для проверки. 

Хочет узнать, установлен ли он или нет Сантехника Выполнена

21
№165267

В теплосчётчике сломался элемент питания. Нужна 

консультация Сантехника Выполнена

22

№165276

19.11 в первой половине дня, Предоставить доступ 

к тех помещению где водяные счетчики для снятия 

показаний Сантехника Выполнена



23

№165279

Необходимо провести замену элемента питания на 

тепловом счетчике. Инженер сказал позвонить 

сантехника, заявителю для уточнения какой 

элемент необходимо купить. Сантехника Выполнена

24

№165280

кв 141 требуется составление акта о неисправности 

эл.счетчика. В квартире не проживают. Созвониться 

для согласования времени прихода Электрика В работе

25
№165311

19.11.2024 С 8:00 до  13:00 Проверить показания 

счетчиков ХВС и ГВС, т.к. не передаются. Сантехника Выполнена

26
№165317

Заменить источник питание на счетчике отопления, 

просят проконсультировать Электрика Выполнена

27
№165320

Открыть шкаф  для снятия показаний счетчиков.  

Житель дома. Сантехника Выполнена

28
№165325

Неисправность счетчика тепла. Нужно проверить 

счётчик Сантехника Выполнена

29
№165327

Заменить перегоревшие лампы в холле  возле 

лифта на 7 эт Электрика В работе

30 №165335 доступ к ИПУ Сантехника Выполнена

31 №165340 Течь стояка на полотенцесушитель. Сантехника В работе

32 №165345 1 и 3 подъезд не работает освещение на входе. Электрика Выполнена

33
№165350

Течь трубы ГВС возле счетчика. Воду перекрыли.

Просит на завтра во 2 половине дня Сантехника Выполнена

34 №165363 Течь на лестничной клетке. На полу вода Сантехника Выполнена

35 №165381 течь по стояку  с/у с верху у соседей также течь Сантехника Выполнена

36
№165390

Лифт стоит на 28 этаже открывает и закрывает 

двери. Лифт В работе

37
№165415

На 20.11. Предоставить доступ к счетчика ХГВС и 

отопления Сантехника Выполнена

38 №165431 по канализационной трубе  шум и течь по трубе. Сантехника В работе

39
№165444

6 эт выход на центральный балкон, разбито стекло 

в двери Ремонт Выполнена

40 №165484 НЕ производилась уборка со стороны 412 кв. Уборка Выполнена

41

№165486

Сильно пахнет краской, которой красят лифтовые, 

все в квартире пропахло краской, просят открыть 

двери на чердаке , проветривать, невозможно жить 

нормально. Ремонт Выполнена

42
№165494

Квартира №26 Необходимо заменить смеситель на 

кухне Приобретен Сантехника Выполнена

43 №165506 Доступ к  теплосчетчикам в 13-30. Сантехника Выполнена

44

№165514

Получили письмо от УК, о необходимости 

проверить счетчик отопления, в связи с 

неисправностью, нужен слесарь, посмотреть 

причину и устранить по возможности. Ждут дома. Отопление Выполнена

45 №165515 Доступ для снятия показаний ИПУ в течение дня. Сантехника Выполнена



46
№165517

Сработала АПС. Отключили. Необходимо запустить 

лифты Лифт В работе

47
№165533

Доступ к счетчику воды для замены. Мастер на 

подходе. Сантехника Выполнена

48

№165537

кв. 6. Проблемы с ГВС в квартире у соседей все 

хорошо (то идет холодная, потом стучат по трубе 

начинает идти горячая и бывает пропадает совсем). 

Код Б6Б1234. Житель дома Сантехника Выполнена

49

№165539

Нужен доступ к счетчикам для снятия показаний 

Сейчас. ГВС, ХВС Выполнена

50 №165550 Сломался домофон в квартире. Домофон В работе

51

№165552

Заменить смеситель в квартире( в наличии). 

Заранее позвонить, договориться о дате и времени 

выхода слесаря. Сантехника Отменена

52

№165555

Необходимо перекрыть стояк ХВС потому что он 

подтекает, позвонить за 20-30 минут до прихода 

мастера Сантехника Выполнена

53
№165567

23.11.24 с 16 до 18 доступ к теплосчетчикам. 

(Перенос с 20 на 23) Сантехника Выполнена

54
№165568

Течь сверху по стояку в ванной, бежит сильно. 

Нужен срочно слесарь Сантехника Выполнена

55

№165577

На 21.11 в 09:00, предоставить доступ к тех 

помещению к теплосчетчику. Собственник уезжает 

и возможно не будет на связи (+7 (910) 427-08-86) . 

В заявке указан номер сына Сантехника Выполнена

56
№165584

Необходимо открыть почтовый ящик у жителя нет 

ключей просьба позвонить Ремонт В работе

57

№165594

20.11 в 19:00 требуется предоставить доступ в тех 

помещение для снятия показаний счетчиков ГВС и 

ХВС Сантехника Выполнена

58 №165603 ОТключить домофон за ненадобностью. Домофон В работе

59
№165604

Офисное помещение Магазин "Гинза". Сломан 

счетчик ХВС. Отвалилось все табло Сантехника Отменена

60 №165618 27.11.2024  доступ для замены теплосчетчика Сантехника Назначена

61 №165627 Холодный полотенцесушитель. Сантехника Выполнена

62

№165639

Нет отопления в квартире, нужен слесарь- 

проверить в тех. помещении открыто ли отопление. 

Ждут дома. Отопление Выполнена

63
№165646

ТТЦ "Молодежный" в подвальном помещении на 

вводе ГВС необходимо почистить грязевой центр Сантехника Выполнена

64 №165687 Засорился мусоропровод на 17 этаже Уборка Выполнена

65
№165697

Нужен доступ в тех. помещение для снятия 

показаний счетчиков в течение часа. ГВС, ХВС Выполнена

66
№165700

Нет напора ХВС, ГВС в норме, перед приходом 

контрольный звонок ГВС, ХВС Отменена



67

№165702

Слабое давление горячей воды уже давно, в 

квартире никто не жил, нужен слесарь. Заранее 

созвониться, договориться о дате и времени 

выхода мастера. ГВС, ХВС Выполнена

68 №165720 Засор в ванной и из трубы из стены. Сантехника Выполнена

69 №165724 ГВС холодная и П/С холодный Сантехника Выполнена

70
№165738 Пассажирский лифт завис на 14 эт, нельзя вызвать. Лифт В работе

71 №165742 Пропало электричество в квартире Электрика Выполнена

72 №165762 Третий день нет света в подъезде. Электрика Выполнена

73 №165763 Сильная течь Сантехника Выполнена

74 №165773 Не проводится уборка в подъезде. Уборка Выполнена

75
№165776

Очень сильный запах канализации в подъезде и 

квартирах в течение недели Канализация Выполнена

76 №165777 Пропал свет в квартире. Ждут дома. Электрика Выполнена

77
№165784

Холодные радиаторы отопления и 

полотенцесушитель. Сантехника Выполнена

78 №165789 Замена элемента питания в ИПУ отопления. Отопление Выполнена

79

№165803

В первой половине дня с 10:00 необходим доступ в 

тех помещение для установки тепловых счетчиков 

после поверки кв. 87 и кв. 195. Сантехника Выполнена

80
№165811

Предоставить доступ к ИПУ ХВС, ГВС для снятия 

контрольных показаний. ГВС, ХВС Выполнена

81 №165813 Сильный запах канализации в подъезде. Канализация Выполнена

82
№165845

после 17:00 Предоставить доступ для  снятия 

показаний ИПУ, дома после 17:00 Сантехника Выполнена

83 №165853 Замена блока питания на ИПУ отопления. Отопление Выполнена

84

№165855

Ранее, после протечки, были установлены хомуты 

на стояке в туалет. Требуется сварка стояка. Житель 

дома Сантехника Выполнена

85 №165856 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

86

№165863

Течь из под отсекающего крана на радиаторе 

отопления.  Воду перекрыли, но течь 

продолжается. Отопление Выполнена

87 №165869 Отсутствует  ХВС ГВС, ХВС Выполнена

88
№165878

не работает вентиляция, в квартиру поступают 

посторонние запахи

Вентиляция и 

дымоходы В работе

89
№165883

Нужен доступ к тех. помещению снять показания 

для теплосетей, в течение часа. Сантехника Выполнена

90
№165886

Предоставить доступ к тех помещению к тепловому 

счетчику для замены с 16:00 до 19:00 Сантехника Выполнена

91
№165889

Нужен электрик. Нет света в подъезде на всех 

этажах Электрика Выполнена

92
№165904 Прочистить вентиляционное окно.

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

93 №165905 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена



94
№165930

Требуется замена отсекающего крана под 

раковиной на кухне. Сантехника Выполнена

95

№165938

Необходимо заменить батарейку в счётчике тепла. 

Связаться для консультации, какую батарейку 

покупать Сантехника Выполнена

96
№165939

Еле теплые радиаторы отопления ( со слов 

заявителя) Отопление Выполнена

97
№165951

Предоставить доступ к ИПУ отопления, для поверки 

с 16:00 до 19:00 Отопление Выполнена

98

№165955

В течении часа. Предоставить доступ в тех 

помещение для снятия показаний. Как открою тех 

помещение позвонить в звонок Сантехника Выполнена

99
№165969

Провести уборку ( влажную) на 1 этаже. 

Желательно срочно. Заявитель кв.26 Уборка Выполнена

100
№165973

Нужен доступ в тех. помещение для снятия 

показаний счетчиков в течение часа ГВС, ХВС Выполнена

101

№165976

На 21.11.24 вторая половина дня. Предоставить 

доступ к ИПУ ХВС ГВС, для снятия контрольных 

показаний. Сантехника Выполнена

102
№165982

Сильно капает смеситель. Нужен слесарь. Сегодня 

дома или ждут звонка. Сантехника В работе

103 №165986 Требуется замена блока питания ИПУ отопления. Отопление Выполнена

104 №166010 Нет ГВС и ХВС Сантехника Выполнена

105 №166055 Стояк ГВС прорыв в квартире Сантехника Выполнена

106
№166056

Течь смесителя . На стояке Гвс  кран перекрыть не 

могут Сантехника Выполнена

107 №166059 Не работает пассажирский лифт. Лифт Выполнена

108

№166060

На входе нет освещения . Убрали светильник при 

замене двери. Просит поставить  с датчиком 

освещения . Старший по дому Электрика Выполнена

109 №166074 не держат краны на стояках, требуется замена Сантехника Выполнена

110 №166077 Отсутствует электричество  в квартире Электрика Выполнена

111 №166094 В туалете течь по стояку. Житель дома Сантехника Выполнена

112
№166095

18 кв

Просьба убраться на 1- ом эт Уборка Выполнена

113
№166110 Заменить перегоревшие лампы возле лифта на 20эт Электрика Выполнена

114
№166115

Треснула труба канализации (стояк) в туалете. 

Наблюдается течь. Житель дома Сантехника В работе

115
№166118

Полотенцесушитель холодный и вода ГВС чуть 

теплая. Житель дома до 15:00 Сантехника В работе

116 №166124 Между 11 и 12 эт  открыто окно. Просьба закрыть Ремонт В работе

117

№166128

В квартире слышен непрекращающийся  скрежет 

железа с крыши. ощущение, что при ветре 

оторвался кусок крыши Ремонт В работе



118
№166129

Требуется сварка стояка. Ночью была течь. Житель 

дома Сантехника В работе

119
№166156

Нужен доступ к теплосчётчику для снятия 

показаний. Житель дома Сантехника Выполнена

120
№166167

Предоставить доступ к счетчикам для снятия 

показаний с 14:30 до 15:30 Сантехника Выполнена

121 №166189 Не работаю лифты. Не вызываются . Лифт В работе

122
№166190

Убрать мусор на лестничной клетке на 14 и 15 

этажах. Уборка Выполнена

123

№166212

Холодные батареи

Не уходит вода в раковине в ванной

Звонок не работает, просьба звонить на телефон Сантехника В работе

124 №166223 На 5 эт выход на лестницу не горят лампочки Электрика Выполнена

125
№166225

За стеной слышно как капает вода  уже второй 

день.  Житель дома. Сантехника Выполнена

126
№166235

Заменить перегоревшие лампы на лестничной 

площадке на 3 и 4 этажах. Электрика В работе

127 №166237 Не работает теплосчётчик Сантехника Выполнена

128 №166238 В лифтовом холе перегорела лампа на 8 эт. Электрика Выполнена

129

№166274

Необходим доступ в тех помещение для проверки 

теплового счетчика после течи. Житель дома Сантехника Выполнена

130

№166279

Течь  в квартире после   крана. Воду перекрыли 

течь остановилась, место течи не определили.  

Житель проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

131

№166284

117 кв

Перегорели лампочки на 1 эт. где почтовые ящики Электрика Выполнена

132
№166290

кв 59 на плиту не приходит э/э, автомат не 

включается Электрика Выполнена

133
№166293

65 кв

Между 9 и 10 эт. забит мусоропровод Уборка В работе

134

№166305

31 кв. просит закрыть дверь на чердак и на крышу, 

очень холодно в подъезде

Просьба закрыть сегодня Сантехника В работе

135
№166311

кв 6 заливает по стояку сверху по потолку в санузле. 

Стояк перекрыт, течь не прекращается Сантехника Выполнена

136
№166324

сильный грохот железа на крыше во время ветра, 

невозможно спать Кровля Выполнена

137
№166332

кв 22, искрят провода возле УЗО, отключился свет в 

квартире Электрика Выполнена

138
№166337

В тех помещении на 21 эт. слышен гул, просьба 

проверить Сантехника Выполнена

139
№166346

Продувает окно, при этом слышен сильный звук, 

невозможно спать Ремонт Выполнена



140
№166349

течет через МПШ, проблема с прошлого года. Дома 

22.11 после 18:00 ждут специалиста Ремонт В работе

141

№166411

Повторная, В квартире слышен непрекращающийся  

скрежет железа с крыши. ощущение, что при ветре 

оторвался кусок крыши. Спать не возможно. Сантехника Выполнена

142
№166423

течь  с козырька на балкон, протекает  на балкон. 

Течь со стыков. Кровля В работе

143
№166445

Предоставить доступ для поверки ИПУ, мастер 

будет 15 мин Сантехника Выполнена

144
№166455

Предоставить доступ к счётчикам воды для замены 

к 9:30. Сантехника Выполнена

145

№166467

Через 30 мин предоставить доступ в тех помещение 

для поверки счетчиков ХВС и ГВС. Поверяющая 

компания Вергиз Сантехника Выполнена

146 №166471 Предоставить доступ для поверки ИПУ с 9:30 Сантехника Выполнена

147
№166475

По поводу №164374

Перекрыть ГВС в квартире. Сантехника Выполнена

148
№166484

Стояк ЦО теплый , радиатор не прогревается в 

комнате (второй радиатор горячий) Отопление Выполнена

149 №166495 Забит слив в раковине на кухне. Сантехника Выполнена

150 №166509 Нет ГВС в квартире. Кран пустой Сантехника Выполнена

151

№166514

Холодные батареи в квартире. Двери не могут 

открыть (инвалид не ходит). Сиделка дома до 11:30 Отопление Выполнена

152 №166524 Батарея в квартире еле теплая. Отопление Выполнена

153
№166531

23.11 с 9:00 до 11:00 открыть тех помещение для 

установки поверенного счетчика Сантехника Выполнена

154
№166536

на 23.11.В ванне ХВС идет горячая. Жителя в 

квартире нет. Будет 23.11 Сантехника Выполнена

155

№166540

На 23.11 с 14:00 до 16:00 требуется доступ к тех 

помещении для проведения поверки теплового 

счетчика Сантехника Выполнена

156 №166577 Подтекает кран в ванне. Сантехника Отменена

157
№166589

Провести уборку всего подъезда. Не проводится 

уборка Уборка Выполнена

158 №166595 Провести временное электричество в квартиру. Электрика Отменена

159
№166619

Отсутствует электричество  в квартире, искрит 

проводка, автоматы выбило Электрика Выполнена

160
№166622

Необходимо заменить элемент питания на 

тепловом счетчике. Сантехника Выполнена

161 №166631 Очень слабый напор ГВС  в ванной ГВС, ХВС Выполнена

162 №166633 Отсутствует ХВС ГВС, ХВС Выполнена



163

№166652

23.11.2024 во второй половине дня  заменить  

батарейку на тепловом счетчике. Житель 

проинформирован, что заявка платная. Батарейка 

куплена. Сантехника Выполнена

164 №166675 кв 51 на кухне из раковины не уходит вода Сантехника В работе

165 №166679 Поставить доводчики на двери на этаже. Ремонт Назначена

166
№166682

Необходима уборка лифтового холла на 2 этаже, 

лестниц. Уборка не проводится уже две недели. Уборка Назначена

167
№166687

открыть воду на квартиру. Связаться за час до 

прихода, проживают в другом месте Сантехника Выполнена

168 №166700 23.11 с 17ч Заменить смеситель в ванной. Сантехника Выполнена

169 №166711 Течь с верху по стояку ХВС. Сантехника Выполнена

170 №166731 не работает лифт Лифт Выполнена

171
№166733

Предоставить доступ к счётчикам воды с 8:00 

поверка счётчиков ГВС,ХВС Сантехника Выполнена

172 №166746 Сломалась розетка. Электрика В работе

173 №166748 Слабое отопление. Отопление Выполнена

174
№166751

Предоставить доступ для поверки счетчиков. 

Мастер будет в течение часа Сантехника Выполнена

175

№166761

Нет отопления в одной комнате, низ чуть теплый, 

верх холодный. нужен слесарь, спустить воздух, 

есть кран Маевского. Сегодня дома до 16.00  и 

завтра весь день. Отопление Выполнена

176

№166777

Нужен доступ в тех. помещение для замены 

счетчиков в течение часа. Производит работы 

"Доступный сервис" ГВС, ХВС Выполнена

177
№166778

Просьба дать доступ к теплосчетчику до 12.00 

замена счётчика Сантехника Выполнена

178
№166784

Предоставить доступ для замены счетчика 

отопления Сантехника Выполнена

179 №166798 В грузовом лифте лужи от мочи. Уборка Выполнена

180 №166804 Течет стояк в сан тех шкафу. Сантехника Выполнена

181

№166805

Предоставить доступ к ИПУ для снятия показаний с 

13.00 до 16.00 Просьба позвонить перед приходом Сантехника Выполнена

182 №166840 Течет постоянно смеситель в ванной Сантехника Выполнена

183

№166841

Необходимо включить отопление Все батареи 

холодные Сегодня житель ожидает мастера в 

течение дня Отопление Выполнена

184

№166843

Короткое замыкание люстры, нужен осмотр 

электрика, так как люстра не включается, Свет в 

квартире и напряжение в розетках есть Житель сам 

включил автомат Электрика Выполнена

185
№166853

Нужен Акт о снятии контрольный показаний 

счетчика ХВС Составление актов Назначена



186

№166870

24. 11. 2024 в 9.00  Требуется доступ в тех. 

помещение для поверки счетчиков, просят 

показать, где находятся счетчики, не знают. ГВС, ХВС Выполнена

187
№166875

24.11 снять показания счетчиков с 15 до 17 часов. 

Не проживает, подъедет в указанное время. Сантехника Выполнена

188

№166892

25.11.2024В квартире чуть теплые батареи. Заявка 

повторная Передать заявку на выполнение 25.11 24 

в понедельник Отопление В работе

189

№166894

Позвонили, сказали, что не отображаются 

показания по горячей воде, нужен слесарь, дать 

доступ в тех. помещение и посмотреть корректно 

ли работает счетчик ГВС. Заранее созвониться, 

договориться о выходе мастера. ГВС, ХВС Выполнена

190

№166920

кв. 13 течь со стояка ХВС в туалете, до запорного 

крана, боятся, что затопит соседей. Нужен слесарь, 

сейчас ждет дома, домофона нет,  нужно позвонить 

по телефону. ГВС, ХВС Выполнена

191

№166959

24.11 24 в первой половине дня просьба подойти  

Медленно уходит вода в  ванной и на кухне и в 

унитазе, засор Сантехника Выполнена

192 №166970 Нет света в квартире. Счетчики не горят. Электрика В работе

193 №167011 Отсутствует электричество  в квартире Электрика В работе

194
№167033

Течь с потолка в туалете. Наверху делают ремонт. 

Ждут дома. Сантехника Выполнена

195
№167043

Очистить дорожки на придомовой территории от 

наледи, посыпать. Уборка В работе

196 №167052 сильный запах горелой проводки в подъезде Электрика В работе

197
№167058

25.11.2024 Нужен слесарь, Течь смеситель в 

ванной. Будут ждать дома. Сантехника Выполнена

198

№167065

На двери из лифтового холла в квартирный холл  

нужно установить доводчик, чтобы дверь плотно 

закрывалась, в квартиру идут запахи с лестницы. Ремонт Назначена

199
№167071

Из подвала сильный  запах канализации, 

подозревают, что прорвало трубу канализации. Канализация Выполнена

200

№167074

//Со слов заявителя, надо проверить розеточную 

группу (мама-папа) Заявитель не ходит, сиделка с 

09:00 до 12:00 Электрика В работе

201

№167101

Открыть техшкаф  проверить счетчик ХВС. 

посмотреть работает ли счет  ХВС ( показания такие 

же как в прошлом месяце)

 Если есть возможность позвонить . Сантехника Выполнена

202
№167109

Предоставить доступ для снятия показаний ИПУ, 

дома ждут Сантехника Выполнена

203 №167126 Из крана ГВС идет еле теплая вода. ГВС, ХВС Выполнена



204

№167137

25.11.2024  необходима консультация по замене 

батарейки теплосчетчика. Дома будут 25.11 до 

13:00 Сантехника В работе

205

№167148

Идет ржавая вода 3 дня ХВС . Заявитель -  Работник 

водоканала. говорит, что сдаст  забор воды на 

экспертизу. Возмущена качеством воды. Сантехника Выполнена

206 №167150 Течь по стояку. Сантехника Выполнена

207 №167165 Запах гари из щитовой (сильный) Электрика В работе


