
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№153551 Сработала пожарная сигнализация, второй подъезд Сигнализация Выполнена

2 №153568 кв.125 частичное отсутствие отопления. Отопление Выполнена

3 №153579 кв. 168 Нет отопления в зале и на кухне. Отопление Выполнена

4 №153620 Не работает батарея в Студии квартире Отопление Выполнена

5
№153633

кв 160. Холодные батареи и стояки в кухне и 

большой комнате. Отопление Выполнена

6
№153640

Нужен доступ в тех. шкаф для снятия показаний. В 

течении 2-х часов дома. Сантехника Выполнена

7
№153648

Снять раковину. Не могут перекрыть воду. Заранее 

связаться. Сантехника Выполнена

8 №153651 Сильно шумят трубы. Просят принять меры. Отопление Выполнена

9

№153661

Выбиты стекла в дверях в приквартирных холлах по 

эт. 4, 6, 8, 11, 14, 15. Поменять или вставить. Если не 

сделают будут писать в Добродел Ремонт Выполнена

10

№153696

Окно между 11 и 12 этажами открыто.  Просят 

закрыть, сами не могут закрыть, там нет ручки. Ремонт Выполнена

11

№153716

Течь в соединении со стояка ХВС. Нужен срочно 

слесарь. Ждут дома. Сантехника Выполнена

12 №153717 Нет отопления с вечера 13.10. Отопление Выполнена

13
№153736

Нет отопления во всей квартире Перед приходом 

позвонить за час или полтора Отопление Выполнена

14

№153773

Холодные батареи во всей квартире. Просят 

принять меры. Звонили в теплосеть регулировка 

проведена по температуре тепла. Что не должно 

влиять на отопление в целом Отопление Выполнена

15 №153775 Нет отопления во всей квартире Отопление Выполнена

16
№153784

Нет напора ГВС в ванной и на кухне течет тоненькая 

струйка ГВС, ХВС Выполнена

17
№153793

Квартира №135 В большой комнате холодные 

батареи Отопление Выполнена

18 №153812 Квартира №122 В туалете короткое замыкание Электрика Выполнена

19 №153822 В большой комнате холодные батареи Отопление Выполнена

20 №153828 Квартира №43 нет электричества во всем доме Электрика Выполнена

21 №153830 Застревание в лифте Лифт Выполнена

22 №153833 Нет света во всем доме Электрика Выполнена

23 №153835 Пропало электричество в доме Электрика Выполнена

24 №153838 Нет отопления в однокомнатной квартире Отопление Выполнена

25

№153849

Нет давления ХВС,  одновременное  использование 

души и слива из бачка унитаза невозможно, при 

сливе из бачка нет воды в душе и в раковине. Ждут 

звонка для согласования даты и времени выхода 

специалиста. ГВС, ХВС В работе



26 №153850 Кв.№49 Во всем доме нет электричества Электрика Выполнена

27 №153867 застревание ребенка в лифте Лифт Выполнена

28 №153869 Нет ХВС и ГВС Сантехника Выполнена

29 №153876 Снять показания ИПУ, будет дома около 18ч Сантехника Выполнена

30 №153886 В квартире и в подъезде нет света Электрика Выполнена

31 №153887 Нет света в квартире и в общем коридоре. Электрика Выполнена

32
№153889

Застревание в лифте из-за выключения света. Света 

нет во всем доме Лифт Выполнена

33 №153890 Клуб Онеанна пропал свет везде. Электрика Выполнена

34 №153893 Пропал свет, в лифте застрял человек. Лифт Выполнена

35
№153899

Батареи холодные ( воздух спускает) но не 

помогает Отопление Выполнена

36 №153900 Нет света в квартире Электрика Выполнена

37

№153904

Скачек напряжения, было  отключена эл эл. 

Просьба разъяснить, почему произошло 

отключение. На заявке настояла Электрика Выполнена

38 №153906 Застрял человек в лифте (пассажирский) Лифт Выполнена

39
№153907

нет отопления в квартире и во всем доме батареи 

чуть теплые Отопление Выполнена

40
№153915

Убрать придомовую территорию и на контейнерной 

площадке - грязно, мусор валяется Уборка Выполнена

41 №153926 нет отопления в Квартире студии одна батарея Отопление Выполнена

42
№153930

второй этаж - ледяная стена - не греет батарея в 

комнате Отопление Выполнена

43
№153940

Клуб Океанна . ПОдекает кран у среднего туалета. 

Не смывает.Не набирается вода. Сантехника Выполнена

44
№153942

Выход с балкона на пожарную лестницу сломана 

дверь Ремонт Выполнена

45 №153943 Нет ГВС и ХВС с 10:30 ГВС, ХВС Выполнена

46 №153983 Ржавая ХГВС по всей квартире. Сантехника Выполнена

47

№153985

На 15.10 Ожидают дома до обеда. Заменить 

батарейку на тепловом счетчике. Просьба 

посмотреть батареи отопления и проверить 

давление. Отопление Выполнена

48 №154016 Нет ХВС Сантехника Выполнена

49

№154019 Нет отопления во всей квартире Отопление Выполнена

50 №154023 засор м/пров. Повторная Уборка Выполнена

51 №154025 ХВС нет, ГВС тонкой струей идет Сантехника Выполнена

52 №154028 Нет ХВС и ГВС Сантехника Выполнена

53 №154049 Течет кран смеситель на ванну. Сантехника Выполнена

54
№154063

По предыдущей заявке 153930 не выполнена. 

Батареи холодные. В комнате стена холодная. Отопление Выполнена

55 №154070 Убрать воду из кладовой 219. Уборка Выполнена

56 №154074 Во всей квартире чуть теплые батареи Отопление Выполнена



57 №154078 Нет никакой воды в квартире. Сантехника Выполнена

58 №154083 Из крана ХВС течет кипяток и из ГВС тоже кипяток ГВС, ХВС Выполнена

59 №154092 Нет отопления в большой комнате  и в спальне Отопление Выполнена

60
№154093

течь в с/у стояк с потолка. Нужно составить акт о 

затоплении. Составление актов Выполнена

61

№154101

В квартире нет отопления и не было. Сегодня дома 

или нужно заранее созвониться для согласования 

прихода мастера в квартиру. Отопление Выполнена

62 №154102 Выливается вода из бачка туалета. Сантехника Выполнена

63 №154110 Холодные батареи по всем этажам. Отопление Выполнена

64 №154122 Все батареи холодные. Отопление Выполнена

65
№154124

Необходимо открыть техшкаф для снятия 

показаний ГВС Сантехника Выполнена

66
№154132

Проверить все двери на балконы на правильное 

закрытие. Ремонт Выполнена

67
№154134

Проверить грузовой лифт. При движении он 

дергается и подпрыгивает. Лифт Выполнена

68 №154159 кладовая 021 откачать воду. Дверь открыта. Уборка Выполнена

69 №154164 Слабый напор ХВС. Сантехника Выполнена

70
№154180

Предоставить доступ к теплосчетчикам с 9 до 10 

часов. Сантехника Выполнена

71
№154181

Предоставить доступ к теплосчетчикам с 9 до 10 

часов. Сантехника Выполнена

72 №154200 ГВС ржавая вода. Сантехника Выполнена

73
№154233

Батарея снизу теплая а сверху не прогревается 

Квартира - студия Отопление Выполнена

74 №154248 На полу ванны вода. Стояки перекрыты. Сантехника Выполнена

75 №154262 кв. 168. Не отапливается батарея в зале Отопление Выполнена

76
№154263

Затоплена уличная ливневка, просят прочистить,  у 

подъезда море разлилось. Канализация Выполнена

77 №154264 Нет света в квартире. Выбивает автомат. Электрика Выполнена

78
№154265

Нет отопления в квартире, и не было, стояки 

холодные. Отопление Выполнена

79 №154309 Чуть теплые батареи во всей квартире Отопление В работе

80 №154327 не работает груз лифт , стоит на 1 эт Лифт Выполнена

81 №154329 -1 этаж не работает вход и выход на парковку Домофон Выполнена

82
№154330

В диспетчерскую дозвонилась с 3 раза. Звонила 

более 3 мин. Лифт Выполнена

83
№154331

Предоставить доступ к счетчикам . Или в течении 30 

мин. Или после 19:00 Сантехника Выполнена

84 №154345 Нет отопления. Холодные батареи Сантехника Выполнена

85 №154350 остыла батарея на кухне Отопление Выполнена

86
№154351

Идет кипяток из холодного  крана несколько дней. 

и у соседей по стояку также. ГВС, ХВС Выполнена

87
№154354

15.10 в 19:30 кв. 64, 65 Предоставить доступ к тех 

помещению, к тепловому счетчику, для фото. Сантехника Выполнена



88
№154356

необходим ремонт балконной двери в квартире, не 

закрывается. Дома будут 16.10 в первой половине Ремонт Отменена

89
№154359

Из крана ГВС и ХВс  течет  кипяток. Домофон не 

работает, звонить по телефону Сантехника Выполнена

90 №154370 Подмес из крана ХВС бежит ГВС Сантехника Выполнена

91
№154371

кв 51 В квартире в дух комнатах холодные батареи, 

в двух других чуть теплые Отопление Выполнена

92 №154374 Во всей квартире холодные батареи (1-ая кв) Отопление Выполнена

93 №154391 Вышел из строя счетчик ГВС. Сантехника В работе

94 №154403 кв 152 . Не греют батареи . в большой комнате Сантехника Выполнена

95

№154406

При подаче отопления начало расти пятно на 

плинтусе и на полу(Заявка №152165). Проверял 

слесарь, сказал понаблюдать. Сейчас стена мокнет, 

пятно желтое, стало намного больше, начало 

топить еще и соседнюю стену. Возможно у соседей 

сверху теплый пол и есть нарушение трубы. Просит 

разобраться и устранить протечку. Сегодня и завтра 

ждут дома. Отопление Выполнена

96
№154409

Подготовили отверстие в стене где стояк, для 

устранения протечки. Течь продолжается Сантехника Выполнена

97
№154420

Требуется доступ к тех помещению для фото. 

Житель дома Сантехника Выполнена

98

№154433

кв 3 . Требуется обработать от тараканов подвал и 

другие нежилые помещения, тараканы лезут в 

квартиру. Уборка Выполнена

99
№154437

На фасаде дома большие щели. В квартире 

холодно. Нужно заделать. Ремонт В работе

100 №154450 Большая батарея не греет . в зале Сантехника Выполнена

101
№154467

Открыть доступ в техшкаф. Через 30 мин. . Замена 

батарейки в тепловом счетчике Сантехника Выполнена

102

№154476

На19.10.2024  по рекомендации с/т приобретены 

необходимые детали для замены в душевой 

кабине. Дома будут в 19:30 Сантехника Выполнена

103
№154485

Демонтировать старую розетку и заменить на нову. 

Розетка куплена. О предупреждена Электрика Выполнена

104
№154490

Предоставить доступ для снятия показаний ИПУ, 

находятся дома Сантехника Выполнена

105 №154492 Свищ на трубе ГВс до крана , перекрыть не могут Сантехника Выполнена

106
№154511

К 15:00 необходим доступ в тех помещение к 

тепловому счетчику Сантехника Выполнена

107

№154512

Сегодня, через 1час,  нужен доступ в тех. 

помещение для установки теплосчетчика после 

поверки. Сантехника Выполнена

108
№154513

Предоставить доступ для поверки замены 

теплосчетчика в 14:30 Сантехника Выполнена



109

№154522

Требуется акт о затоплении квартиры №520 , 

слесарь написал в заявке  №153529  что протечка 

была из 350 квартиры. Делали заявку, что нужен акт 

о затоплении, никто не пришел, заявку закрыли. 

Стена мокрая. Сантехника Выполнена

110 №154548 заменить стекло на двери лифтового холла на 5 эт Ремонт Выполнена

111 №154550 на 16 эт течет из люка выхода на чердак. Кровля В работе

112
№154577

Поставили тепловой счетчик. Просит запустить 

отопление в квартиру. Отопление Выполнена

113 №154579 Нет ХВС в ванне и кухне (слабое давление) Сантехника Выполнена

114 №154581 кв 103 Непрерывно течет вода из бочка унитаза Сантехника Выполнена

115
№154599

Требуется доступ к тех помещению где тепловые 

счетчики (снять показания). Житель дома Сантехника Выполнена

116

№154605

Нужны показания теплового счетчика в тех. 

помещении, для предоставления информации в 

Теплосеть. Ждут звонка по согласованию. Сантехника Отменена

117
№154609

Парковка -1 этаж . С желоба течет вода на машину 

место 84 ГВС, ХВС Выполнена

118
№154612

На 16.10.2024  Нет отопления в квартире (одна 

батарея), на 16.10 первая половина дня Отопление Выполнена

119
№154614

крыльцо первого 1 . Демонтирована плитка 2 

месяца назад. Восстановить покрытие Ремонт В работе

120 №154617 Вводные трубы (стояки) холодные и батареи Отопление Выполнена

121 №154619 Нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

122

№154637

Нет отопления в маленькой комнате (окна выходят 

на реку), стояк теплый, воздух спустили, батарея 

холодная. Отопление Выполнена

123 №154667 Батареи плохо греют Сантехника Выполнена

124
№154679

Просят спустить воздух с батареи. Они холодные, 

еле теплые Отопление Выполнена

125 №154711 Нет ГВС . идет еле теплая вода . ПСШ холодный Сантехника В работе

126 №154719 Нет ГВС идет еле теплая Сантехника В работе

127
№154720 Из крана ГВС идет еле теплая и ржавого цвета вода. Сантехника В работе

128
№154724

кв 45 . Заявка и з ЕДДС   В квартире холодно. Нет 

отопления. Сантехника Выполнена

129 №154735 Из крана ГВС  идет еле теплая вода. Сантехника В работе

130
№154736

Из крана ГВС идет еле теплая вода.  Вчера была 

ржавая вода. Сантехника В работе

131 №154743 Нет отопления в квартире Сантехника Выполнена

132 №154750 Не работает кнопка лифта на -2 этаже Лифт Выполнена

133 №154754 Сильно шумят  в батареях. Сантехника Выполнена

134 №154760 Все стояки и радиаторы в квартире холодные. Сантехника Выполнена

135 №154766 нет хвс и гвс еле идет ржавая Сантехника В работе

136 №154770 Нет ХВС и ГВС, Сантехника Выполнена

137 №154771 кв 185. Нет ХВС и ГВС Сантехника Выполнена



138 №154772 Нет воды ХВС и ГВС Сантехника Выполнена

139 №154777 Нет ХГВС Сантехника Выполнена

140 №154779 Нет ХВС и ГВС Сантехника Выполнена

141 №154782 Нет воды ХВС в ванной Сантехника В работе

142 №154789 Нет никакой воды. ГВС, ХВС Выполнена

143
№154790

Предоставить доступ для снятия показаний ИПУ до 

11:00 Сантехника Выполнена

144
№154801

Нужен доступ в тех. помещение для поверки 

счетчиков в 12.00 сегодня 16.10 24 Сантехника Выполнена

145
№154807

на лестнице между 2 и 3 под на двери сломан 

доводчик Ремонт Выполнена

146 №154808 Нет ХВС Сантехника В работе

147
№154814

Мигает лампа на 7 этаже возле квартиры 61. Нужно 

заменить. Электрика Выполнена

148 №154817 кв 112 На кухне холодная батарея и стояк ЦО Отопление Выполнена

149

№154818

Течь в туалете трубы которая идет к ванне. 

Необходимо заменить часть трубы. Так же 

требуется консультация с/т для покупки нужной 

трубы. О дальнейших платных работах 

предупреждена Сантехника Выполнена

150 №154822 Отсутствует отопление  в квартире  (студия) Отопление Выполнена

151
№154823

Нужен доступ в тех. шкаф для замены счетчика 

воды, через 20 минут придет специалист. ГВС, ХВС Выполнена

152
№154833

Нужен доступ в тех. помещение для снятия 

показаний счетчиков сегодня 16.10.24  в  13.30 Сантехника Выполнена

153

№154849

Нужен доступ в тех. помещение для поверки 

счетчиков воды и отопления сегодня 16.10.24 в 

19.00 Сантехника Выполнена

154

№154852

Нет отопления во всей квартире, нужно открыть 

вентили на квартиру в тех. помещении в подъезде 

(был ремонт, на лето отключали) Отопление Выполнена

155
№154855

17.10 с 10:00 до 11:00 Предоставить доступ для  

снятия показаний ИПУ Сантехника Выполнена

156 №154878 кв 45 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

157

№154901

Нет отопления в квартире, батареи холодные, 

стояки тоже холодные, полотенцесушитель тоже 

холодный Отопление Выполнена

158
№154925

Плохо  греют все батареи в квартире. Ждет дома 

сегодня. Отопление Выполнена

159 №154937 Плесень на стенах. И у соседей кв. 1289 Ремонт В работе

160
№154976

Предоставить доступ для фото теплосчетчика 17:00 

до 19:00 Сантехника Выполнена

161 №154978 Отсутствует отопление на кухне Отопление Выполнена

162
№155010

Проверить канализационную трубу между 7 и 8. 

Идет заброс фекалий в унитаз Сантехника Выполнена

163 №155026 Нет отопления во всей квартире. Отопление Выполнена



164
№155046

Необходим доступ к тех помещению к счетчику 

водоснабжения. Ожидает дома Сантехника Выполнена

165

№155047

Приходил вчера слесарь УК, перекрыл отопление 

на квартиру, т.к. бежал один радиатор. Сегодня 

сторонний слесарь пришел, перекрыл радиатор 

через гребенку, теперь можно открывать отопление 

на квартиру в техническом шкафу в подъезде. В 

квартире очень холодно и влажно. Отопление Выполнена

166

№155055

кв. 141 Трубка домофона испортилась. Спрашивают 

какую необходимо купить. Просят 

проконсультировать и позвонить Домофон В работе

167 №155064 течь смесителя в ванной в месте подключения Сантехника Выполнена

168
№155070

На этаже очень тусклый свет, нужно поменять 

лампочки. Электрика Выполнена

169
№155081

Не работают розетки во всей квартире и в ванне нет 

света Электрика Выполнена

170
№155085

Открыть шкаф  для снятия показаний теплового 

прибора учета. Житель дома. Сантехника Выполнена

171
№155093

Разрыв гибкой разводки в раковине в ванной. Течь, 

даже с закрытым краном Сантехника Выполнена

172

№155094

Входная дверь очень сильно скрипит, слышно в 

квартире и скрип слышен при открытии и закрытии 

двери Ремонт Выполнена

173 №155101 Не работает грузовой лифт Лифт Выполнена

174
№155116

сломана дверь переходного балкона, не 

закрывается, сильно дует. и снять с нее фанеру Ремонт Выполнена

175 №155120 Холодные батареи во всей квартире Отопление В работе

176

№155126

на 17.10.2024  с 17:30 до  18:00   открыть шкаф  для 

снятия показаний . Житель будет ожидать в 

коридоре Сантехника Выполнена

177 №155167 Шум в системе  отопления Сантехника Выполнена

178

№155192

кв №45 

В квартире еле теплые батареи.  Житель  просит 

подойти к 9:00 и устранить проблему. Сантехника Выполнена

179 №155217 Из крана ГВС идет теплая вода. Сантехника В работе

180
№155241

Выход с балкона на пожарную лестницу сломана 

дверь. Заявка повторная, ни чего не сделано Ремонт Выполнена

181
№155244

Оба лифта сломаны, не реагируют на кнопки. Стоят 

на 1 эт. Лифт Выполнена

182

№155248

Плитка между Валберис и и секцией акробатики 

нижняя плитка разбита  настенная нижний ярус, 

валяется на асфальте Ремонт Выполнена

183 №155264 Опломбировать счетчики на воду после замены Сантехника Выполнена

184 №155265 кв. 104. Сильный шум батарей в квартире Сантехника Выполнена



185

№155303

Из вентиляции постоянно слышен звук течи 

Приходил сантехник в вышерасположенную 

квартиру, течь не обнаружил, но в квартире 

заявителя слышен звук течи Просьба передать 

заявку инженеру слышен звук капель в двух 

вентиляциях в туалете и в ванной Сантехника Выполнена

186
№155307

Предоставить доступ для снятия показаний ИПУ 

дома до 12:00 Сантехника Выполнена

187

№155308

Необходим доступ к тех помещению 

сфотографировать счетчики. В любое время, житель 

дома. Просьба позвонить, когда откроют доступ Сантехника Выполнена

188 №155310 На кухне холодные  батарея и стояк ЦО Отопление Выполнена

189
№155317

Течь батареи в кухне. Ранее была проведена сварка 

батареи. Течет на шве, где варили Сантехника Выполнена

190
№155318

с 13:00 до 16:00 Предоставить доступ для поверки и 

замены теплосчетчика Сантехника Выполнена

191
№155324

Предоставить доступ для поверки   теплосчетчика и 

замены ИПУ с 16:00 до 18:00 Сантехника Выполнена

192
№155325

Предоставить доступ для поверки   теплосчетчика и 

замены ИПУ с 16:00 до 18:00 Сантехника Выполнена

193 №155340 Сильный запах мусоропровода Уборка Выполнена

194 №155344 Подтекает раковина при использовании Сантехника Выполнена

195
№155352

Не проводится уборка согласно графика. Просьба 

убрать Уборка Выполнена

196

№155359

Необходим доступ к тех помещению для снятия 

показаний теплового счетчика. Позвонить, житель 

дома Сантехника Выполнена

197
№155373

С 15:00 Необходим доступ  в тех помещение к 

счетчикам воды. Сантехника Выполнена

198
№155386

Уборка в подъезде не производится третью 

неделю, много грязи в подъезде, между 3 и 4 эт Уборка Выполнена

199 №155395 Предоставить доступ для  снятия показаний ИПУ Сантехника Выполнена

200
№155399

В приквартирном холе перегорели лампы. 

Посмотреть датчик света. Электрика В работе

201
№155420

возле входной двери в квартире мокнет стена, в 

подъезде видно влажность по шву Сантехника Выполнена

202
№155427

очень горячие батареи в квартире, проверить, как 

работает теплосчетчик Отопление Выполнена

203

№155444

88й филиал Московской областной палаты  

адвокатов. Установить причину отсутствия 

электричества в части светильников Электрика В работе

204 №155448 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

205 №155481 Открыть гвс задолженность оплачена Сантехника Выполнена

206
№155482

Предоставить доступ для фото теплосчетчика в 

19:30 Сантехника Выполнена



207 №155509 шум в батареях. Отопление Выполнена

208
№155530

Заменить перегоревшие лампы в квартирном холле 

на 19 Электрика Выполнена

209 №155533 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

210
№155540 Открыть шкаф для снятия показаний теплосчетчика. Сантехника Выполнена

211
№155555 2 лифта не работают. 1 пассажирский и 1 грузовой Лифт Выполнена

212 №155561 ГВС течет ржавая, просьба промыть сети. ГВС, ХВС Выполнена

213 №155573 Из крана ГВС идет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

214 №155588 Из крана ГВС идет ХВС Сантехника Выполнена

215

№155591

через трубы общего стояка водоснабжения 

пробираются мыши, на залитие не реагировали пол 

года прокапало возле стояка до дыр., от куда лезут 

мыши. Заделать дырки. Ремонт Выполнена

216 №155592 повторно шум в трубах. УСИЛИЛСЯ. Сантехника Выполнена

217
№155617

Придет мастер по замене теплосчетчика Просьба 

открыть техшкаф с 12.00 до 15.00 Сантехника Выполнена

218

№155619

На 20.10. Нужен доступ в тех. шкаф  для снятия 

показаний сегодня 11.00

перенесли на воскресенье 20.10.24. в 10.00 ГВС, ХВС Выполнена

219 №155627 В однокомнатной квартире нет нигде отопления Отопление Выполнена

220
№155628

кв. 90. Необходима поверка счетчиков воды ГВС и 

ХВС. Предварительно позвонить. Житель дома Сантехника Выполнена

221

№155630

С 11:00 до 12 необходимо доступ к тепловому 

счетчику для снятия показаний  Позвонить 

заявителю, сообщить что открыли Сантехника Выполнена

222
№155640

Нет отопления во всей квартире. телефон для связи 

указан в заявке. ПРоживают квартиранты. Отопление Выполнена

223

№155667

Сильный запах канализации в квартире, в ванной, 

нужно проверить и устранить запах. Ждут сегодня 

дома . Сантехника Выполнена

224

№155672

В 18:00 будет дома. Мокнет стена в квартире в 

комнате со стороны соседей (у соседей это ванная 

комната). (срочная, т.к. розетки мокнут) Сантехника Выполнена

225

№155677

кв 7. Демонтирован полотенцесушитель из за течи 

(пару лет назад). Стоят заглушки. Нужно установить 

полотенцесушитель. Сантехника Выполнена

226
№155685

Необходимо заменить лейку со шлангом на душе. 

Домофон не работает, лучше звонить  Дома 14:00 Сантехника Выполнена

227
№155701

В квартире тускло горит свет. Требуется 

консультация электрика и устранение. Электрика В работе

228
№155705

Течь под раковиной в ванной Житель ожидает 

после 16.00 Сантехника Выполнена



229
№155714

18.10 после 12 часов. Требуется доступ для 

установки теплосчетчика. Сантехника Выполнена

230 №155721 Нет напора воды. Сантехника Выполнена

231
№155752

Необходимо открыть техшкаф для поверки 

счетчиков с 13.00 Сантехника Выполнена

232

№155758

На 23.10.2024 дома до 12:00  Нет отопления во всей 

квартире после открытия общих кранов, отопления 

нет Отопление Выполнена

233
№155763 Капает кран на кухне. О платности предупреждена Сантехника Выполнена

234

№155768

Не работает розетка в ванной для стиральной 

машины. Нужно заменить( в наличии нет) Заранее 

созвониться. Электрика Выполнена

235
№155781

Сработала пожарная сигнализация (слышно в зоне 

лифтов). В районе лифта пахнет гарью. Сигнализация Выполнена

236
№155783

Нужен доступ в тех. помещение для снятия 

показаний счетчиков воды сегодня  в 15.00 ГВС, ХВС Выполнена

237
№155785

Доступ для снятия показания счетчиков воды и 

тепла. Доступ нужен сегодня 18.10. Сантехника Выполнена

238
№155787

Холодные батареи. Трубы идут под полом, горячий 

стояк или нет сказать не может. Отопление Выполнена

239 №155789 Нет отопления во всей квартире Отопление Выполнена

240 №155806 Нет отопления в маленькой угловой комнате Отопление Выполнена

241
№155821

Открыть техпомещение для снятия показаний 

счетчиков через пол часа в 16.30 Сантехника Выполнена

242

№155823

Открыть техпомещение для снятия показаний 

счетчиков в 16.30 Житель будет ждать возле 

подъезда Молодежная 2 подъезд 2 Сантехника Выполнена

243 №155831 кв. 58 холодная батарея на кухне. Отопление Выполнена

244

№155841

Нет давления ГВС в квартире, только через 15 

минут  идет тонкой струйкой, нужен слесарь. Ждут 

дома. Или позвонить заранее. ГВС, ХВС Выполнена

245
№155848

Перегорела лампа на 25 эт. между квартирами 687, 

688, 689. Электрика Выполнена

246

№155849

Нужен акт о затоплении, приходили представители 

УК, обещали сделать акт, до сих пор акта нет. Составление актов Выполнена

247
№155854

19.10. с 10 часов. Открыть счетчики воды для 

доступа и фото. Сантехника Выполнена

248 №155875 Треск и шум ч стояках ХГВС. Сантехника Выполнена

249
№155882

Вызвать сантехника для снятия контрольных 

показаний счетчиков Сантехника Выполнена

250
№155883

В холле на первом этаже установить правильное  

время на часах Электрика Выполнена

251 №155887 Остывает стояк в маленькой комнате. Отопление Выполнена

252 №155911 На третьем этаже засор мусоропровода Уборка Выполнена



253 №155912 Забит мусоропровод с 15 эт Уборка Выполнена

254 №155931 Шумны соседи. Сигнализация В работе

255 №155942 заменить смеситель в ванной Сантехника Выполнена

256
№155945

Нужен доступ в тех. шкаф для замены 

теплосчетчика через 30 минут Сантехника Выполнена

257
№155954

Предоставить доступ для  замены теплосчетчика 

мастер подошел Сантехника Выполнена

258
№155962

Течь смесителя   в ванной  снизу . прозвонить для 

уточнения времени прихода мастера. Сантехника Отменена

259
№155972 Предоставить доступ к счетчикам .  снять показания Сантехника Выполнена

260
№155974

Течет запорный кран ХВС, нужно срочно перерыть и 

заменить кран. Ждут дома. ГВС, ХВС Выполнена

261 №155976 холодный псш Сантехника Выполнена

262 №155983 Не работает лифт пассажирский Лифт В работе

263
№155993

Открыть шкаф  для снятия показаний счетчика 

воды.  Житель дома. Сантехника Выполнена

264
№156006

Открыть доступ к счетчикам   для снятия показаний 

ка 13:00 готова принять Сантехника Выполнена

265
№156012

Капает в районе манометра ГВС, Житель 

проинформирован о платности. Житель дома. Сантехника Выполнена

266 №156016 Забит мусоропровод на 5-6 этажах. Уборка Выполнена

267
№156023

Открыть шкаф для поверки счетчика ХВС с 15:00 до  

18:00 Сантехника Выполнена

268
№156024

Нет напора воды на кухне ХВС/ГВС в квартире. 

нужен слесарь. Сегодня дома. ГВС, ХВС Выполнена

269 №156053 свищ на стояке ХВс Сантехника Выполнена

270

№156057

Ночью кто-то разбил бутылку об  дверь  жильца, 

охрана утверждает, что ничего не видели, жители 

просят отправить уборщицу. Уборка Выполнена

271
№156066

Нужен доступ в тех. шкаф для поверки счетчиков 

сейчас. Специалист придет через 15 минут. ГВС, ХВС Выполнена

272
№156080

Предоставить доступ для  снятия показаний ИПУ 

после 16:30 Сантехника Выполнена

273
№156081

Еле теплые батареи во всей квартире. Просят 

добавить. Сегодня дома. Отопление Выполнена

274
№156083

Предоставить доступ для  снятия показаний ИПУ, 

ждут дома Сантехника Выполнена

275
№156089

с 15:50  открыть   шкаф для   установки  счетчика 

тепла. Сантехника Выполнена

276
№156103

Проводится ремонт крыши и эта грязь тянется в 

квартиры., Уборка Выполнена

277

№156104

Навести порядок после строителей . Все лестницы в 

битуме . Просит очистить лестницу от битума , 

нужно его счищать не мыть . Уборка Выполнена



278
№156108

Открыть шкаф для снятия показаний счетчиков. 

Житель дома. Сантехника Выполнена

279 №156109 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

280

№156114

Засорение мусоропровода на 7-м этаже, все время 

засоряется на этом этаже, проверить ковш, дверца 

не открывается. Уборка Выполнена

281 №156143 На пожарной лестнице 17 этажа нет света. Электрика Выполнена

282
№156144

Справа от входа 1 подъезда не горит  свет, 

перегорела лампа Электрика Выполнена

283 №156147 Нет ХВС и ГВС. Сантехника Выполнена

284 №156174 Плохо уходит вода с унитаза. Сантехника Отменена

285 №156193 Из крана  ХВС и ГВС ржавая с песком Сантехника Выполнена

286
№156196

Подкапывание  в лифтовом холле с потолка  с 

вентиля  ориентир 937 около нее Сантехника Выполнена

287
№156208

Лопнул смеситель в ванной, требуется замена, есть 

новый Сантехника Выполнена

288

№156210

Капает  в районе полотенцесушителя, краны 

перекрыты. Житель просит подойти Дмитрия 

сантехник. Житель  проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

289
№156224

В стояке ГВс очень сильный гул и вибрация не 

прекращается с 18.10.24 Сантехника Выполнена

290
№156231

Открыть шкаф для  снятия  показания счетчиков 

водоснабжения и отопления. Житель дома. Сантехника Выполнена

291 №156234 забит м/пр со 2 эт Уборка Выполнена

292 №156238 сработала АПС в подъезде Сигнализация Выполнена

293

№156260

Поменять лампу в светильники, Житель 

проинформирован о платности. Житель может 

отойти просит ему позвонить перед приходом. Электрика Выполнена

294
№156263

не смогли снять ИПУ на ГВС для поверки, 

посоветовали обратиться к с/т Сантехника Выполнена

295
№156277

Разбили бутылку спиртного, убрать осколки и 

вымыть полы, липкие Уборка Выполнена

296
№156283

В единственном лифте застрял человек, кнопка  

вызова диспетчера не работает. Лифт Выполнена

297 №156318 минус 1 парковка место 89 сверху течет вода Сантехника Отменена

298 №156319 минус 1 эт место 89 сверху течет вода Сантехника Выполнена

299 №156359 В стояках ХГВС  идет сильный звук и шум. Сантехника Выполнена

300 №156362 Нет отопления в квартире. Отопление Выполнена

301 №156371 ГВС низкой температуры. Сантехника Выполнена

302
№156384

Из крана ГВС идет ледяная вода. 

Полотенцесушитель холодный. Сантехника Выполнена

303 №156387 Течь в сан тех шкафу. Сантехника Выполнена


