
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№161030

Провести дезинсекцию МПО  . На 1 эт 

мухи , мошки , тараканы Уборка Выполнена

2 №162804 Много тараканов на этаже. Уборка Назначена

3
№161062

Отсутствует отопление  в одной  

комнате Отопление В работе

4
№161091

В правом стояке ГВС идёт еле- еле и 

идёт тёплая ГВС, ХВС В работе

5 №161645 прорвало стояк ХВС, перекрыли Сантехника В работе

6
№161706

В квартирном холе перегорели 3 

лампы Электрика В работе

7
№162693

ГВС идёт еле тёплая и остывают 

батареи Отопление В работе

8 №161572 Холодные стояки ЦО и нет ГВС Сантехника Выполнена

9

№160750 Нет отопления в квартире и не было. Отопление Выполнена

10

№161658

На 07.11.заменить обратный  клапан, 

купили. Ожидают  в первой половине 

дня, для уточнения времени прихода 

позвонить Сантехника Выполнена

11

№161944 Нет никакой воды в квартире. ГВС, ХВС Выполнена

12 №161952 Нет ХГВС. Сантехника Выполнена

13
№162041

Нужен доступ в тех. помещение для 

снятия показаний 07. 11. 2024  21.00. ГВС, ХВС Выполнена

14 №162163 ГВС низкой температуры. Сантехника Выполнена

15 №162471 С утра ГВС идет холодная. ГВС, ХВС Выполнена

16 №162476 ГВС холодная с утра. ГВС, ХВС Выполнена

17 №162493 нет ГВС по стояку сан.узла. ГВС, ХВС Выполнена

18 №162494 Нет нагрева ГВС  в вечернее время. ГВС, ХВС Выполнена

19
№162580

Из крана ГВС идёт холодная в ванной , 

на кухне ГВС идёт ржавая ГВС, ХВС Выполнена

20
№162756

Во всей квартире чуть теплые батареи. 

Проблема постоянная Отопление Выполнена

21 №162868 Отрегулировать кран на кухне. Сантехника Выполнена

22
№162910

кв.303 не открывают.  ТЕЧЬ С ПОЛКА 

ПО СТЕНЕ С ПОТОЛКА ГВС, ХВС Выполнена

23 №160830 Нет ГВС в квартире. ГВС, ХВС Выполнена

24 №160873 Отсутствует ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

Образцово



25

№160948

На 6 этаже пожарной лестницы набито 

стекло (бутылки), просят утром убрать, 

что бы не порезались люди. Уборка Выполнена

26 №161023 Течь с потолка  (кухня ) ГВС, ХВС Выполнена

27
№161025

Топят соседи сверху (кухня)  Заявитель 

Владимир. ГВС, ХВС Выполнена

28
№161102

Не работают розетки на кухне после 

залития сверху Электрика Выполнена

29

№161134

Необходимо составить акт 

обследования квартиры после 

залития. Составление актов В работе

30

№161223

Просьба помыть полы на всём этаже 

до мусоропровода, в приквартирном 

холле дверь открыта Уборка Выполнена

31
№161224

Перегорела лампочка  перед лифтом 

на 14 эт Электрика Выполнена

32
№161334

Отсутствует ГВС на кухне, в ванной чуть 

теплая ГВС, ХВС Выполнена

33
№161407

Заливает сверху по стояку ближе к 

входной двери Сантехника Выполнена

34

№161543

На 07.11 до 10.00.нужна консультация 

по замене редуктора, перекрыт стояк 

ХВС. Сантехника Выполнена

35

№161947

Холодные батареи во всей квартире. (в 

двух еле теплые, в двух комнатах 

холодные). Житель дома до 12:30 и с 

14:30 Отопление Выполнена

36 №162305 Забит мусоропровод на 6 этаже. Уборка Выполнена

37
№162417

Между 6 и 7 этажом стоит кресло, 

просьба убрать. Уборка Выполнена

38
№162420

Не убирают в квартирном холле на 4 

этаже. Уборка Выполнена

39
№162430

Не работает доводчик на входной 

двери в подъезд, дверь открыта. Домофон В работе

40
№162696

на 8 эт по стене напротив квартир207 

течет вода Сантехника Выполнена

41 №162744 в квартире еле теплые батареи Отопление Выполнена

42
№162780

Еле теплая батарея в кухне, в комнате 

холодная Отопление Выполнена

43 №162893 Забит м/провод Уборка Выполнена

44

№160827

Со слов заявителя, неисправен ИПУ 

электроснабжения, обращались в РСО, 

их отправили в УК. Электрика Выполнена



45 №160880 Течь  сверху в тех.шкафу Сантехника Выполнена

46 №160908 Течь по стояку сверху  ГВС, ХВС Выполнена

47

№161287

После осмотра альпинистом, требуется 

запенить швы с верхнего до 10 эт.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

48
№161318

Электросчётчик много наматывает, 

живёт одна. Электрика Выполнена

49
№161675

В "Чайхоне" течь с потолка вдоль 

канализационной трубы. Канализация Выполнена

50
№162010 11.11 Житель дома. Заявка повторная. Электрика На проверке

51

№162106

H26 нежилое помещение, просят 

прийти слесаря, спустить воздух, 

половина батареи теплая, половина 

холодная. Отопление Выполнена

52

№162121

В подъезде есть комната консьержа, 

оттуда идет писк,  скорей всего 

сигнализация. Электрика Выполнена

53 №162214 Нет света в квартире. Житель дома Электрика Выполнена

54
№162775

Стучит и вибрирует труба ХВС по 

вечерам. Сантехника Выполнена

55 №160784 Забит мусоропровод на 10 этаже. Уборка Выполнена

56 №160863 забит м/пр Уборка Выполнена

57 №160892 кв 629 . По стояку кухни течь с верху . ГВС, ХВС Выполнена

58 №160932 кв 522   Нет напора ХВС ГВС, ХВС Выполнена

59

№160970 На входной двери сломан доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

60 №160975 Забит мусоропровод на 6 эт Уборка Выполнена

61
№161089

588 кв.

Забит мусоропровод выше 8 эт. Уборка Выполнена

62
№161119

кв. 453 Перегорели 2 лампы в 

приквартирном холе Электрика Выполнена

63

№161272

408 кв

Стояк холодный, батареи холодные, 

воды в системе нет Отопление Выполнена

64
№161778

кв №432 

Слабый напор ХВС. Сантехника Выполнена

65 №161791 м/провод забит Уборка Выполнена

66

№161839

кв № 545

Течь по стоякам водоснабжения, топят 

соседей. Сантехника Выполнена



67

№161878

КВ 523  Снова Капает сверху по стояку 

в ванной. Уже было 1 ноября, потом 

прекратилось. Требовалась замена 

счётчика ГВС в кв 527 ГВС, ХВС Выполнена

68
№162040

кв 600. Перегорела лампа в 

приквартирном холле. Электрика Выполнена

69

№162125

кв. 436 Пропал свет в квартире, 

автоматы не срабатывают. Нужен 

срочно электрик. Электрика Выполнена

70 №162237 Забит мусоропровод на 6 эт. Уборка Выполнена

71
№162253

Не проводят уборку на 17 этаже, 

насчет всего подъезда не уверена. Уборка Выполнена

72 №162801 13 эт забит м/п, сильный запах. Уборка Выполнена

73
№162873

требуется уборка на общем балконе( 

подмести) Уборка Выполнена

74

№162877

не закрывается дверь мусорокамеры 

возле 8го подъезда, постоянно 

открыта, сломана душка для замка

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Назначена

Номер Описание Статус

1

№160887

05.11.24 Нет отопления на кухне, 

батарея холодная. Сегодня и завтра 

ждут дома или позвонить. Выполнена

2 №161371 Не работает пассажирский лифт Выполнена

3 №161509 дымится автомат в квартире Выполнена

4
№161517

На ступеньках 1 и 2 подъездов 

прикрепить коврик Выполнена

5 №160736 Нет ГВс еле теплая во всем доме Выполнена

6 №160741 нет ГВС во всем доме. Выполнена

7 №160756 С утра нет ГВС, идет холодная. Выполнена

8 №160807 Из крана ГВС течет чуть теплая вода Выполнена

9
№160885

не закрывается входная дверь, 

доводчик висит оторванный Выполнена

10 №161374 06.11.24 Очень слабый напор ГВС Выполнена

11 №161548 Шум в стояке ЦО в 1 комнате Выполнена

12 №161622 установлена габа. Выполнена

13
№162809

оторвался информационный стенд, 

лежит в лифтовом холле на 1 эт В работе

14 №160713 Не работает средний лифт. Выполнена

15
№160749

Не работает кнопка вызова среднего 

грузового лифта на 20 эт. Выполнена

16
№160914

Не работает средний лифт., стоит на 

первом этаже с открытыми дверями Выполнена



17

№161230

Еле тёплые батареи в квартире, при 

плюсовой температуре были гораздо 

горячее Выполнена

18

№161375

в нежилом помещении рядом с 

магазином "Хорошие соседи" 

сработала АПС Выполнена

19
№161481

обработать придомовую территорию 

пескосолевым раствором. Выполнена

20 №161484 Не приезжает лифт на 14 эт. Выполнена

21

№161507

отрегулировать доводчики на входных 

дверях, туго открываются и 

закрываются, установить уплотнители, 

сильно дует Выполнена

22

№161618

Чуть теплые батареи в квартире. Не 

согласна с температурным графиком 

теплосети. Настояла на заявке. Житель 

дома Выполнена

23
№161687

Просит промыть стояк, ГВС в ванной 

оранжевая Выполнена

24
№161758

Не работает маленький лифт, стоит на 

20 этаже Выполнена

25
№161773

Грузовой  лифт стоит на 1 этаже, двери 

открыты. Отменена

26

№161986 Не работает маленький лифт, стоит на 

первом этаже  с открытыми дверями. Выполнена

27
№162017

Сломался замок в колясочной. Нужен 

мастер. Выполнена

28

№162244

Один из лифтов  сильно скрипит, в 

квартире очень слышно. Боятся, что 

может быть опасно. Выполнена

29

№162256

В консьержной потух свет в сн.узле 

(лампочка) и поменять 

светильник(длинная лампа), нужен 

электрик Выполнена

30

№162553

На входной двери в подъезд 

отвинтился и  висит доводчик, просьба 

отремонтировать Выполнена

31
№162874

не работает малый лифт стоит на 1 эт. 

двери открыты В работе

32
№160893

Слабо греют батареи во всей квартире Выполнена



33

№160949

На углу дома открыт канализационный 

люк-пересечение Спасо-Тушинского и 

70 лет Победы, третий подъезд второй 

выход,  на газоне. Боятся, что кто-

нибудь провалится. Выполнена

34

№161069

лед на ступенях при входе, обработать 

или постелить противоскользящие 

коврики Выполнена

35

№161956

КАфельные ступени очень скользкие. 

ПРосьба постелить противоскользящие 

коврики. Выполнена

36 №162152 Грузовой лифт не работает. Выполнена

37 №162346 Течь с крыши, из под кровли Выполнена

38
№162860

Сильный запах канализации в 

подъезде Выполнена

39 №162028 Не работает средний лифт. Выполнена

40

№162053

08.11.24 до 13:00 Слабое отопление в 

квартире, Очень холодно. Дома 

сегодня будут после 19.15.  или завтра 

до 13.00 . Выполнена

41
№160888

Вода не уходит с унитаза . и ванной  

стоит и поднимается . готов оплатить Выполнена

42
№161305

Сработала пож. сигнализ. на 15 эт, 

возгораний не наблюдается Выполнена

43

№162218
Пропал свет в половине квартиры. 

Автоматы при включении 

сбрасываются. Срочно нужен электрик. Выполнена

44 №162549 Прибить коврик на крыльце В работе

45
№162714

Застревание в маленьком 

пассажирском лифте Выполнена

46
№160797

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на 25 эт с открытыми дверями Выполнена

47
№160860

Нет отопления в квартире  ( еле 

теплые) в чате пишут у соседей также Выполнена

48
№160882

Грузовой лифт не работает. стоит на 1м 

этаже, двери открыты. Выполнена

49
№160904

Нет топления комнате, батарея 

холодная. Выполнена

50
№161210

еле теплые радиаторы и стояки 

отопления. Выполнена

51
№161456

не достаточные параметры в комнате. 

в кухне норм. стояк теплый. Выполнена



52

№161510

1 Грузовой лифт. Часто отключается 

свет и лифт встает до повторного 

нажатия кнопки или просто идёт вниз 

в темноте. Выполнена

53

№161653

Батареи в квартире холодные (стояки 

теплые)

8(903)019-33-40 Николай Выполнена

54
№161782

Ледяная батарея в комнате. в кухне 

норм. стояк теплый. Выполнена

55
№161957

Проверить розетки. Часть розеток не 

работает. Выполнена

56
№162202

Крайний грузовой лифт, застрял 

человек. Выполнена

57
№162308

09.11.24 с 8:00  до 11:00  житель дома. 

Нет напора ГВС в ванне. Выполнена

58

№162563

Сработала пож. сигнализ. на 21 эт., 

визуально возгараний нет

 Лифты встали Выполнена

59
№162589

Средний грузовой стоит на 1 - ом эт., 

двери открыты Выполнена

60
№161056

На 25 этаже  выход на пож. лестницу 

дверь не закрывается. вырван косяк Выполнена

61

№161057

Вытяжка на кухне работает очень 

странно - то вытягивает, то затягивает, 

просьба проверить Выполнена

62

№161135

Помещение 5 "Буханка" Необходимо 

заменить смеситель. О платности 

предупрежден Выполнена

63

№161141

Повторно

Сняли магнит на двери на этаже в 

квартирный холл, дверь всегда 

открыта. просьба поставить на место Выполнена

64

№161222

Помещение 5 "Буханка" Необходимо 

заменить смеситель. О платности 

предупрежден Выполнена

65
№161281

долго приходится сливать воду, чтобы 

пошла горячая Выполнена

66
№162208

1 лифт сломан одна дверь открыта, 

другая закрыта. Моргает на 12 эт. Выполнена

67
№162246

Не работает грузовой лифт, остановлен 

на 21 или 23 этаже. Выполнена

68

№160874

В квартирном холле нет света, очень 

темно, если будет закрыто, позвонить, 

откроют. Выполнена



69
№160878

течь на стояке ГВС в месте врезки ПСШ Выполнена

70

№160891

Нужен электрик, от щитка запах гари, 

нужно проверить. Сейчас дома, ждут 

или созвониться. Выполнена

71
№161380

Замена ламп в общем холле и 

лифтовый Выполнена

72

№161884
Чуть теплые батареи во всей квартире. 

Житель будет дома с 11:00. Но может 

отойти. Предварительно позвонить Выполнена

73

№162222

Во всех лифтах очень грязно, кровь и 

прочее , просят убрать и помыть в 

лифтах. Выполнена

74
№162379

Заменить 1 лампу у лифта и одну в 

приквартирном холе. Выполнена

75
№161142

Течь ГВС по стояку в квартире, воду 

перекрыли Выполнена

76
№161943

Пассажирский лифт - не работает 

кнопка  в кабине лифта 18 эт. Выполнена

77

№161949

заменить лампочки 

квартирные холлы 13,  3 этажах 

Лифтовые холлы 11, 6 этажи Выполнена

78 №162363 перегорели лампы в консьержной Выполнена

79

№162365

Не работает  пожарная сигнализация в 

квартирах и на площадках, не моргает. 

Просят восстановить работу пож. 

сигнализации. Выполнена

80
№162575

течь на стояке ГВС перед краном на 

ПСШ Выполнена

81

№162638

Не горят лампы в лифтовом холле и в 

квартирном холле ( звонить в 116 кв. 

от лифта ) на 9 эт Выполнена

82
№162697

в лифтовом холле перегорело 2 лампы Выполнена

83
№162820

Из слива ванной и унитаза брызжет 

вода Выполнена

84
№161327

Перегорели лампочки на 4 и 22 этажах 

в лифтовом холле Выполнена

85

№161328 При звонке домофон не могут открыть 

дверь. Созвониться с заявителем Выполнена

86
№162610

Заменить лампочку между 1 и 2 эт, на 

пож. лестнице, моргает Выполнена



87

№161571

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 11эт, звонить в 

любую квартиру либо на телефон. 

Заменить светильники на новые! За 

содержание оплачивают большие 

деньги Выполнена

88 №160897 Холодная батарея на кухне Выполнена

89
№161414

П/ сушитель тёплый, ГВС идёт тёплая в 

ванной и на кухне Выполнена

90
№161617

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле Выполнена

91
№161941

По стояку комнаты смежной с кухней 

нет отопления, со вчерашнего дня. Выполнена

92

№162621

В маленькой комнате с балконом 

батареи еле тёплые, холодно. У 

соседей сверху и снизу так же Выполнена

93 №162659 Течь стояка    сверху в тех.шкафу  Выполнена

94 №162660 Течь стояка   сверху в тех.шкафу  Выполнена

95 №162662 Течь стояка   сверху в тех.шкафу  Выполнена

96 №162671 Течь сверху в тех. шкафу Выполнена

97
№162833

Из крана ГВС  в ванной идет холодная  

вода. Выполнена

98

№160793

Нет отопления на кухне, стояк теплый, 

батарея холодная, Дома будет через 

час. Выполнена

99
№160937

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на 1 эт хлопает дверями Выполнена

100
№160950

маленький лифт не работает стоит на 1 

эт Выполнена

101

№161514

Грузовой лифт при спуске в районе 5-6 

эт за что-то зацепляется и сильно 

трясется Выполнена

102

№161833

ГРузовой лифт в районе 6-7 этажей, 

при движении вниз,  за что то 

цепляется и происходит сильный 

рывок, словно происходит падение. 

Заявитель просит связаться сней по 

окончанию работ. Желает вместе 

проехать. Выполнена

103
№162757

Стояк ЦО горячий, радиатор не 

прогревается в одной комнате Выполнена

104 №160965 Нет света в подъезде запах горелого Выполнена

105
№161084

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле Выполнена



106
№161177

Отсутствует отопление  в двух  

комнатах Выполнена

107
№161432

Лопнул гибкий шланг под раковиной в 

консьержной, воду перекрыли Выполнена

108

№161898

сломан доводчик на входной двери , 

поставьте пожалуйста доводчик от 120 

кг Выполнена

109
№160844

Отсутствует электричество  в квартире Выполнена

110
№161077

Не работает доводчик на входной 

двери в подъезд Выполнена

111

№161079

Просьба положить антискользящий 

коврик на крыльцо и прибить планку, 

чтобы жильцы не скользили ( 

объяснить про планку консьерж не 

смогла) Выполнена

112
№161145

Холодные батареи в комнате, на кухне 

еле тёплые, Выполнена

113
№161504

ГВС на кухне ржавая. Жителя дома нет Выполнена

114

№161505

Вопрос по перерасчету. Звонить в офис 

отказался. Просит что бы ему сами 

перезвонили Выполнена

115
№161639

Правый грузовой лифт сильно скрежет, 

просят смазать. Выполнена

116
№161650

Не работает левый грузовой лифт стоит 

на 1 эт с открытыми дверями Выполнена

117
№161659

Батареи холодные в квартире (стояки 

горячие) Выполнена

118 №161740 Необходим акт о залитии. Выполнена

119

№161836

чердак скрипит, от ветра, просят 

закрыть. Спать не возможн который 

день. Выполнена

120

№162572

На 3, 4,5,9 эт разбиты ажурные стёкла 

на дверях общего балкона

На 4- ом эт сломан доводчик на двери 

общего балкона В работе

Номер Описание Статус

1 №161104
Во всех комнатах прохладно. Стояки 

теплые. Житель дома с 12:00 Выполнена

2 №161895

Течет стена фасада дома по периметру 

квартиры. Заявки не исполняются с 23 

года. Выполнена

Образцово Юг



3 №160723

 под.1 лампа еле живая, нужно 

заменить.

под.2  на мусорокамере ,  

под.3   на мусорокамерах заменить 

лампы. Выполнена

4 №161195
 возле лифтов мигает лампа, в тамбуре 

не горит Выполнена

5 №160924 застревание в грузовом лифте Выполнена

6 №161063
Перекошена дверь на балкон на 16 эт, 

просьба отремонтировать Выполнена

7 №161330
Средний грузовой стоит на 1 эт.. двери 

открыты Выполнена

8 №161497
При выходе на общий балкон 

неисправна дверь Выполнена

9 №161718
Температура воды ГВС 47-48 градусов. 

Должна быть 70 Выполнена

10 №161743
Застревание человека в маленьком 

лифте Выполнена

11 №161845 замена лампы на пож.лесн16 Выполнена

12 №161883

К 12 часам. Течь в сгоне после 

счетчика. Задвижку не могут закрыть, 

прикипела. Выполнена

13 №162089

Подача ГВС составляет 45 градусов. 

Требуют решить вопрос, чтоб ГВС была 

минимум 70 градусов. Выполнена

14 №160963 Вкусвилл  течь с потолка . Выполнена

15 №161455

ГВС идёт ржавая в ванной ( приходится 

сливать очень долго, не помогает)

Такое происходит постоянно.

Просьба решить эту проблему. Выполнена

16 №161912

Наросты на стояке в ване на 

полотенцесушителе. Необходимо 

переваривать со слов жителя. Житель 

дома Выполнена

17 №162207

Лифтовый холл на 11 и 21 этажах, 

заменить лампы.

Холл на 1м этаже заменить лампу.

Выполнена

18 №162209 Срабатывала пожарная сигнализация 

несколько раз, нужно проверить. Выполнена

19 №162567
оторвался противоскользящий коврик 

у входа в подъезд В работе



20 №161268

Не горят 2 лампочки в квартирном 

холле, для доступа звонить в 183 кв., 

житель дома Выполнена

21 №161270

Не моют полы в подъезде на этаже и 

квартирном холле. приходится мыть 

самой Выполнена

22 №161416

На входной двери в подъезд  магнит 

откручен. Просьба сделать 

основательно, т.к житель звонит через 

день Выполнена

23 №162012
Стоит большой лифт у стены на 1 эт с 

открытыми дверями. Выполнена

24 №162247

Не держит вода в бачке, нужен 

слесарь. Просят заранее позвонить, 

договориться о дате и времени 

прихода мастера. Выполнена

25 №162543
Заменить перегоревшие лампы на 23 

возле м/пр. на 10 эт возле лифта Выполнена

26 №160745 Отсутствует ХВС в ванной Выполнена

27 №162512
Грузовой лифт слева, упали ключи ( то 

ли в шахту, то ли под пол) Выполнена

28 №162601
Не работают розетки на кухне. Житель 

проинформирован о платности.  

Просят подойти побыстрее. Выполнена

29 №162743
 на 11.11 подтекает редуктор давления 

гвс , хвс потеет. заменить т-образные 

куски труб на эти редукторы давления. 

предварительно связаться согласовать В работе

30 №161044 Очень слабый напор ГВС  Выполнена

31 №161257
Не горит свет в квартирном холле, 

звонить в 345 кв Выполнена

32 №161563
Не работает магнитный ключ на -1 

этаж Выполнена

33 №161672
Сильный запах в квартире. Уже 

неделю. Передали ЕДДС Выполнена

34 №162049 Слабый напор ГВС. Выполнена

35 №162334 Течь из гофры унитаза Выполнена

36 №162464

Слабый напор ГВС в квартире, нужен 

слесарь. Заранее созвониться, 

договориться о дате и времени 

прихода мастера. Выполнена



37 №162783
Заблокировало клапан ГВС в ванной, 

нет ГВС Выполнена

38 №162856
Нет ЭЭ в квартире, выбило пробки, 

включить не могут. Выполнена

39 №160766 Еле теплые батареи во всей квартире Выполнена

40 №160868 Еле теплые батареи во всей квартире Выполнена

41 №160896
Нет отопления на кухне, стояк теплый. 

для связи тел:  89254160305 Выполнена

42 №160930
Холодные батареи.  Воздух пытались 

спускать Выполнена

43 №161034

ID ЗАЯВКИ 3756599

Номер Добродела: 11438894 

Холодные батареи в квартире. Выполнена

44 №161059

Просьба поменять замок на почтовый 

ящик ( куплен) 

Дома будет в 19-00 Выполнена

45 №161081

  Дома холодно, выпал снег на улице , 

а в квартире приходится ходить в 

носках и кофте , когда дадут отопление 

в полном объеме? Выполнена

46 №161144
Еле теплые батареи в квартире. Дома 

будут в 18:30 Выполнена

47 №161405

холодный воздух идет в вент камеры в 

квартире. Морозный воздух с вытяжки 

тянет также и в ванной Выполнена

48 №161506 Плохо смывается вода в унитазе. Выполнена

49 №161835 Течь с потолка по стояку с  11 этажа. Выполнена

50 №162014 В консьержной запах канализацией. Выполнена

51 №162135

Сильная течь сверху по стояку 

канализации в квартире в с/узле.  

Подозревают, что течь из студии на 

11м этаже. Выполнена

52 №162149

Заявка №162135. Со слов сантехника 

заливает верхняя квартира при 

принятии душа. Житель настаивает, 

чтоб инженер составил акт и занялся 

этим вопросом.

Сильная течь сверху по стояку 

канализации в квартире в с/узле.  

Подозревают, что течь из студии на 

11м этаже. Выполнена



53 №162154

В санузле течь по стояку из 

вышерасположенной квартиры с 11 

этажа В квартире грудной ребенок 

спит , просили позвонить по телефону 

чтобы житель открыл дверь Выполнена

54 №162260 Заменить замок на почтовом ящике Выполнена

55 №162262
Необходимо сделать ключ к домофону Выполнена

56 №162328

Требуется принять меры, топят по 

канализационному стояку  в сан. узле 

из квартиры на 11 этаже, нужно найти 

собственника (в квартире живут 

арендаторы), просят быстро  устранить 

течь,  залили все этажи. Нужен акт о 

залитии. В работе

57 №162408
Сильный затхлый запах из подвала и 

комары Выполнена

58 №162551 течь ПСШ в месте соединения Выполнена

59 №162555
Сильная течь сверху по стояку 

канализации в квартире в с/узле.  Выполнена

60 №162583
Заменить перегоревшие лампы возле 

лифта на 18 эт Выполнена

61 №162605

Капает по стояку сверху Протекает 

душевая на 11 эт.

Просьба решить эту проблему Выполнена

62 №162651 Отсутствует ГВС везде Выполнена

63 №162653
После замены редуктора на ГВС очень 

слабый напор Выполнена

64 №162708 не работает кнопка вызова на 1 эт Выполнена

65 №162770

возможно протечка в месте слива 

стиральной машинки, просьба 

проверить Выполнена

66 №162911
кв.303 не открывают.  ТЕЧЬ С ПОЛКА 

ПО СТЕНЕ С ПОТОЛКА В работе

67 №160859
С/т перезапустил отопление в комнате, 

на кухне начала остывать. Выполнена

68 №160890

течь из под бачка при пользовании, 

вытекает на пол, не понимают откуда. 

О платности предупреждены, просят 

созвониться Выполнена

69 №160903
Нет никакой воды в квартире в 

течении получаса. Выполнена

70 №160977
 Нет отопления на стояку комната 

рядом с кухней Выполнена



71 №161027 Течь с потолка Выполнена

72 №161073

Спросонья не открыл мастеру дверь. 

Просит созвониться для определения 

по времени, т.к. сейчас не дома Выполнена

73 №161075
дома после 18:00. на отводе ПСШ 

требуется сварка, проржавела Выполнена

74 №161095

обследование коммуникаций для 

выявления течи в нижерасположенной 

квартире Выполнена

75 №161158 Течь по стояку в ване Выполнена

76 №161269
не работает замок на входной двери 

со двора, дверь не закрывается Выполнена

77 №161436
Не идёт циркуляция через радиаторы., 

батареи холодные Выполнена

78 №161459  нет гвс с утра. кран пуст Выполнена

79 №161470 в консьержной сработала апс. Выполнена

80 №161588
4 и 5 подъезд. Консьерж не может 

открыть входную дверь после звонка. Отменена

81 №161589
В консьержной нужно установить 

смеситель в душевой для уборщицы. Выполнена

82 №161590 Нужна новая швабра для уборщицы. Выполнена

83 №161591
Нужно закрутить болты в окне и 

закрыть их заглушками. Выполнена

84 №161663 К консьержной прибить полку Выполнена

85 №161787 Нужно переварить трубы стояка. Выполнена

86 №161998

После проведения ремонта в какой-то 

квартире в доме. стал поступать 

сигаретный запах в кв. 685. В вытяжку 

не выходит. Житель дома Выполнена

87 №162110 Оба лифта не работают. Выполнена

88 №162137
Около лифта (где два лифта) течет 

потолок Крыша) Выполнена

89 №162171
Во всей квартире отсутствует 

отопление Выполнена

90 №162373

Протечка на стояке ГВС(Заявка 

№161075) ,  дали доступ к стояку в  

сан. узле, требуется сварка во вторник-

среду. Заранее созвониться. Выполнена

91 №162443
Не мигает табло ,лифты  выключены 

все Выполнена

92 №162508
Вытащили пожарный шланг и из него 

течет вода Выполнена

93 №162517 Маленький напор ХВС Выполнена

94 №162539 Отсутствует  ХВС Выполнена



95 №162540
Нет ХВС везде

Житель ждёт обратной связи Выполнена

96 №162564 Нет ХВС со вчерашнего вечера Выполнена

97 №162619
течь из пожарного гидранте на 

площадке возле кв 96 Выполнена

98 №162623 Течёт пожарный гидрант на 5 эт. Выполнена

99 №162636
Подтекает ХВС в гребёнке в ванной, 

воду перекрыли Выполнена

100 №162650
В правом грузовом лифте заменить 

треснутое зеркало. В работе

101 №162652

Во входных дверях в подъезды снизу 

заделать щели, т.к. дует и  задувается 

снег зимой. В работе

102 №162665 Отсутствует ХВС Выполнена

103 №162669
Не работает  грузовой лифт, на кнопки 

вызова не реагирует Выполнена

104 №162728

На общем  коридоре  7 этажа скрутить 

пожарный гидрант. на полу 

размотанный. Выполнена

105 №162733 ГВС слабый напор Выполнена

106 №162742

11.11 подтекает редуктор давления гвс 

. хвс потеет. заменить т-образные 

куски труб на эти редукторы давления. 

предварительно связаться согласовать Отменена

107 №162752 стоят лифты олин на 1 эт. Выполнена

108 №162852

Заменить розетку  на кухню, (розетку 

не приобретали). Выходной только в 

понедельник. В работе

109 №162881 В ванной комнате ржавая ГВС. Выполнена

110 №160730
Не работает грузовой лифт рядом с 

пассажирским, стоит на 25 эт Выполнена

111 №161136
Сильный запах канализации в ване. 

Житель дома Выполнена

112 №161259 Средний лифт скрипит при движении Выполнена

113 №161260

На 22 эт кто-то пытался выдернуть 

щиток противопожарного  шланга,  

просьба прикрутить на место, 

заштукатурить и покрасить Выполнена

114 №161347
 После 18:30 течь с потолка по стоку в 

с/у. Доступ в квартиру,  с 18:30 Выполнена



115 №161373

при движении лифтов в машинном 

отделении слышен очень сильный 

скрежет, на последнем этаже 

невозможно спать Выполнена

116 №161412 течь спускника в тех.шкафу Выполнена

117 №161512
Сделать уборку на общем балконе на 2 

эт. Выполнена

118 №161569
на 8 эт в лифтовом холле нет 

освещения Выполнена

119 №161608
08.11.24 с 9:00 до 13:00 Еле теплые 

батареи во всей квартире Выполнена

120 №161756 Нет отопления в квартире Выполнена

121 №161810

Не открывает дверь в подъезд 

магнитным ключом. Просьба 

уменьшить звук домофона (слышно в 

квартире). Выполнена

122 №161827

Примерно раз в полчаса появляется 

звук похожий на падение снега. Звук 

исходит сверху от заявителя. Выполнена

123 №161889 Где водосчетчики сильная течь Выполнена

124 №161953
Составить акт о залитии. Житель дома Выполнена

125 №161959 Не работают розетки в квартире. Выполнена

126 №162006

В комнате которая выходит на школу. 

Стало образовываться пятно после 

дождя. Ранее приходил с/т и сказал 

что задувает в трубку от 

кондиционера. Кондиционера в 

квартире нет, но есть отверстие. 

Житель дома до 15:00 Выполнена

127 №162161
Необходимо заменить 3 лампочки в 

приквартирном холле на 2 этаже Выполнена

128 №162173 Застревание в лифте Выполнена

129 №162191
Сильный запах канализации в 

подъезде Выполнена

130 №162249
Опломбировать водяные счетчики ( 2 

шт). Житель дома Выполнена

131 №162252
В приквартирном холе, заменить 2 

лампы Выполнена

132 №162294
закрепить ручку на входной двери( 

вход со двора) Выполнена

133 №162385
Очень сильно пахнет канализацией в 

подъезде на 2м этаже. Выполнена



134 №162398
Нет напора ГВС, мастера ждут по 18.00 Выполнена

135 №162561

Перестали убираться на 1 - ом эт и в 

лифтах

Мусор вдоль стен и под батареями

Перестали убираться раз в месяц на 

этажах. В работе

136 №162562
входная дверь со стороны улицы не 

открывается  ни кодом ни ключом В работе

137 №162607
дверь со стороны парковки не 

открывается не снаружи не изнутри В работе

138 №162843
Лифтовой механизм (машинное 

отделение) выше 25 этажа пищит В работе

139 №162871
На черной лестнице заменить две 

тусклые лампы на 1 этаже. В работе

140 №162872
На черной лестнице  на 1 этаже убрать 

разбитые стекла от бутылок. В работе

141 №160738 Отсутствует ГВС на кухне Выполнена

142 №160851

Коммерческое помещение 16 . 

Детский сад Кити клаб . Нет деталей от 

двери . Может вылететь стекло  ( 

опасно ) Нет нижней планки двери . Выполнена

143 №160853 Отсутствует отопление  в квартире  Выполнена

144 №160866
Отопления нет, батареи холодные, 

очень холодно. Стояки такие же. Выполнена

145 №160917
Отсутствует электричество  в квартире Выполнена

146 №160929

Сломалась ручка на двери в 

квартирном холле, выскакивает, дверь 

открыть невозможно. Сейчас дверь 

открыта, сняли доводчик. Просят 

отремонтировать ручку. Выполнена

147 №161035
запах канализации в подъезде . запах с 

1 го по 11 Выполнена

148 №161043

Прорвало канализацию в подвале. 

Стоит невыносимый запах в подъезде, 

лифтах. на пож. лестнице Выполнена

149 №161146
Очень сильный запах канализации в 

подъезде Выполнена

150 №161219

проверить подключение эл. счетчика с 

составлением акта для 

предоставления в МособлЕИРЦ. 

Связаться для согласования времени 

прихода Выполнена



151 №161220
необходимо два ключа от домофона 

для входа в подъезд Выполнена

152 №161225
Сильный запах канализации в 

подъезде Выполнена

153 №161355 Перегорели лампы на этаже (3 шт) Выполнена

154 №161460

записка о залитии соседей. сообщение 

от квартиры ниже течь с потолка. у 

жителя все сухо. Выполнена

155 №161580 Очень слабый напор ГВС  в ванной Выполнена

156 №161814
Сильный запах канализации 

канализации  во всем подъезде. Выполнена

157 №161832 нет отопления. Выполнена

158 №161978
В квартире холодная батарея, Стояк 

горячий. Житель дома Выполнена

159 №162039 нет гвс в квартире в ванной Выполнена

160 №162088
снова холодные батареи. просят 

придти, проверить Выполнена

161 №162090
холодные батареи в квартире. просят 

придти и проверить Выполнена

162 №162113
ГВС низкой температуры на 

протяжении длительного времени. Выполнена

163 №162122
ГВС низкой температуры на 

протяжении месяца. Выполнена

164 №162162
Неприятный запах на 1 этаже, 

переживают, что кто то скончался. Выполнена

165 №162574 Не открывается дверь в сторону двора, 

не реагирует на кнопку и таблетку В работе

166 №162602 Холодная батарея в угловой комнате Выполнена

167 №162853
У грузового лифта не открывается 

наружная дверь В работе

168 №162865

Просела входная дверь со стороны 

двора, отрегулировать. На 14 эт на 

двери выхода на лестницу установить 

доводчик, дверь не закрывается В работе

169 №162878
Просела входная подъездная дверь и 

поэтому не закрывается. В работе

170 №161228

06.11.24 с/т порекомендовал заменить 

угловой фитинг. Купили, хотят 

заменить. Просьба созвониться для 

согласования времени прихода Выполнена



171 №161637

Рядом с консьержной проявилось 

пятно от канализации и запах (на 

ступеньках) Выполнена

172 №161640

Установить резинки 

противоскользящие на пороге. Они 

находятся у жителя. Просьба 

позвонить предварительно (она 

вынесет) Выполнена

173 №161749

свищ на ПСШ, кран не держит, не 

могут перекрыть

Выполнена

174 №161871 встали лифты, ни один не работает Выполнена

175 №162081
Течь в техническом шкафу стояка ХВС 

(предположительно) Выполнена

176 №162287
2 этаж, дверь на общий балкон, 

сломан доводчик. Выполнена

177 №162356 Отсутствует ХВС ГВС в квартире. Выполнена

178 №162444

На 5 этаже в лифтовом холле не горят 

2 светильника, в квартирном холле 

напротив кв 438 тоже нужно заменить 

лампы. Выполнена

179 №162481
Убрать лоджию подъезда 2 этаж  

штукатурка отвалилась В работе


