
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№148550 Засорился мусоропровод на 2м этаже. Уборка Выполнена

2
№149264

Холодные батареи во всей квартире, в 

подъезде тёплые Отопление В работе

3
№150196

ГВС чуть теплая, просят восстановить 

температуру до норматива. ГВС, ХВС В работе

4
№147731

Сильная течь в ванной с потолка. 

Обратился житель 33 кв. Сантехника Выполнена

5
№147987

Замена счетчика ХВС. У жильца нет 

счётчика, просит мастера взять. Сантехника Выполнена

6

№148019

на площадке в кладовой делают 

ремонт, необходимо подключить свет Электрика Выполнена

7

№149048

подключить духовой шкаф. Дома будут 

после 13:30. Просьба связаться для 

уточнения стоимости после 13:30 Электрика Выполнена

8

№149101

Не работает счётчик ГВС (после 

отключения ГВС)

Сегодня в любое время Сантехника Выполнена

9

№149652 холодные батареи во всей квартире Отопление Выполнена

10

№147584

Провести диагностику  лифта 

грузового. Открывается , дверь , 

закрывается лифт не едет Лифт Выполнена

11

№147718

Необходима уборка в лифтах (стен, 

зеркал) и в холе на 1 эт Уборка Выполнена

12
№147760 Перегорела лампочка возле квартиры Электрика Выполнена

13

№147795

Рядом с детской площадкой напротив 

2-го подъезда  валяются стёкла Уборка Выполнена

14

№147902

Каждое утро вместо ГВС идёт 

холодная. Сливать приходится по 10 

мин ГВС, ХВС Выполнена

15

№147985

На эт. 10, где разводка ГВС и ХВС все 

краны  окислились. Бояться течи при 

начале отопительного сезона. Просит 

обратной связи и зайти в кв. 155 Сантехника Выполнена

16 №148059 На этаже перегорели 2 лампочки. Электрика В работе

Образцово



17
№148082

Нет ГВС на кухне. Дома будет до 16:30, 

и в 20:00 Сантехника Выполнена

18 №148250 Сильно капает по стояку с верху. Сантехника Выполнена

19

№148563

Нет отопления во всей квартире. Такая 

проблема с 1 по 9 этаж , выше у людей 

есть отопление. Отопление Выполнена

20 №148879 Пор стояку кухня топят ГВС, ХВС Выполнена

21 №148922 В ванной нет ГВС   . Кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

22

№148945

Грузовой лифт .двери  открывается и 

закрываются . Не едет с 17  этажа.  

Только на этом  этаже такая проблема. Лифт Выполнена

23
№148952

По стояку кухня  течь с потолка  выше 6 

этажа ГВС, ХВС Выполнена

24 №149066 нет ГВС в одном санузле третий день ГВС, ХВС Выполнена

25 №149262 Заливает 113 квартира со стояка Сантехника Выполнена

26 №149277 протечка на стояке ГВС, устранить Сантехника Выполнена

27
№149522

Нет отопления в квартире, стояки и 

радиаторы холодные. Отопление Выполнена

28 №149696 холодные батареи во всей квартире Отопление Выполнена

29 №149708 Засор мусоропровода. Уборка Выполнена

30 №149798 Забит м/провод Уборка Выполнена

31

№149799

на окне возле м/пров отсутствует 

ручка, окно не закрывается

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

32 №149800 забит м/пров несколько дней Уборка Выполнена

33

№150109

07.10.24 В Ванной комнате нет ГВС на 

кухне ГВС есть Просьба выполнить 

заявку завтра в понедельник 7.10 

Сегодня жителя не будет дома Сантехника Выполнена

34
№147594

Приходится долго сливать ГВС, что бы 

пошла   горячая вода. Сантехника Выполнена

35 №147714 Отсутствует ГВС на кухне Сантехника Выполнена

36

№147751

заменить редуктор на стояке ГВс. 

Просьба оформить акт выполненных 

работ для предоставления 

собственнику Сантехника Выполнена

37 №147843 Весь день ГВС идёт холодная Сантехника Выполнена

38 №147845 Не работает маленький лифт Лифт Выполнена

39

№147911

с крана ГВС течет холодная вода напор 

слабый, ПСШ также холодный. до 

12:00 будут дома. ГВС, ХВС В работе



40
№147924

Из крана ГВС течет ржавая холодная 

вода Сантехника Выполнена

41
№147935

Отсутствует ГВС. Предполагают, что 

неисправен регулятор давления Сантехника Выполнена

42
№147961

Повреждена внутренняя обшивка  

грузового лифта. Лифт В работе

43 №147973 Кран ГВС в ванной пустой. Сантехника Выполнена

44 №147980 Грузовой лифт грязный. Уборка Выполнена

45

№148091

Течь на стыке трубы и счетчика, 

заливает уже соседей. Необходимо 

заменить счетчик. Счетчик приобрели Сантехника Выполнена

46

№148474

Сильно шумит вибрирует  стояк ГВС, 

когда соседи пользуются водой, уже 

полгода, примите меры. ГВС, ХВС В работе

47
№148643

Сломан маленький лифт, стоит на 6 эт. 

не реагирует на вызов Лифт Выполнена

48

№148885

Повторная  . Позвонить для  

согласования времени . заменить 

редуктор на стояке ГВс. Просьба 

оформить акт выполненных работ для 

предоставления собственнику ГВС, ХВС Выполнена

49 №149211 Не работает пассажирский лифт Лифт Выполнена

50

№149332

Не работает пассажирский лифт, при 

движении вверх неожиданно 

останавливается и отключается. 

Проблема повторяется постоянно Лифт Выполнена

51

№149516

Пассажирский лифт   не едет выше 4 

этажа, сильный стук, гаснет свет, и 

лифт спускается на 3 этаж. Лифт Выполнена

52

№149698

На 08.10. в первой половине дня до 

12ч, очень просит подойти, 

непрерывно льется вода из бочка в 

унитаз. Дома будут  после 16:00, 

связаться перед приходом Сантехника Выполнена

53 №149715 нет отопления по стояку  комнаты Отопление Выполнена

54
№149783

Течет сверху. Стояк ГВс перекрыли, 

течь продолжается Сантехника Выполнена

55

№149847

Застревает тамбурная подъездная 

дверь,взрослому человеку тяжело 

открыть

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

56 №150093 Нет отопления во всей квартире. Отопление Выполнена

57
№150097

Плохой напор ХВС в квартире. 

Предварительно созвониться. ГВС, ХВС В работе



58 №150129 Нет отопления во всей квартире. Отопление Выполнена

59 №150179 Нет ЦО в квартире Отопление Выполнена

60

№150206

Требуется уборка на 23-м этаже на 

общем балконе и на пожарной 

лестнице. Уборка Выполнена

61 №150250 В квартире во всей нет ЦО Отопление Выполнена

62 №150268 Нет отопления в квартире. Отопление В работе

63 №150281 Нет отопления в квартире. Отопление Выполнена

64 №150300 Нет ГВС. Сантехника Отменена

65
№147647

Олимп- Рио 9 (Полуподвал) Засор 

канализации Сантехника В работе

66 №148012 Забит мусоропровод на 5 эт. Уборка Выполнена

67
№148023

течь с потолка в туалете и комнате

Сантехника В работе

68

№148726

04.10. в первой половине дня, будут 

ожидать. Лопнула труба ГВС. 

Капельная течь. На данный момент 

перекрыта. Обнаружена под ванной. 

от стояка на кухню. Нет  воды ГВС на 

кухне. Сантехника Отменена

69 №149169 Забит мусоропровод на 2 эт Уборка Выполнена

70 №149328 Нет ХВС и ГВС, кран пуст. ГВС, ХВС В работе

71
№149383

Нет ХВС и ГВС, кран пуст. В кв. 65 все 

наладили а в кв 69 нет воды. Сантехника В работе

72
№149488

Из крана ГВС идет еле теплая вода и 

полотенцесушитель  прохладный. Сантехника В работе

73 №149573 сочится труба  в с/у стояк  ХВс ГВС, ХВС В работе

74
№149614

свищ на стояке ХВС рядом со 

сварочным швом Сантехника В работе

75
№149661 Течь с потолка  в туалете и в коридоре. Сантехника В работе

76
№149662

Составить акт о залитии квартиры , 

Заявка залития №149661 Составление актов В работе

77 №149677 нет  гвс. кран пуст. ГВС, ХВС В работе

78

№150042

Пропал свет в квартире вчера. 

Автоматы проверял, не включаются. 

нужен электрик. Электрика В работе

79 №147730 забит м/пров Уборка Выполнена

80
№147867

Перегорела лампочка дневного света 

возле лифта, гудит Электрика В работе

81
№147897

кв №522 

В туалете течет с потолка. Сантехника Выполнена



82

№147915

Стояк ГВС капает (2-3 капли в секунду). 

После 18:00, до этого не будет дома. Сантехника Выполнена

83 №147949 забит м/пр с 10 эт, возможно выше Уборка Выполнена

84 №147994 Из крана ГВС идет ХВС. Сантехника В работе

85 №148133 Капает в санузле сверху. Сантехника Выполнена

86

№148468

кв. 504. Нет ГВС и ХВС на кухне. ГВС нет 

два месяца. Соседи кв.524 не дают 

доступ для устранения причины. 

Просьба повлиять Сантехника Выполнена

87

№148886

Квартира 460 течет 

полотенцесушитель, подставили 

ведро, ждут слесаря. Сантехника Выполнена

88

№149097

563 кв

Житель жалуется , что очень грязная 

лестничная площадка, где 

мусоропровод и общий балкон Уборка Выполнена

89
№149118

течь с потолка в санузле не 

прекращается Сантехника Выполнена

90
№149356

529 кв.

Засор мусоропровода на 9-  10  эт. Уборка Выполнена

91 №149659 кв.576 нет отопления в квартире. Отопление Выполнена

92
№149665

Полностью нет отопления в квартире, 

стояки и радиаторы холодные Отопление Выполнена

93 №149674 кв.632нет отопления в квартире Отопление Выполнена

94

№149684

кв №566

Нет полностью  отопления в квартире . Отопление Выполнена

95

№149701

кв №480 

В  квартире нет отопления, стояки и 

радиаторы холодные. Отопление Выполнена

96

№149711

кв №448 

Полностью отсутствует отопление в 

квартире. Отопление Выполнена

97

№149824

не работает правый грузовой лифт, 

второй работает некорректно, 

вызывается только с третьего раза, при 

нажатии кнопок приказа, все 

обнуляется, двери закрываются и лифт 

никуда не едет, приходится несколько 

раз заходить и выходить прежде чем 

он поедет Лифт Выполнена

98 №150120 Квартира 553 нет отопления нигде. Отопление Выполнена



99
№150251

Нет отопления в квартире, очень 

холодно Отопление Выполнена

100 №150352 кв 579. Нет отопления. Отопление Выполнена

101 №150385 кв 609. Течь в стояке на кухне. Сантехника Выполнена

Номер Описание Статус

1 №148465

3.10.24 Слабый напор ГВС в квартире 

(ванная и кухня) Выполнена

2 №150303

Нужна уборка а в подъезде и в 

лифте(разлита желтая жижа). В работе

3 №148111

Завис второй грузовой лифт. Не 

реагирует на кнопку вызова. Стоит на 1 

эт. Выполнена

4 №148157

уборка не производится вообще или 

очень плохо убирается Выполнена

5 №148275

Удалить воздух из труб. Очень сильно 

шумят именно стояки отопления. Выполнена

6 №148368 нет отопления в квартире Выполнена

7 №148884

Булькают батареи, нужен слесарь 

спустить воздух со стояков. Выполнена

8 №149139

Сильно шумят батареи. Просят 

развоздушить на верху Выполнена

9 №149820

В жилой комнате  сильный  шум в в 

радиаторе .  Шумит уже два дня. Выполнена

10 №150125 Нет отопления. Выполнена

11 №147852

на 8 этаже  переложить половую 

плитку в приквартирном холле. Выполнена

12 №147899

Течь по стояку в туалете сверху

Звонок не работает Выполнена

13 №148199 грузовой лифт стоит Выполнена

14 №148234

Заменить регулятор давления воды. 

Просят срочно, т.к. нет ГВС. Выполнена

15 №148347

Не работает домофон вызова 

консьержки. Выполнена

16 №148587 НЕт отопления в комнате. Выполнена

17 №148602 нет электричества в квартире Выполнена

18 №148845

04.10.24 с 13:00 до 17:00  ждут . Нужен 

Технический осмотр  общедомовых 

коммуникаций ( стояков ХГВС)  в 

квартире, чтобы избежать в 

последующем непредвиденных 

ситуаций. Выполнена

19 №148949 Течь в  сантехническом шкафу с верху. Выполнена



20 №149107

Ужасный запах канализации в фойе 1 

эт. Выполнена

21 №149113

из шахты лифта очень сильный запах 

канализации Отменена

22 №149299 Средний грузовой не работает Выполнена

23 №149378

Холодный стояк и батареи на кухне и в 

общем коридоре Выполнена

24 №149390

На первом эт. сильный запах 

канализации Выполнена

25 №149486

Сильный запах канализации в 

подъезде на 1 и 2 этажах. Выполнена

26 №149505

На  первом этаже  в подъезде. очень 

неприятный запах Выполнена

27 №150050

Нужно поменять батареи, просят 

позвонить, дать консультацию по 

установке радиаторов и покупке 

материала. В работе

28 №150061

Готовы предоставить доступ для 

сварочных работ. Стена разобрана. Выполнена

29 №150067

Сильный запах канализации в 

подъезде. Выполнена

30 №147696 свист датчиков на этаже Выполнена

31 №147793

Добрый день.

Путилково, Спасо-Тушинский бр, д.9.

В 3-ем подъезде в пассажирском 

(маленьком) лифте уже полгода не 

работает кнопка закрытия дверей.

Прошу отремонтировать Выполнена

32 №147802

нежилое помещение студия Школа 

друзей. В половине помещения 

отсутствует э/э. Вход со двора Выполнена

33 №148160

на 1 эт сломана ручка на двери выхода 

к лифтам Выполнена

34 №148195

школа Друзей из щитовой не приходит 

две фазы, частично отсутствует э/э Выполнена

35 №148593

В подъезде грязно. ПОмыть надо 

везде. Выполнена

36 №148613 Отключить пожарную сигнализацию Выполнена

37 №148671

В зале холодные батареи, стояк 

холодный. Выполнена

38 №148820

проверить ЦО тр-бы жалуется, что 

холодные. Выполнена



39 №148979

Течь на  стояке  стояк ХВС где кран 

перекрытия.  и течь батареи 

подходящей к радиатору на кухне . 

Подтопляет соседей . Прозвонить 

перед приходом Выполнена

40 №149492 Сработала ложная пож. сигнал. Выполнена

41 №149498

Подключить лифты после отключ пож. 

сигнал Выполнена

42 №149504

Слышен шум с вентиляционного люка 

в подъезде Выполнена

43 №149629

В  одной из жилой  комнате стоях и 

радиатор холодные Выполнена

44 №150169 Течь трубы в туалете в техшкафу Выполнена

45 №150319

Нет отопления  в маленькой комнате, 

остальные батареи теплые. Выполнена

46 №148147

Очень медленно закрывается дверь на 

улицу, необходимо отрегулировать, 

холодно. Вторая дверь очень сильно 

хлопает, посмотреть доводчик Выполнена

47 №148214 Краны стояка сломались, заменить. Выполнена

48 №148723

Нужен электрик-проверить работу 

электросчетчика, за последние 3 

месяца намотало в 5 раз больше 

обычного. Ждут звонка для 

согласования даты и времени прихода 

мастера. Выполнена

49 №148780

Нужна замена  батареи и краны . 

Консультация по стоимости работ В работе

50 №148925

Пропал свет в квартире, автоматы не 

срабатывают. Отменена

51 №149324

На 08.10. Будут дома целый день. В 

ване в раковине тонкий напор ГВС. В 

душе хороший. Отложена

52 №149764 застревание в грузовом лифте ребенок Выполнена

53 №150221 ГВС идет ржавая уже час Выполнена

54 №147665

На 1.10 с 9 -00 до 12-00 ( желательно 

позвонить)

Сломался электросчётчик, нужен акт 

для МосЭнерго Отменена

55 №147896

Не  закрывается дверь на общий 

балкон на 15 этаже. Выполнена



56 №148298

Течь на общем этаже между 3 и 1 

комнатной квартире где труба. Выполнена

57 №148303

Нужен мастер для предоставления 

доступа и устранения течи в стояках 

(вырезать плитку). Выполнена

58 №148544 Сломался грузовой лифт Выполнена

59 №148615 Идет ржавая вода. Выполнена

60 №148634

 06.10.24  .требуется обследование 

коммуникаций для выявления течи  в 

МОП Выполнена

61 №149268

В туалете не работает свет. 

Необходимо проверить контакты. 

Ожидает дома. Сделать розетку на 

кухне. О платности предупреждена Выполнена

62 №149279

Не работает левый грузовой лифт, не 

известно где стоит Выполнена

63 №149834

Необходима уборка на 15 этаже после 

проведения ремонтных работ двери на 

балкон В работе

64 №149836

Повторная. Дверь на общий балкон 

после ремонта не закрывается плотно. 

Отремонтировать. Назначена

65 №148093 Не  работает п/сушитель. Выполнена

66 №149352

Не работает левый грузовой лифт стоит 

на 1 эт с открытыми дверями Выполнена

67 №149937

Прорвало трубу под краном. 

Перекрыли ГВС, все равно течет. Выполнена

68 №150055

В угловой комнате холодный стояк и 

радиатор Выполнена

69 №147807

Вырубаются автоматы в квартире.  Нет 

ЭЭ в квартире сейчас. Выполнена

70 №148048

дверь запасного пожарного выхода не 

открывается ключом Выполнена

71 №148113 лифты встали , сработала АПС Выполнена

72 №148117

На 4 этаже. ремонт. Сработала 

пожарная сигнализация Выполнена

73 №148306

В квартире есть отопление кроме 

комнаты. Подойти к 18:30 если 

необходим доступ в квартиру Выполнена

74 №148569

Сломан крайний грузовой лиф , стоит 

на 1-м этаже, двери полураскрыты Выполнена



75 №148629

Включили отопление 02.10.2024, но 

батарея и стояки в спальне холодные. 

Наверное завоздушены. Исправьте 

пожалуйста Выполнена

76 №148966

Не работает пассажирский и средний 

грузовой лифт Выполнена

77 №149168

Возможна течь под щитком. У нее 

сухо, соседей нет дома, проверить не 

может. 4  день журчит батарея в 

комнате. Сегодня до 12:00. Просит 

проверить у соседей выше Выполнена

78 №149733

Идет писк идет из электрощитовой на 

15 этаже. Отменена

79 №149794

холодный стояк который ближе ко 

двору к школе Выполнена

80 №149851 Отсутствует отопление  в квартире Выполнена

81 №149977

Холодный полотенцесушитель и 

сильно пахнет сыростью, говорит что у 

нее якобы что-то протекает Выполнена

82 №150047

Нет отопления в квартире. стояки тоже 

холодные Выполнена

83 №147831

Постоянно каждый вечер скачет 

давление ГВС ( есть видео)

Такое происходит всегда в разное 

время. Выполнена

84 №148083 скачет давление ГВс по вечерам Выполнена

85 №148132

Скачет давление (напор) воды ХВС уже 

неделю. Возможно когда подойдет с/т 

может не произойти такой ситуации. 

Просят просто уведомить с/т для 

принятия мер. Если будут вопросы 

позвонить. У всего дома такая 

проблема Выполнена

86 №149059

Перегорела 1 лампа в лифтовом холе и 

одна перед кв. 144 Выполнена

87 №149513 В квартире нет отопления Выполнена

88 №149301

Настроить петли  на  входной двери в 

квартиру, дверь  цепляет пол.  Житель 

проинформирован о платности. Выполнена

89 №149763 стояки отопления холодные В работе

90 №147703

течь (нарост ржавчины) крана на 

стояках ГВС и ХВС Выполнена

91 №147782 Течь  запорного  ГВС,  Житель дома. Выполнена



92 №148098

Необходимо заменить в 

приквартирном холе 2 лампы (кв. 96) Выполнена

93 №148100 Убрать на 4 эт. Выполнена

94 №148145 Из крана ГВС течет холодная вода Выполнена

95 №148146

Заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле, если дверь 

будет закрыта. звонить в кв 185 Выполнена

96 №148193 кв.278 с крана ГВС течет еле теплая. Выполнена

97 №148206 Из крана ГВС течет чуть теплая вода Выполнена

98 №148207

в комнате батареи холодные, которая 

ближе к кухне Выполнена

99 №148644 Нет отопления в квартире. Выполнена

100 №148667 холодные стояки в квартире Выполнена

101 №148737

Холодные батареи в комнате с 

меньшей площадью, рядом с кухней. 

Ели необходим доступ в кв., просит 

позвонить Выполнена

102 №148860

не горит лампа освещения в 

квартирном холле Выполнена

103 №149734

Заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле на 5 эт Выполнена

104 №149899

Заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле Выполнена

105 №147755

На 1. 10 первая половина дня с 9 до 12-

30 или с 15-30

Подтекает канализ. труба за унитазом Выполнена

106 №148325

Не работает сигнализация ни в 

квартире ни в подъезде, не горят 

индикаторы уже давно. Просят 

восстановить. Выполнена

107 №148740

Требуется уборка на 4-м этаже, 

полгода не убирают. Выполнена

108 №147780

Заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле на 20 эт , холл 

закрыт, звонить в любую квартиру Выполнена

109 №147827

Когда сверху сливают, из сифона 

уходит вода в канализацию, сифон 

пустой, в квартиру поступает 

неприятный запах канализации. 

Просьба решить эту проблему

Днём дома никого не бывает , только 

после 19-00. Выполнена



110 №148016

Заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле и возле лифта на 

17, холл открыт Выполнена

111 №148264

 Нет света 2 эт лифтовой холл. И 

лестница 2 лампы Выполнена

112 №148427

Течет сверху, заливает кухню и ванную,  

срочно нужен слесарь. Нужен акт. Выполнена

113 №148444 Нужен акт о заливе Выполнена

114 №148478

Нет отопления в квартире нигде. У 

соседей на площадке есть. Выполнена

115 №148494

Нет отопления во всей квартире. У 

соседей есть Выполнена

116 №148531

Обследование коммуникаций для 

выявления причины течи 

нижерасположенной квартиры Выполнена

117 №150267

В приквартирном холле , и возле 

мусоропровода необходимо заменить 

светильники на круглые, которые не 

перегорают, или поменять лампы они 

мигают перегорели Выполнена

118 №148092

В стояке шум, житель говорит, похоже 

на засор.

Также вода в раковине плохо 

сливается. Выполнена

119 №148520

Грузовой лифт так и не пущен. 

(Остановка грузового лифта п.2 до 

30.09). Выполнена

120 №148574

Требуется замена ламп на пожарной 

лестнице , не горит 9 ламп, очень 

темно, опасно.

Выполнена

121 №149325

Заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном тамбуре. Тамбур 

закрывается на ключ, если нужен 

доступ позвонить по телефону. Выполнена

122 №148034 течь вводного крана на стояке ХВС, Выполнена

123 №148345

Нет освещения на площадке около 

лифта и в квартирном холле(позвонить 

в кв. 61- откроют) Выполнена

124 №148572

Сломан доводчик на второй 

тамбурной двери в подъезде Выполнена



125 №148617

Отремонтировать доводчик на второй 

входной двери. Выполнена

126 №149585

батарея возле мусоропровода  

холодная. Выполнена

127 №150345

При замене ламп не закончили работы 

на 5 этаже в лифтовом холле. Лампа 

криво висит, плафон лежит отдельно. 

Просьба исправить. Поменять лампы 

на 6 этаже на лестнице. Назначена

128 №147989

Сильно хлопает доводчик второй 

двери. Также просят поставить на 

вторую дверь доводчик Выполнена

129 №148246

Развоздушить стояки  кухни, 

маленькой и большой комнаты с 

подвала Выполнена

130 №148614

Развоздушть стояк маленькой комнаты 

с подвала. Вчера выполнили плохо. Выполнена

131 №149050

Между 4 и 5 этажами на лестнице ( как 

выходишь из лифтового холла на 

лестницу) блевотные массы,  просьба 

убрать Выполнена

132 №149362 Течет по стене и двери балкона В работе

133 №147951

Не работает пассажирский лифт на 1 

этаже с открытыми дверями. Выполнена

134 №148050

двери пассажирского лифта не 

открываются на 21 эт при вызове и при 

подъеме Выполнена

135 №148101

в правом грузовом не работает кнопка 

приказа 6 эт Выполнена

136 №148314

Стояк Кухонный холодный, остальные 

радиаторы теплые. Выполнена

137 №148360

Нет отопления в одной комнате 

(дальней) Выполнена

138 №149480

ВРУ-3 

Обесточен моноблок, 

обеспечивающий сигналы от лифтов Выполнена

139 №149689

В   жилой комнате  стояк и радиатор 

холодный Выполнена

140 №149801

по стояку детской комнаты нет 

отопления. Выполнена

141 №149882

нет э/э в квартире тумблеры на месте в 

подъезде свет есть Выполнена



142 №150006

Не работает домофон. Не срабатывает 

на код. Ключи работают. Назначена

143 №147992

Кнопка на домофоне не работает. 

Консьержу приходится выходить и 

открывать жильцам. Так же доводчик 

на двери сломан. Сильно хлопает 

дверь Выполнена

144 №148040 псш прогревается на половину Выполнена

145 №148638

На 8 эт. в приквартирном холе 

перегорела лампа Выполнена

146 №148639

В подъезде с левой стороны стояк 

холодный с 1эт по 22 эт Выполнена

147 №148679

Нет отопления в комнате со стороны 

двора. Стояк тоже холодный. Выполнена

148 №148682

Откололась плитка на этаже -3 штуки, 

отложила плитки у стены напротив 

лифта, нужно приклеить. Выполнена

149 №148720

Подмес воды Просит отключить ГВС .  

Из крана ХВС идет кипяток . Не 

однократно за неделю 3 раз. Просят 

разобраться и решить проблему . Выполнена

150 №148931

Течь из пожарного шкафа на 5 этаже, 

трещина на трубе. В работе

151 №148939

Подмес воды Просит отключить ГВС .  

Из крана ХВС идет кипяток . Не 

однократно за неделю 3 раз. Просят 

разобраться и решить проблему . Выполнена

152 №149213

Входная дверь в плачевном состоянии, 

порог сгнил, просьба заменить до 

наступления холодов В работе

153 №149372

Собирается вода на полу  в 

сантехническом шкафу  . Житель 

проинформирован о возможной 

платности, место течи определить не 

может. Выполнена

154 №149391

Требуется уборка на козырьке входной 

группы Выполнена

155 №149401

на 8 эт Заменить перегоревшие лампы 

в приквартирном холле Выполнена

156 №149410

В большой комнате холодные батареи 

по всему стояку. если нужен доступ в 

квартиру, просьба позвонить Выполнена

157 №149654 сильная течь псш Выполнена



158 №150140 Не работает домофон в квартире. Назначена

159 №150157

Нет электричества в квартире и счетчик 

ничего не показывает Выполнена

160 №150326 ГВС низкой температуры. Назначена

Номер Описание Статус

1
№147797

в пассажирском лифте не срабатывет 

кнопка закрытия дверей Выполнена

2

№147851

Салон красоты "Зефир" 

Была заявка 147492 - течь сверху из 

светильника

Сегодня тоже было обращение, но 

заявку создавать не стали, 

аргументируя, что негермитично 

установлена ванная в 4- ой кв. и нужно 

разбираться самим.

Просьба решить эту проблему , т.к есть 

опасность замыкания проводки ,порчи 

имущества и остановки работы салона

Выполнена

3

№147972

01.10 после обеда. Необходимо 

провести герметизацию швов в ване. О 

платности житель уведомлен Выполнена

4
№148706

Нет света в квартире, на лестничной 

площадке есть Выполнена

5
№148784

Помыть лифты  кабина  вся оплеванная 

, отпечатки ног. Выполнена

6
№148864

На 1 этаже под лестницей 

подозрительный чемодан Выполнена

7

№148933

Сильный запах канализации в  туалете, 

в подъезде нет. Житель просит  

позвонить перед приходом,  т.к. могут 

отойти. Домофон у жителя не 

работает. Выполнена

8

№149549

Потёк бойлер. Перекрыли воду. 

Просьба переключить на 

общедомовое водоснабжение и слить 

воду Выполнена

9
№147591

На 1 этаже  в подъезде   техшкаф течет 

сверху . Выполнена

10

№148379

На кухне разом треснули 4 лампы. 

Сначала трещали, потом треснули. 

Надо проверить напряжение. Выполнена

Образцово Юг



11 №148763 Вода оранжевого цвета Выполнена

12
№149418

Очень сильный запах канализации в 

подъезде из подвала Выполнена

13

№149989

Кнопка домофона на выходе из 

подъезда не срабатывает сразу, только 

на 3-4 раз. Назначена

14 №147918 Дверь отломилась от петель. Выполнена

15
№148342

Из консъержной не открывается 

домофон Выполнена

16 №148583 магазин ВкусВилл течь с потолка. Выполнена

17

№148941

Течь с потолка в квартире этажом 

ниже. Житель кв № 288 нет дома, в 

дороге. Выполнена

18

№149327

ВкуссВилл нужен доступ в подвал, для 

проверки э/э, выбивает пробки не 

работают холодильник Выполнена

19

№149359

проверить ливневку в подвале под 

магазином Четыре лапы, вода не 

уходит с козырька, там все пробили. 

Просят позвонить, когда прочистят Выполнена

20

№149422

Просьба поправить фальшпотолок 

после ремонтных работ на 1 эт. возле 

лифтов В работе

21

№149424

Заедает кнопка домофона на 

открывание двери при выходе из 

подъезда Назначена

22 №149493 Из кран ХВС идет кипяток Выполнена

23 №149606 отсутствие отопления. Выполнена

24 №149703 кв.142 течь с потолка на кухне Выполнена

25

№150028

Стояк теплый, батарея холодная, на 

радиаторе есть кран Маевского. Ждет 

слесаря до 16.00 Выполнена

26
№150080

Сильно шумят батареи. Требуется 

стравить воздух. Назначена

27 №150282 кв 126. Нет отопления. Выполнена

28
№147624

Не работает доводчик. Двери 

размагничиваются Выполнена

29
№147939

Нет освещения на 6, 7, 8 этажах на 

пожарной лестнице. Отменена

30 №148031 Сломан доводчик в двери на 23 эт. Выполнена

31
№148067

В приквартирном холле перегорела 

лампа. Выполнена

32
№148249

Перегорела лампа в прилифтовом 

холле Выполнена



33
№148284

Заменить лампы на 6,7,8 этажах на 

пожарной лестнице Выполнена

34
№148315

Моргает лампа на этаже в квартирном 

холле. Выполнена

35 №148330 кв.26 замена 2-х радиаторов. Выполнена

36 №148332 Слабый напор ХГВС. Выполнена

37
№148683

на 18,19, 20,21 этажах не света на 

пожарной лестнице. Выполнена

38
№148843

На 6 этаже не закрывается балконная 

дверь , разбухла Выполнена

39

№148943

В среднем грузовом литте свисает 

провод, стоит на 1 этаже, двери 

открыты. Выполнена

40
№149278

Не работает грузовой лифт, стоит на 19 

эт Отменена

41 №149393 Застрял человек в лифте на 4 эт Выполнена

42
№149569

на пожарной лестнице замена ламп 20 

эт 1 шт и 8 эт. 1 шт. Выполнена

43 №150238 Стояк отопления холодный. Выполнена

44
№150239

На 15 эт в лифтовом холле перегорели 

лампы. Выполнена

45

№147840

Не работают  три лифта: пассажирский   

лифт стоит на 13  этаже двери 

самопроизвольно открывается. 

грузовые лифт стоят на 13 и 14 этажах. Выполнена

46
№147841

На этаже, где находится пожарный 

рукав, капельная течь В работе

47
№148256

1 грузовой стоит на 10 пассажирский 

на 12 эт. Выполнена

48
№148407

В большой комнате сильно булькает 

вода в батареях Выполнена

49
№148428

Нет воды ГВС в ване. Холодная идет. 

Ожидает дома Выполнена

50
№148451

В консъержной не работает розетка 

просьба прити быстрее Выполнена

51
№148648

Сильный запах канализации на 14 

этаже Выполнена

52
№149416

Сильных запах канализации в 

подъезде  на верхних этажах. Выполнена

53
№149809

Сработала пожарная сигнализация в 

консьержной Выполнена



54

№149821 заменить смеситель в ванной. Просьба 

связаться для уточнения стоимости Выполнена

55 №149960 течь с потолка по стояку с/у Выполнена

56 №147702 Нет ГВС уже 2 недели. Выполнена

57

№148378

Пятая заявка на 25 этаже не работает 

домофон по коду # 825# Дверь не 

открывается Сообщение что дверь 

открыта, а дверь не открывается На 

других этажах работает Выполнена

58

№148471

На домофоне временный код, знают 

все, в подъезд свободно заходят 

посторонние, пугают детей, просит 

отключить временный код. Выполнена

59
№148487

Нет отопления в комнате, стояк 

теплый, радиатор холодный. Выполнена

60
№148761

Слабый напор ГВС в ванне и на кухне. 

Ожидают дома после 17:00 Выполнена

61

№149297

Нет ГВС везде, кран пустой ( уезжал, 

только приехал . После планового 

отключения так и не появилась)

Позвонить для определения по 

времени Выполнена

62

№149881

на 7 эт сбит угол стены слева в 

приквартирном тамбуре, торчит 

арматура Выполнена

63

№149883 на 7 эт Заменить перегоревшие лампы 

в приквартирном холле у кв 266 Выполнена

64
№147712

На лестничной площадке не 

закрываются окна Выполнена

65
№147777

То сильный, то слабый напор воды. 

Ожидает до 18:00 Выполнена

66

№147863 Капельная течь по стояку, усиливается, 

пошло вдоль швов потолка Выполнена

67

№147929

перепады давления подачи ГВс и ХВС, 

вода периодически пропадает и идет 

воздух Выполнена

68

№147960

ночью пришли два человека, 

представился с/т из УК, перекрыли 

вводной кран ГВС и ушли. Ждет с/т для 

устранения течи, о платности 

проинформирована Выполнена



69
№148124

Сильный скрип лифта, слышен в 

квартире Выполнена

70

№148217

На лестничной площадке   на 24 этаже 

отремонтировать окна, а именно  что 

бы окно можно было открыть и 

закрыть, а сейчас их заколотили. Выполнена

71
№148385

Очень слабый напор воды ХВС и ГВС в 

квартире. Выполнена

72 №148387 Протечка под ванной. Выполнена

73
№148447

на 03.10 Из крана с ГВС ничего не идет Выполнена

74 №148537 Плохой напор ГВС и ХВС Выполнена

75
№148553

Снять шурупы на окнах, чтоб можно 

было открыть. Выполнена

76

№148604

Сильная течь в комнате которая во 

двор с технического этажа на этажах 

сверху и до 23 этажа Квартира самая 

крайняя с правой стороны В квартиру 

не заходить Житель будет спать  На 

техническом этаже капает кран Выполнена

77

№148785

Течь сверху в техническом шкафу в 

квартире по стоякам ХВС, ГВС - льется. 

На верхние этажи 5, 6, 7, поднимались, 

никого нет. Ждут дома. Выполнена

78
№148801

Сильная течь ГВС в квартире. порвало 

стояк, заливаем соседей. Выполнена

79
№148854

Течь с потолка в ване по стояку.  Дома 

ни кого нет Выполнена

80

№148916

04.10.24  с 12:00 -13:00 обследование 

коммуникаций для выявления течи в 

нижерасположенной квартиры 537 

(эт.12 кв.612 сухо ) 

 Отключен стояк ГВС 2я зона Выполнена

81

№149346

Подтекает полотенцесушитель. 

Перекрыли весь стояк. Соседи 

жалуются. Просит провести работы 

сегодня или завтра. В понедельник все 

дома Выполнена

82
№149678

Течь сильная  в ванной комнате по 

стояку с верху. Выполнена

83
№149710

по стояку ванной нет ГВС, течет 

холодная напор слабый. Выполнена

84 №149730 ГВС нет кран пуст Выполнена



85

№149738

Жителю нужно переделать слив на 

кухне  в районе раковины . Житель 

проинформирован о платности. Выполнена

86
№149904

Грузовой лифт в длину сильно гремит 

при движении. В работе

87

№150186

06.10.24 в 18:00 обследование 

коммуникаций для выявления течи в 

нижерасположенных квартирах 277 и 

282 Выполнена

88 №150280 Течь стояка ГВС. Выполнена

89 №150297 Нет ГВС. Из крана ничего не течет. Выполнена

90 №150322 Очень маленький напор ГВС Выполнена

91
№150327

Нет отопления в квартире, стояки 

холодные Выполнена

92

№147607

При входе в квартирный хол 

установить домофон. Так же 

установить домофон в квартире. В 

данный момент домофона нет в 

подъезде Выполнена

93

№147609

Разработать приложение по 

составлению заявок от жителей, что 

бы жители могли получать обратную 

связь. Настояла на заявке. Не удобно 

звонить по телефону Выполнена

94
№147716

труба течет в месте сварочного шва, в 

феврале была сварка на стояке ГВс Выполнена

95
№147722

Требуется сварка в месте сварочного 

шва Выполнена

96

№147733

сильный запах канализации из 

санузле. при пользовании водой 

исчезает на время. Дома будут 01.10 в 

первой половине дня Выполнена

97

№147756

У жителя  на 25 этаже не открылась 

одна из дверей  в пассажирском 

лифте. Выполнена

98

№147798

на стояке ГВс неправильно установлен 

обратный клапан, вода в кран не 

поступает Выполнена

99
№148240

течь с потолка в по середине комнаты. Выполнена

100 №148255 Течь с потолка. Выполнена



101

№148280

Дверь железная в квартирный холл 

рядом с кв. 403 вырвана - выбита 

коробка, отбит косяк, нужно 

закрепить, упадет на кого-нибудь. Выполнена

102

№148311

В среднем холле где 404 квартира 

выбили дверь на 18 этаже, она 

болтается и отбили косяк вместе с 

петлями Выполнена

103
№148317

Убрать коробки около лифтов на 18 эт Выполнена

104
№148616

Очень сильный скрежет при работе 

лифтов. Слышно в квартире. Выполнена

105 №148848 Нет света в квартире . Выполнена

106
№148898

Упали ключи в шахту пассажирского 

лифта(слева).Просит помочь Выполнена

107

№148946

В среднем холле где 404 квартира на 

18 этаже,  требуется восстановить 

откосы на двери  тамбурной. 

Малярные работы В работе

108
№148956

Из раковины   на кухне пошел сильный 

запах канализации. Выполнена

109
№149455

Из крана ГВС по стояку в  ванной 

комнате идет ржавая вода. Выполнена

110

№149716

Из крана ГВС по стояку в  ванной 

комнате идет ржавая вода. По 

предыдущей 149455 заявке стояк 

прогнали, ничего не изменилось Выполнена

111 №149831 холодные батареи во всей квартире Выполнена

112

№149886

Течь  по трубе отопления на кухне с 

верху. 

Обратился житель также кв №592 , 

течь  с потолка Выполнена

113 №149894 сильно течет по стояку ЦО и по стене Выполнена

114
№149905

заливает по стояку ЦО сверху, течет по 

стене  возле окна Выполнена

115 №149916 Составить акт о залитии квартиры. Назначена

116 №150106 Нет отопления во всей квартире. Выполнена

117
№147713

Заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле на 7 эт Выполнена

118
№147758

Слабый напор ГВС, регуляторов 

давления нет. Выполнена

119 №147838 Не  горит    лампа на этаже по центру. Выполнена



120

№148274

Житель  хочет вызвать сантехника что 

бы проверил давление в трубах ГВС и 

ХВС Выполнена

121

№148318

Возле квартиры №39 круглые сутки что 

то пищит слышно в квартире и в 

приквартирном холле Выполнена

122 №148344 Убрать запасную лестницу. Выполнена

123 №148552 Пропало электричество в квартире Выполнена

124 №147786 Слабый напор ГВС и теплая Выполнена

125
№147812

Универсам 24. Полностью отсутствует 

э/э Отменена

126

№147872

03.10. в 10:00 В туалете сильный запах 

канализации, в стояке подтекает 

канализационная труба. Особенно 

сильный по вечерам. Просьба 

проверить вечером Выполнена

127
№148009

Убраться на 21. Не убирались 

несколько месяцев. Выполнена

128 №148010 Около лифта облупилась краска. В работе

129
№148026

подключить трубку домофона в 

квартире Выполнена

130
№148035

на 23 эт сильная течь сверху на 

лестничной площадке Выполнена

131
№148061

на 25 этаже сорвало с петель дверь 

переходного балкона Выполнена

132
№148296

Дверь эвакуационный выход сломан 

доводчик. Выполнена

133 №148361 Нужен ключ от домофона. Выполнена

134 №148454 требуется замена двух доводчиков. Выполнена

135
№148691

Сломан доводчик на 25  этаже . 

тамбурная дверь Выполнена

136
№148744

требуется ремонт ручки на второй 

входной двери. Выполнена

137
№148750

Сломана ручка на двери. Вход со 

стороны леса Выполнена

138 №148840 Нет отопления в зале. На кухне есть Выполнена

139

№148905

Замена двери в консьержной ( коробка 

и дверь ) ранее вырывались замки . От 

старшей по подъезду Выполнена

140
№149825

Не работает грузовой лифт, хлопает 

дверями на 25 эт Выполнена



141

№147684

Повторная заявка. Просьба убраться на 

этаже возле лифта, не убираются с 13 

февраля

В подъезде вообще не убирает. 

Просьба заменить уборщицу. Выполнена

142
№147693

Не горит люстра в комнате.  Житель 

проинформирован о платности. Выполнена

143

№147946

Провести уборку на 1 эт., в лифтах и в 

консьержной. (консьерж уволилась). 

Ключ у жильца из кв. 399. Номер 

телефона в заявке Выполнена

144

№148434

Нежилое помещение "Стоматология" с 

утра слышно очень громкий звук на 

высоких тонах из подвала, просят 

проверить и устранить. Выполнена

145
№148473

Сгорели лампы на этаже  возле лифта 

и в квартирном холле, всего 3 штуки. Выполнена

146

№149074

Нежилое помещение "Стоматология" с 

утра слышно очень громкий звук на 

высоких тонах из подвала, просят 

проверить и устранить. Выполнена

147

№150198

Код домофона 324#411 Сифон на 

кухне течет. Предварительно 

позвонить. Выполнена

148
№150330

Перегорели лампы в приквартирном 

холле правое крыло Назначена


