
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №145509 засор м/п на 9 эт. Уборка Выполнена

2 №145510 Забит мусоропровод на 3 эт. Уборка Выполнена

3 №145515 Не работает грузовой лифт Лифт В работе

4 №145521 Из унитаза идут пузыри воздуха Сантехника Выполнена

5 №145577 кв. 54. Не сливается вода из ванной. Сантехника Выполнена

6 №145585 Поставить фильтры с рег. давления на трубы. Сантехника Выполнена

7
№145589

Перегорела лампа в приквартирном холе перед кв. 

205 Электрика Выполнена

8 №145599 Необходимо поменять тепловой счетчик. Сантехника Выполнена

9

№145603 Не притягивает доводчик Домофон В работе

10

№145604

На лестнице запах мусора. Необходимо прочистить 

мусоропровод Уборка Выполнена

11

№145617

плохое освещение возле м/пров, заменить лампу 

или добавить дополнительную Электрика Выполнена

12
№145619

слева при входе на 16 эт на полу отсутствует плитка, 

восстановить Ремонт В работе

13
№145628

Не работает единственный лифт, на кнопки вызова 

не реагирует Лифт В работе

14 №145640 Убрать маленький лифт и 11 этаж. Уборка Выполнена

15
№145657

Предоставить доступ для снятия показаний 

теплосчетчика после 17:00 Сантехника Выполнена

16

№145666

Произошло затопление 11.09.(заявка 142814)  В кв 

35 лопнула батарея. Нужен акт о нанесенном 

ущербе Составление актов В работе

17 №145672 02.10 с 18:00 необходим доступ к тех. помещению Сантехника Назначена

18
№145673

на 24.09. Из крана ГВС течет холодная вода. после 

18:00 Сантехника Отменена

19

№145685

кв. 100. Необходима консультация с/т по установке 

крана регулятора на батареи. Можно подойти 

сегодня до  18:00 либо 24.09 после обеда. 

Предварительно позвонить Сантехника Выполнена

20 №145694 Заменить лампочку на 2 этаже. Электрика Выполнена

21
№145695

у не работает магнитный замок на двери входа на 

лестницу. Домофон Выполнена

22 №145697 Уборка площадки 2 этажа Уборка Выполнена

23 №145711 Нужен Акт об ущербе Составление актов В работе

24
№145725

Отключили свет. Житель говорит, что это сделали 

какие-то люди (не знает кто) Электрика Выполнена



25

№145726

Убрать контейнеры под крупногабаритный мусор, 

т.к. жители выкидывают в них бытовой мусор. 

Забивают до верха и начинают летать пакеты и все 

вываливаться. Полить цветы и кустарники около 

подъезда Уборка Выполнена

26 №145733 течь фильтра воды на стояке, стояк перекрыли Сантехника Отменена

27 №145759 на 24.09 течь бочка, просьба направить мастера Сантехника Выполнена

28
№145797

п/сушитель течет.

Домофон 1к6234 Сантехника Выполнена

29 №145818 Лифт не работает Лифт В работе

30 №145834 лифт при движении издает грохот и скрежет Лифт В работе

31 №145866 Подключить стиральную машинку. Сантехника Выполнена

32 №145919 В ванне ГВС и ХВС ржавая Сантехника Выполнена

33
№145921

25.09.2024 утром . Нужен доступ  в тех. помещение 

для поверки счетчиков. Сантехника Выполнена

34
№145927

Течет унитаз. В самом бочке сломался элемент. 

Оплату включить в квитанцию. Сантехника Выполнена

35 №145945 Течь крана на батарее ЦО в комнате капает Сантехника В работе

36 №145961 Кладовка на -1 эт. № 048 С. Затоплена полностью. Сантехника Выполнена

37 №145963 Течь бачка. Корпус 5 Сантехника Выполнена

38

№145966

Из крана ГВС не течет никакая вода ни в ванной ни 

на кухне Просьба подойти сантехника сегодня Не 

работает звонок в дверь стучать Сантехника Выполнена

39
№145972

Сильная течь гибкой подводки под раковиной в 

ванной воду перекрыть не могут Сантехника Выполнена

40
№145977

25.09.224 в 13.00 Нужен доступ в тех. шкаф  для 

установки теплосчетчика. Сантехника Выполнена

41
№145984

Открыть теплоузел для замены счетчика. Мастер 

будет через 30 мин Сантехника Выполнена

42
№145989

Не работает кнопка вызова на этаже 25 (не 

загорается и лифт не приезжает). Лифт В работе

43 №145991 Потек кранбукса горячей воды. Нужен сантехник. Сантехника Выполнена

44 №145997 Необходимо составить акт о залитии Составление актов Выполнена

45
№146000

Открыть помещение с счетчиками. Мастер приедет 

в течение 30 мин. Сантехника Выполнена

46

№146003

Требуется высушить помещение кладовки № 2.28  

после затопления. Ждет звонка для согласования 

выхода представителя УК. Ремонт В работе

47

№146004

При  восстановительных работах была снята 

раковина. Трубы заменены, нужно поставить 

раковину обратно. Сантехника Выполнена

48 №146005 Не работает кран на кухне. Сантехника Выполнена

49

№146035

Через 30 минут нужен доступ в тех. помещение для 

снятия теплосчетчика на поверку. Сантехника Выполнена



50
№146043

К 17:00 необходим доступ к тех. помещению на 20 

эт. Сантехника Выполнена

51 №146047 Не открывается мусоропровод, забит. Уборка Выполнена

52
№146050

Требуется замена крестовины унитаза (часто 

забывается). Сантехника Выполнена

53

№146064

на 25.09.24  Житель хочет вызвать сантехника для 

пломбировки водосчетчиков Просьба позвонить за 

час до прихода мастера Житель в квартире не 

проживает Житель будет ждать после 14.00 Сантехника Выполнена

54
№146067

Отдельно стоящий лифт при движении дергается на 

каждом этаже и издает страшные звуки Лифт В работе

55 №146068 Нет ГВС ни в ванне, не на кухне. Нет уже 2 дня Сантехника Выполнена

56 №146137 Выбило автомат нет электричества в квартире Электрика Выполнена

57
№146138

Поднимается вода из унитаза и из раковины 

перелив Сантехника Выполнена

58 №146147 на 26.09 после 17 часов. Не работает розетка. Электрика Выполнена

59
№146148

Сильная течь в техшкафу  с вышерасположенного 

этажа Сантехника Выполнена

60 №146152 Нет света в квартире. Электрика Выполнена

61
№146160

Сильная течь в техническом шкафу в туалете на 

стояке ГВС Сантехника Выполнена

62 №146163 Забит мусоропровод. Уборка Выполнена

63
№146166

При пробном отоплении трещит батарея и 

наполовину холодная. Сантехника В работе

64 №146167 требуется замена фильтра ГВС Сантехника Выполнена

65

№146170

Из выезда с  паркинга сломано ограждение  

(оранжевое) . Выезд Молодежная 3 -  Молодежная 

4 Ремонт Выполнена

66 №146180 Не работает кнопка вызова, провалилась Лифт В работе

67
№146181

Нужен доступ в тех. шкаф для поверки счетчиков 

сегодня в 9.40 утра. Сантехника Выполнена

68
№146189

кв 75 отсутствует освещение на площадке на 13 эт 

возле квартир Электрика В работе

69

№146193

В Кв. 102  Свищ на стояке ХВС в квартире. Сильно 

бежит. Дома ждут. 

Не держит запорный кран ГВС, нужна замена. Сантехника В работе

70 №146202 засор раковины в ванной, вода не уходит Сантехника Выполнена

71

№146210

Последняя башня от входа в калитку. Требуется  

сегодня доступ  в тех. помещение для поверки 

счетчиков к 15.00 Сантехника Выполнена

72
№146219

Сломалась крышка  люка от мусоропровода, а 

именно  петли. Ремонт Выполнена

73
№146233

Включено отопление, в квартире +27, требует 

отключить. Сантехника В работе



74

№146240

Очень тугой  замок на двери  выход на запасную 

лестницу.   Просят настроить ,т.к.  дети не могут 

открыть очень туго Ремонт В работе

75
№146246

Нужен доступ в тех. шкаф для поверки счетчиков 

сегодня в 12.00 Сантехника Выполнена

76

№146265

Нужно почистить фильтры ХВС и ГВС в подъезде и в 

квартире, предварительно позвонить и согласовать 

выход специалиста. Сантехника Выполнена

77
№146266

Нет отопления в двух жилых комнатах.Стояки и 

радиаторы холодные. Сантехника В работе

78
№146268

кв 75 течь гибкой подводки на смеситель в ванной 

при пользовании Сантехника Выполнена

79
№146275

Не работает аварийный свет на площадке возле 

кв.27 Электрика Выполнена

80
№146279

28.09. с 11:00 до 13:00 необходим доступ к тех 

помещению для поверки теплового счетчика Сантехника Выполнена

81

№146298

при сдаче дома стекло отсутствовало, эл/считок не 

закрыт защитным стеклом, заклеили скотчем, 

просьба установить стекло Электрика Выполнена

82

№146301

Привести клумбы в порядок,  а именно какая была 

от застройщика. За образец взять   клумбу перед 

подъездом №1 , Уборка Отменена

83

№146309

Не  работает домофон, звонят внизу, в квартире нет 

звонка. Ждут звонка для согласования выхода 

специалиста. Домофон В работе

84
№146335

пришел специалист для поверки счетчика, 

необходим доступ Сантехника Выполнена

85

№146341

Открыть шкаф для поверки  счетчиков.Житель 

дома, мастер по поверки подойдет через 30 минут. Сантехника Выполнена

86
№146359

Открыть шкаф для поверки счетчиков. Мастер  для 

поверки подошел. Сантехника Выполнена

87 №146411 Труба ГВС на стыке от стояка  течет Сантехника В работе

88
№146442

На 26.09   первая половина дня .  Моргает свет в 

квартире . Утром 25.09 вырубало свет  в квартире . Электрика Выполнена

89 №146467 Течь по стояку санузла Сантехника Выполнена

90
№146473

Не работает лифт справа от входа в холл.. ломается 

на 2 этааже Лифт В работе

91
№146474

Предоставить доступ для поверки  ИПУ в первой 

половине дня до 13:00 Сантехника Выполнена

92 №146478 Предоставить доступ для поверки  ИПУ с 10:00 Сантехника Выполнена

93 №146485 Предоставить доступ для поверки ИПУ с 11:00 Сантехника Выполнена

94 №146491 Предоставить доступ для поверки ИПУ с 12:00 Сантехника Выполнена

95 №146497 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС В работе

96 №146498 Необходимо опломбировать 2 счётчика воды Сантехника Выполнена



97
№146503

сильный треск в радиаторах. Батареи в комнате 

прогреты наполовину Отопление В работе

98 №146505 отключить бойлер, самостоятельно не могут Сантехника Выполнена

99 №146516 кв 181 течь(свищ) стояка ГВС Сантехника Выполнена

100

№146519

Не производится уборка в подъезде на 1 и 7 эт. По 

графику не убираются

Жители возмущаются Уборка Выполнена

101
№146536

1204 и1254 необходим доступ к счётчикам, мастер 

подъехал Сантехника Выполнена

102
№146546

В с ванной комнате течь  под раковиной , 

перекрыть не могут.  Житель дома. Сантехника Выполнена

103 №146554 течь сверху в тех.шкафу Сантехника Отменена

104
№146576

нужен акт с показаниями теплосчетчика для 

перерасчета Сантехника В работе

105 №146607 Предоставить доступ для поверки ИПУ в 17:30 Сантехника Выполнена

106

№146615

Открыть шкаф с 18:00 до 21:00 , будут делать 

поверку  счетчиков . Житель не знает где находится 

помещение с счетчиками и где счетчики квартиры. Сантехника Выполнена

107 №146622 Необходимо заменить счётчик воды Сантехника Выполнена

108
№146625

на 27.09.2024  с 11:00 до 19:00   Открыть шкаф для 

проведения поверки Сантехника Выполнена

109
№146637

В первом подъезде на двух входных дверях 

необходимо проверить доводчики Ремонт Выполнена

110
№146649

27.09. Необходимо заменить клапан в бачке 

унитаза ( куплен) Сантехника Выполнена

111 №146650 Течь с потолка в ванной комнате Сантехника В работе

112 №146655 Капает труба ГВС. Сантехника В работе

113

№146657

27.09. Обследовать подводные трубы на 

полотенцесушитель, т.е. сильные участки 

ржавчины. Просят заменить. Течи нет.  Просят  

перед приходом позвонить. Сантехника В работе

114
№146658

Топят сверху с потолка ванной и кухни. Просят 

срочно перекрыть стояк, соседей сверху дома нет Сантехника В работе

115

№146678

На грузовом лифте согнуто верхнее обрамление 

двух партал дверей шахты лифта

Заявку передали из ЛифтПро. Ремонт В работе

116
№146679

левый грузовой при движении сильно трясется, 

сильный скрежет слышно в квартире Лифт В работе

117

№146681

кв 16

Уборка выше первого  этаже не убирается, в лифтах 

не протирается, паутина не снимается. Уборка В работе

118 №146684 Слабый напор ГВС. Сантехника Выполнена

119
№146706

сильный запах канализации из раковины в ванной 

постоянно Сантехника Выполнена



120
№146710

Жильцы на данный момент дома, просьба подойти 

подключить воду, утечка устранена Сантехника Выполнена

121

№146711

232 кладовка, возле кладовки розетка, в которую 

воткнут провод и в кладовку попасть невозможно. 

Заявитель отключил провод, просьба подключать 

так, чтобы не препятствовала проходу. Электрика Выполнена

122 №146713 Капает сверху в ванной , соседей сверху дома нет Сантехника Выполнена

123 №146720 Течь через стенку от квартиры № 123 Сантехника Выполнена

124

№146754

В комнате холодные батареи, на кухне горячие. 

Большая разница в температуре. 

Житель настояла на создании заявки

Житель переживает, что при наступлении 

заморозков, дома будет холодно Сантехника В работе

125
№146760

Прорвало трубу в баре ББ

В торговом центре, на 2 эт. Сантехника В работе

126 №146769 Прорвало трубу ГВС в туалете Сантехника Выполнена

127 №146775 Капает сверху где счетчики . Сантехника Отменена

128 №146795 течь кранов на стояке ГВС Сантехника В работе

129

№146804

На 01.10 или 02.10 .Не работают 3 розетки. 157 

квартира

Просят во вторник или среду. Электрика Назначена

130

№146822

в душевой кабине плохо уходит вода. Просьба 

связаться для согласования времени прихода (не 

проживают) Сантехника Выполнена

131 №146824 Отсутствует  ХВС ГВС, ХВС В работе

132 №146832 Отсутствует ГВС во всем подъезде ГВС, ХВС Выполнена

133

№146843

Нужен доступ к счётчикам отопления и ГВС/ХВС. К 

21:00 просит.

Просит открыть тех.шкаф в 17.00 28.09.2024 Сантехника Выполнена

134
№146847 Снять показания ХВС и ГВС. Хозяина нет в квартире. Составление актов Выполнена

135

№146850

для проведения ремонта требуется отключение 

стояков ГВС и ХВС в ближайший час. Просьба 

связаться для уточнения времени и стоимости Сантехника В работе

136 №146851 Нет электричества в квартире. Электрика В работе

137
№146854

Доступ к счетчикам отопления и ГВС. Подойти до 

15:00 Сантехника Выполнена

138 №146867 Доступ к счётчикам ГВС. до 14:00 Сантехника Выполнена

139
№146878

28.09. Завтра предоставить доступ к счетчикам ГВС с 

15 до 18. Сантехника Выполнена

140 №146880 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Выполнена

141
№146885

Открыть тех шкаф 27.09.2024 после 14ч (кв.754, 

кв.742 - будет проводиться поверка ИПУ) Сантехника Выполнена

142 №146888 Нет ХВС ГВС, ХВС В работе



143
№146899

У соседей в кв. 1337 плохо закреплен короб 

кондиционера, создаёт сильный шум. Ремонт Назначена

144 №146902 Из обоих кранов на кухне течет горячая вода. Сантехника Выполнена

145 №146903 Сильный запах плесени/воды на 1 этаже. Сантехника В работе

146
№146916

28.09 Завтра предоставить доступ к счётчикам ГВС с 

11 до 13. Сантехника Выполнена

147 №146918 Предоставить доступ для  замены ИПУ к 15:00 Сантехника Выполнена

148 №146947 Доступ к счётчикам воды в течении часа Сантехника Выполнена

149 №146956 2.10. Доступ к счетчикам отопления Сантехника Назначена

150 №146963 Доступ к счетчикам ГВС. Сантехника Выполнена

151 №146972 Из крана ГВС идет чуть теплая вода Сантехника В работе

152 №146993 Из крана ГВС идет холодная вода ГВС, ХВС В работе

153
№146998

Холодные радиаторы и стояки в двух жилых 

комнатах, на кухне горячие. Сантехника В работе

154
№147003

вода в душевой кабине не уходит, при сливе в 

раковине в поддон выходит вода Сантехника Выполнена

155 №147014 течь воды из под плинтуса на кухне Сантехника Выполнена

156 №147024 П/сушитель начал остывать. Сантехника В работе

157
№147025

Вода в душе резко меняет температуру без 

выкручивания вентиля. Сантехника Выполнена

158 №147026 кв. 122 нет ГВС в ванной. Сантехника В работе

159 №147036 Стояк ХВС в туалете прорвало. Сантехника Выполнена

160
№147039

Необходимо утром  в 9.00 открыть Техшкаф со 

счетчиками. Будут делать поверку счетчиков ГВС Сантехника Выполнена

161
№147045

Предоставить доступ к счетчикам. Мастер будет в 

течение 30 мин Сантехника Выполнена

162
№147056

Нужно сделать фото ИПУ для предоставления в 

Мособлеирц. Сантехника Выполнена

163

№147071

5 корпус, уличная дверь вход с паркинга, висит на 1 

петле. опасно. Нужно принять меры по 

закреплению двери. Ремонт Назначена

164 №147081 Просьба открыть техшкаф для проведения Сантехника Выполнена

165
№147095

Предоставить сегодня доступ  в тех. помещение для 

поверки счетчиков . Сантехника Выполнена

166
№147097

Предоставить доступ к счетчикам для поверки. С 16 

до 19 часов. Сантехника Выполнена

167
№147111

Предоставить доступ для поверки ИПУ. Мастер 

будет к 12 часам. Сантехника Выполнена

168 №147112 Просьба открыть техшкаф для поверки счетчиков Сантехника Выполнена

169
№147121

Не работает единственный лифт (на табло горит 7 

эт) Лифт В работе

170
№147123

кв 200. На полотенцесушители появилась дырочка и 

капает вода. Сантехника Выполнена

171

№147124

Предоставить доступ к ИПу для проверки с 12 до 16 

часам. После открытия просьба связаться с жителем 

для фотографирования. Сантехника Выполнена



172 №147127 Течет поддон. Сантехника Выполнена

173
№147129

Необходимо открыть техшкаф для проведения 

поверки счетчиков Мастер будет через 40 минут Сантехника Выполнена

174 №147134 Не работает лифт одиночка стоит на 7 этаже Лифт В работе

175 №147137 Не работает правый лифт. Лифт В работе

176 №147143 Просьба открыть шкаф с ИПУ. Мастер на месте. Сантехника Выполнена

177
№147181

Не работает вытяжка в квартире совсем. Ждут 

звонка для согласования выхода специалиста.

Вентиляция и 

дымоходы Назначена

178
№147187

Убрать тротуар напротив 3 подъезда, рассыпали 

муку Просьба убрать Уборка Назначена

179
№147188

По стояку канализации бежит вода с верхнего 

этажа. К соседям не достучались. Сантехника Выполнена

180
№147190

Квартира №100 Слабый напор ГВС и ХВС И из крана 

ГВС течет теплая вода Сантехника Выполнена

181 №147203 Течет кран в душевой кабине. Сантехника Выполнена

182 №147213 Черный дым из подвала. Сантехника В работе

183
№147216

ОТкрыть шкаф для поверки ИПУ. Мастер через 10 

мин Сантехника Выполнена

184

№147232

Квартира №43 Загорелась распаечная коробка в 

квартире и выбило автомат нет электричества в 

квартире Электрика Выполнена

185
№147233

Нужен доступ в тех.шкаф , пришел специалист на 

поверку счетчика. Сантехника Выполнена

186
№147235

Сломан загрузочный клапан мусоропровода на 6 

этаже, нужно его поменять. Ремонт Назначена

187 №147253 Не работает лифт одиночка. Лифт Назначена

188
№147262

Напротив дома на детской и спортивной площадке 

не горит освещение. Электрика Выполнена

189 №147266 Забит мусоропровод на 15 или 16 этаже и ниже Уборка Выполнена

190
№147285

Не работают грузовой и пассажирский. Работает 

только средний лифт. Лифт В работе

191 №147313 Заливают соседи сверху по стояку в техшкафу Сантехника Выполнена

192

№147314

Просьба открыть  техшкаф для замены 

теплосчетчика с 9.00 до 10.30 и еще просьба 

оставить дверь в тамбур открытой Сантехника Выполнена

193
№147315

Составит акт о залитии Затапливает квартиру с 

крыши. Есть повреждения. Составление актов Назначена

194 №147327 Нужен доступ в тех. шкаф. для поверки с 15.00 Сантехника Выполнена

195 №147381 ГВС идет тонкой струйкой, холодная. Сантехника Выполнена

196
№147389

Звонок из городской аварийной службы Житель 

сообщил, Порыв стояка ХВС в квартире. Сантехника Выполнена

197 №147390 прорвало стояк ХВс Сантехника Выполнена

198

№147391

Звонок из дежурной службы Красногорска, им 

позвонил житель, сообщил, что у него порыв стояка 

ХВС в квартире. №45 Сантехника Выполнена

199 №147392 Прорыв стояка ХВС в квартире Сантехника Выполнена



200 №147396 забит м/пров Уборка В работе

201
№147398

Звонок из 112, позвонил житель тел. в квартире нет 

электроэнергии. Электрика Выполнена

202 №147401 Нет гвс .   еле - еле капает  из крана. Сантехника Выполнена

203
№147403

Не работает единственный лифт, на кнопки вызова 

не реагирует Лифт В работе

204 №147404 Нет ЭЭ в квартире, в подъездне есть. Электрика Выполнена

205 №147413 Нет ГВС, полотенцесушитель холодный. Сантехника Выполнена

206
№147415

требуется замена сифона (куплен). Дома будут 

30.09  до 12:30 Сантехника В работе

207
№147428

Не открывается люк мусоропровода . Забит 

мусоропровод. Плохой запах. Насекомые. Уборка Выполнена

208
№147429

Балконы переходные и пожарные лестницы не 

качественно убраны. Помыть подоконники. Уборка Назначена

209
№147449

составить акт о нанесенном ущербе по заявке 

147392 Составление актов Назначена

210

№147452

Течет по стояку  КНС,  бежит вода сверху, соседи кв. 

1596 утверждают, что у них сухо, по просьбе 

перекрыли воду в верхней квартире. Нужен 

слесарь. Ждут дома. Сантехника Выполнена

211 №147453 Забит мусоропровод Уборка Выполнена

212

№147459

кв 82. со слов соседей в холле капает с потолка. В кв 

82 все проверили, везде сухо. Предполагают, что 

течет с козырька (примыкание). Необходимо 

проверить. П Кровля Назначена

213
№147463

кв 40, 75. Сильно пахнет канализацией на 1-м 

этаже. Сантехника В работе

214 №147475 Вода льется через щиток  на 5 этаже. Сантехника В работе

215
№147486 Не  подается питание на домофон входной двери. Домофон Назначена

216

№147520

Нужен доступ в бойлерную, нужно перекрыть  воду 

в квартире, запорные краны находятся в 

бойлерной. Ждут дома. Сантехника Назначена

217

№147555

Житель сообщил  , что неустраивает состояния 

фундамента  на парковке, есть следы от старых 

потеков,  ржавчина.  Требует провести экспертизу. Ремонт Назначена

218 №147556 Течь под ванной . Сантехника Выполнена

219
№147563

Нет Гвс  , все оплачено. Прозвонить перед 

приходом. перекрыто ГВС Сантехника Выполнена

220 №147577 Нет ЭЭ  в квартире, в подъезде есть. Электрика Выполнена


