
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №151662 По одному стояку нет отопления Отопление В работе

2
№152308

В холле 1 этажа перегорело много 

лампочек Электрика В работе

3
№152633

Отсутствует отопление  в квартире, 

были теплые и остыли Отопление В работе

4
№153457

Нет освещения в лифтовом холле 2 

этажа. Электрика Назначена

5 №153476 Нет ГВС в ванной, течет ХВС ГВС, ХВС Назначена

6
№150518

Нет отопления в большой и в 

маленькой комнатах Сантехника Выполнена

7
№150519

Нет отопления в большой и в 

маленькой комнатах Сантехника Выполнена

8

№151872

воздух спускали на всех стояках, 

батарея под окном в комнате с 

балконом не прогревается, стояк ЦО 

теплый Отопление Выполнена

9

№152148

Вчера слесаря спускали воздух с 

радиаторов, были горячие, сегодня 

верх теплый, низ холодный, дома 

будут после 17.00. Отопление Выполнена

10

№150507 Нет отопления ГВС, ХВС Выполнена

11

№150515

Нет отопления во всей квартире. В 

доме есть. Будет дома после 20:00 Сантехника Выполнена

12
№150997

Низкие параметры ГВС (плохой напор), 

еле теплая, ХВС ржавая ГВС, ХВС Выполнена

13
№151019

Из  крана ГВС идет вода  комнатной 

температуры. Сантехника Выполнена

14
№151020

Тз крана ГВС идет холодная вода   и 

229 -14 эт ГВС, ХВС Выполнена

15
№151021

Из крана ГВС   идет прохладная вода.  

еще 72 кв. кв . 214 кв 222 Сантехника Выполнена

16

№151027

На  09.10 . к 12 :00  ждет     Холодные 

батареи . Если нужен доступ звонить 

заранее .. Отопление Выполнена

17
№151028

Из крана ГВС идет  прохладная вода.

Так же обратились № кв № 113 ,59 ГВС, ХВС Выполнена

18
№151274

Нет отопления в квартире. У соседей 

есть Отопление Выполнена

Образцово



19

№152163

В квартире очень жарко просьба 

уменьшить температуру батарей в 

общем коридоре Отопление Выполнена

20 №152331 Нет отопления во всей квартире Отопление Выполнена

21

№152780

Нет отопления во всей квартире. 

Воздух спускал, идет холодная вода из 

радиаторов. Стояк тоже холдный. Отопление Выполнена

22
№153343

Низкая температура стояков в 

квартире. Отопление Выполнена

23 №153389 отсутствие отопление в квартире Отопление Выполнена

24

№153411

Еле теплые радиаторы в квартире, 

житель поясняет , что можно 

температуру увеличить  . Отопление Выполнена

25 №153447 Напор ХВС и ГВС слабый. ГВС, ХВС Выполнена

26 №153449 Отсутствует ХГВС Сантехника Выполнена

27 №150605 Нет отопления во всей квартире Отопление Выполнена

28
№150607

Нет ХВС в одном из стояков (кран 

пустой) ГВС, ХВС Выполнена

29
№150644

Заливает в воздуховодном коробе ( 

слышна течь )  мокрая стена ГВС, ХВС Выполнена

30 №150752 Заливает из квартиры выше Сантехника Выполнена

31

№150842

Порыв ХВС по стояку кухни сверху, 

течет через светильники. Звонила в УК. 

Обещали отключить в 13.00 ,  до сих 

пор течет. ГВС, ХВС Выполнена

32 №150853 Забит м/пр на 11 этаже Уборка Выполнена

33
№150864 Перегорела лампа в квартирном холе. Электрика Выполнена

34

№150872

Необходимо передать ключи от двери 

ведущих к машинному помещению по 

адресу Заводская 18 к-2 п-6 Сантехника Выполнена

35
№150875

Нет света на этаже, все лампы 

перегорели. Электрика Выполнена

36
№150877

Нет ХВС  в квартире несколько дней. 

Просят подойти в квартиру ГВС, ХВС Выполнена

37 №150906 Нет ГВС в ванной с субботы 05.10 24 ГВС, ХВС Выполнена

38

№151033

перегорел свет возле квартиры и возле 

мусоропровода  ( не работает 

выключатель) Электрика Выполнена

39 №151041 4 день  нет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

40

№151093

Отопления в квартире нет

До этого подавала заявку, сутки было 

тепло Сантехника Выполнена



41

№151196

В данное время проводится уборка на 

этаже. Просят помыть около 

мусоропровода. Дверь открыта Уборка Выполнена

42
№151286

Отсутствует ХВС на кухне и в туалете, 

течет только горячая ГВС, ХВС Отменена

43 №151405 Нет ХВС пятый день. ГВС идет Сантехника Выполнена

44 №151472 нет ХВС в туалете около 5-6 дней ГВС, ХВС Выполнена

45 №151493 ГВС низкой температуры ГВС, ХВС В работе

46
№151548

Засор мусоропровод в районе 14 или 

15 этажа Уборка Выполнена

47 №151572 По двум стоякам нет ХВС Сантехника Выполнена

48 №151576 Нет ХВС по обоим стоякам Сантехника Выполнена

49 №151582 Нет ХВС, кран пуст. ГВС, ХВС Выполнена

50 №151584 Нет ХВС в обоих стояках Сантехника Выполнена

51 №151591 Нет ХВС, кран пуст. ГВС, ХВС Выполнена

52 №151882 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

53
№151922

Повторная №151041

Нет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

54 №151961 течь с потолка и по стене в ванной Сантехника Выполнена

55 №151963 забит м/пров Уборка Выполнена

56
№152063

В бачке не набирается вода, постоянно 

протекает. Сантехника Отменена

57

№152100

Течь по стояку с санузле с 

вышерасположенной квартиры 

Соседей дома нет у них ремонт в 

квартире  №198 Сантехника Выполнена

58

№152437

Не закрывается мусоропровод на 5-м 

этаже, нужно отремонтировать клапан. 

Сильный запах.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

59 №152474 Нет ХВС. Сантехника Выполнена

60

№152475

Капает сверху по стояку в ванной, к 

соседям на 3-ий этаж поднималась не 

открывают, вся стена мокрая. На 4-м 

этаже тоже течет сверху, с 5го или 6 

этажа, срочно нужно  перекрыть 

стояки. Сантехника Выполнена

61

№152476

Течет сверху  по стояку в ванной, вся 

стена мокрая, в кв на 3м- этаже никого 

нет, кв на 4м этаже тоже течет с 5го 

или 6го этажа, Нужно срочно 

отключить стояки. Сантехника Отменена

62
№152497

В квартире уже неделю нет ХВС на 

кухне и в туалете ГВС, ХВС Выполнена



63

№152587

предположительно заливает нижние 

этажи ,у себя течь не обнаружили, 

просьба проверить сан. тех. 

оборудование. Дома ожидают Сантехника Выполнена

64
№152654

Нет ГВС по стояку кухни, а по стояку 

ванна ржавая Сантехника В работе

65
№152866

Требуется уборка  в подъезде на 1м 

этаже. Давно не убирали. Уборка Выполнена

66
№152884

Течь   по стояку водоснабжения в 

сантехническом шкафу. Сантехника Выполнена

67
№153038

Нежилое помещение №096, рядом с  

салоном красоты.  Нет отопления. Отопление В работе

68
№153106

Отсутствует отопление  в одной  

комнате, Отопление В работе

69

№153107

после отключения ГВС псш не 

прогревается. Перед приходом 

просьба позвонить Сантехника В работе

70 №153165 Забит мусоропровод на 2 эт. Уборка Выполнена

71 №153265 Отсутствует отопление  в квартире Отопление Выполнена

72
№150511

Нет отопления во всей квартире, в 

подъезде тоже нет отопления Сантехника Выполнена

73

№150593

Социальная Аптека - топит сверху во 

время дождя, просят почистить сливы 

на кровле, чтобы не топило. Ждут 

Звонка тел:  89261907440 Кровля Выполнена

74

№150616

Сверху топит, бежит по трубам в тех. 

шкафу в квартире. В квартире выше не 

открывают. Ждут дома. Сантехника В работе

75 №150825 Нет отопления в квартире Сантехника Выполнена

76
№150835

Пропало отопление в квартире. Было 

несколько дней. Отопление Выполнена

77

№150882

Нежилое помещение 26 нет 

отопления, батареи завоздушенны, 

ждут в любое время. Отопление Выполнена

78

№150930

Течет полотенцесушитель. нужно 

перекрыть стояк, чтобы поставить 

заглушку. Ждет дома или ждет звонка. Сантехника Выполнена

79 №151070 Течь из под щитка  на 23 эт ГВС, ХВС Выполнена

80

№151110

На последнем этаже в общем 

коридоре протекает крыша. Скоро 

потечет в квартиры

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

81 №151167 Во всей квартире холодные батареи Сантехника Выполнена



82

№151181

Отсутствует отопление  в квартире. 

Просят показать, где находится 

теплосчетчик Отопление Выполнена

83
№151224

Отсутствует отопление  в квартире и во 

всем подъезде Отопление Выполнена

84

№151257

Холодные батареи во всей квартире

Дома будут после 15-00 если нужен 

доступ Сантехника Выполнена

85 №151277 Холодные батареи во всей кв. Отопление В работе

86
№151283

Отсутствует отопление во всем 

подъезде Отопление Выполнена

87 №151298 Капает с п\сушителя Сантехника Выполнена

88 №151351 Нет отопления в квартире Отопление Выполнена

89
№151372

с потолка висит провод на уровне лица 

возле кв 290 Электрика Выполнена

90
№151523

Нет отопления в квартире. в подъезде 

есть ( обратка холодная) Отопление Выполнена

91
№152076

Во всей квартире холодные батареи и 

стояки. Сантехника Выполнена

92 №152084 С потолка в ванной течь сильная Сантехника В работе

93 №152327 Помыть зеркала в лифтах Уборка Выполнена

94

№152330 Очень сильно свистит входная дверь

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

95
№152442 Отопление остыло, батареи холодные Отопление В работе

96 №152595 Нет отопления во всей квартире Отопление Отменена

97

№152631

Датчик воды вышел из строя. 

Постоянно пищит и выключает воду. 

Ожидает дома. О платности 

предупреждена Сантехника Выполнена

98

№152807

Нужен электрик для установки 

светильников, замена диодов в 

квартире. Просьба связаться по 

телефону, назначить время прихода 

специалиста. Электрика Выполнена

99

№152843

Капает   в районе счетчика  . Житель 

проинформирован о платности.  

Житель проинформирован, что 

необходимо перекрыть запорный 

кран.   Житель просит позвонить по 

телефону  перед приходо мастера. ГВС, ХВС В работе



100
№152961

Коллектор на этаже холодный, в 

квартире еле тёплые батареи Сантехника В работе

101
№153028 В квартире все  радиаторы холодные . Сантехника В работе

102
№153150

Не работает пассажирский, стоит на 5 

эт. Лифт Выполнена

103
№153287

течь слива канализации из под 

манжета на кухне, Сантехника Выполнена

104 №153351 Нет отопления в квартире. Отопление В работе

105 №151099 забит м/пр Уборка В работе

106
№151249

Вторая половина дня . После 15-00

Пробита труба ГВС на кухне Сантехника В работе

107

№152680

Сломан общий замок на почтовых 

ящиках

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

108 №152960 забит м/пров ниже 11 эт Уборка В работе

109
№150542

кв. 594 Нет отопления в квартире. В 

подъезде есть Сантехника Выполнена

110

№150695

ГВС идёт холодная на кухне

Уже несколько раз обращалась, 

никаких изменений

Дома до 15-00 Сантехника В работе

111
№150802

Очень трясется средний лифт , просят 

проверить. Лифт Выполнена

112

№150869

Квартира 567, Вернулись с дачи, топит 

сверху в ванной, соседи сверху делают 

ремонт, вся стена мокрая, трубы сухие. 

Боятся, что что-то нарушили. Ждут 

дома или ждут звонка для 

согласования выхода специалиста, а 

также нужно составить акт о залитии, 

связаться по времени прихода 

специалиста для составления акта Сантехника Выполнена

113

№150927

Кв 609. Ночью была авария. перекрыли 

стояк.ГВС (150835 ) Готов предоставить 

доступ  к трубе ГВС, ХВС Выполнена

114 №150954 Течь на стояке  ГВС  в техшкафу . ГВС, ХВС Выполнена

115
№150990

кв 484  В лифтовом холле на 20м этаже 

перегорела лампа Электрика Выполнена

116 №151012 Течь в санузле  стояк ГВС ГВС, ХВС Выполнена

117
№151230

576 кв

Холодные батареи во всей квартире Сантехника Выполнена



118

№151262

Повторная  от жителя кв 553 кв

Житель жалуется , что очень грязная 

лестничная площадка, где 

мусоропровод и общий балкон. Убора 

согласно графика не проводится,   на 

общем балконе  и мусоропровод  не 

проводят уборку 4 месяца. Уборка Выполнена

119

№151327

кв. 469. Капает соединение между 

краном и трубой ГВС (резьба). Если 

сегодня нет возможности подойти, то 

позвонить заранее Сантехника В работе

120
№151594

Валдберис 

нет света Электрика Выполнена

121
№151636

Зоомагазин и Пицца Отсутствует э/э с 5 

часов утра Электрика Выполнена

122 №151681 кв. 588 Нет ХВС. Ожидает дома Сантехника Выполнена

123

№151683

кв. 588 Составить акт контрольных  

показаний  ГВС и ХВС. МособлЕРЦ 

попросили обратиться в УК. Житель 

дома Сантехника В работе

124
№151757

н/п Цветы нет э/э весь первый этаж по 

не жилым. Электрика Выполнена

125

№152040

слабый напор ГВС по квартире. Если 

нужен доступ в квартиру просят 

позвонить. ГВС, ХВС В работе

126
№152085

После включения отопления сильно 

упал напор ХГВС. Просьба исправить. Сантехника Выполнена

127
№152112

кв 556. Нет отопления во всей 

квартире. Отопление Выполнена

128

№152159

Квартира №520 В ванной комнате 

мигает лампочки и в прихожей не 

горят лампочки, и розетка не работает Электрика Выполнена

129 №152201 кв 568.  Течь батареи в комнате. Отопление В работе

130
№152245

кв 626. Нет отопления во всей 

квартире. Отопление В работе

131
№152641

кв 549 на кухне холодная батарея и 

стояк ЦО Отопление В работе

132
№152736

кв. 544. Нет отопления во всей 

квартире Отопление В работе

133
№152827

кв 539 Отсутствует отопление  в 

квартире Отопление В работе



134
№152870

Кв 449 . Слабый напор ХВс в ванной и 

на кухне ГВС, ХВС Выполнена

135 №152924 Нет в обоих стояках ХВС ГВС, ХВС Выполнена

136

№152944

450 кв

Счётчики ХВС на обоих стояках 

показывают расход воды при 

выключенных кранах

Просьба проверить с чем связано

Житель дома ГВС, ХВС В работе

137

№152952

578 кв.

После того, как пошла грязная вода, из 

бачка унитаза всё время льётся вода Сантехника Выполнена

138
№152966

кв 578 течь бочка унитаза, пожилой 

человек в панике Сантехника Выполнена

139 №152991 течь сверху по стояку Сантехника Выполнена

140
№153008

Течь продолжается, Просьба 

перекрыть воду Сантехника Выполнена

141
№153089

В подъезде стоит запах от 

мусоропровода, возможно забит Уборка Выполнена

142
№153091

Очень сильный запах  в подъезде не 

понимают чем, трупный или мусор Уборка Выполнена

143
№153098

кв 556. Нет отопления во всей 

квартире. Отопление В работе

144
№153104

Сильный  неприятный запах в 

подъезде  и лифте. Сантехника Выполнена

145
№153123

493 ,494 кв 

нет отопления во всей квартире Сантехника Выполнена

146 №153252 кв 505 Течь  сверху в тех.шкафу Сантехника Выполнена

147 №153293 кв 629 Отсутствует ГВС на кухне ГВС, ХВС Выполнена

148

№153294

большая щель на входной двери в 

подъезд между 2 и 3 корпусами, очень 

сильный свист, невозможно спать .

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Назначена

149
№153333

кв 572 из крана ХВС вторые сутки идет 

ржавая вода с сильным свистом ГВС, ХВС Выполнена

150
№153387

кв № 449

Слабый напор ХВС    по двум стоякам. Сантехника Выполнена

151 №153403 кв.470 течь.  в ванной гвс с потолка. ГВС, ХВС В работе

Номер Описание Статус

1 №152982

в лифтовом холле на 15 эт сломана 

ручка на окне не закрывается , очень 

холодно Назначена

2 №153390 Домофон неисправен . Назначена



3 №150753

на площадке 10 эт слышен какой-том 

шум , не могут определить откуда Выполнена

4 №150762 Отсутствует отопление  в квартире Выполнена

5 №152287

Стояки и батареи чуть теплые, в 

квартире холодно. Выполнена

6 №152651

Все батареи холодные, стояки чуть 

теплые Выполнена

7 №153512 с кранов ГХВС плохой напор воды. Выполнена

8 №150403 Из крана ГВС ржавая вода Выполнена

9 №150454

Не работает малый лифт, стоит на 

первом этаже.Не реагирует на кнопки 

вызова Выполнена

10 №151303

Очень сильный запах канализации в 

подъезде Выполнена

11 №151499

из крана ГВс идет ржавая грязная вода 

и в ванной и на кухне. В квартире 

маленькие дети, если понадобиться 

зайти, то заранее предупредить Выполнена

12 №151552

Течь в техническом  шкафу на 3 этаже. 

Течь остановить не могут. Выполнена

13 №151640

Из крана ГВС идет не прозрачная вода. 

Просьба еще раз прогнать систему Выполнена

14 №151863

Не работает средний лифт. Не 

работают кнопки Выполнена

15 №152332

Требуется слесарь 12.10.2024  

поменять смеситель на кухне. Ждут 

звонка для согласования расценок и 

времени выхода специалиста. Выполнена

16 №152458 Застревание в пассажирском лифте. Выполнена

17 №152580

Облетела штукатурка  -входная группа, 

в углах тамбура, требуется ремонт. Выполнена

18 №152726

Не сливается вода из раковины, нужен 

слесарь. Ждут звонка для согласования 

выхода специалиста. Выполнена

19 №152906 Нет ЭЭ в квартире. Выполнена

20 №152956

Из крана ГВС течет холодная вода на 

кухне, гвс в ванной так и течет ржавая Выполнена

21 №153163 ГВС идёт ржавая на кухне и в ванной Выполнена



22 №153257

получили предписание на 

обеспечение доступа, находятся дома Выполнена

23 №152421

В двух комнатах холодные стояки 

отопления. Выполнена

24 №151346

на псш появилась ржавчина, нужна 

консультация по замене или ремонту Выполнена

25 №152677

Нет напора ГВС в квартире, давления 

нет совсем,  нужен слесарь, проверить 

и если надо прочистить систему. Ждут 

дома. Выполнена

26 №152891 Идет  кипяток из крана ХВС. Выполнена

27 №150473

Течь на стояке канализации сверху, 

доступ открыли. Выполнена

28 №150474

Была течь, слесарь перекрыл  

полотенцесушитель, сгнила шайба, 

нужно было ее поменять. Открыли 

доступ, ждут слесаря. Предварительно 

позвонить, т.к. квартирный холл 

закрыт- откроют Выполнена

29 №150776 Из крана в ванной течет ржавая вода Выполнена

30 №151468

вода в унитазе переливается, не 

уходит. Предупреждены о возможной 

платности Отменена

31 №151742

Не перекрывает воду вводной кран 

ГВС Выполнена

32 №151792

Идет ржавая ГВС с ошметками на 

протяжении длительного времени. Выполнена

33 №151800

Течь ржавой воды в кране в ванной - 

сейчас желтая.

Повторная №124635. Выполнена

34 №151830

очень часто из грана ГВс течет ржавая 

вода, проблема становится постоянной Выполнена

35 №152049 капает по стояку в с/у  с потолка Выполнена

36 №152075

обследование коммуникаций для 

выявления течи в нижерасположенной 

квартире 

ОТКЛЮЧЕНО ГВС Выполнена

37 №152178 Из крана ГВС течет ржавая вода Выполнена

38 №152328

Очень низкий напор ГВС  в квартире и 

вода ржавая. Предварительно 

позвонить. Выполнена

39 №152493 В квартире вообще нет отопления Выполнена



40 №152513 Из крана ГВС течет ржавая вода Выполнена

41 №152623 Идет ржавая ГВС уже час. Выполнена

42 №152626

Из крана ГВС течет ржавая вода третий 

день Выполнена

43 №152632 ГВС идет ржавая. Выполнена

44 №152679 ГВС ржавая не первый день Выполнена

45 №152689 ГВС идет ржавая несколько дней. Выполнена

46 №152750

Из крана ГВС течет ржавая вода везде, 

на кухне и холодная ржавая Выполнена

47 №152772

Стояки ЦО горячие,  радиаторы 

холодные, терморегуляторы на 

максимуме Выполнена

48 №152808

Из крана ГВС течет коричневая вода, 

очень часто такая проблема Выполнена

49 №152958 Течёт в рпйоне счётчика ГВС Выполнена

50 №153005

Произошло замыкание, света в 

квартире нет Выполнена

51 №153200

Стоит пассажирский лифт на 5 этаже , 

двери открыты. Выполнена

52 №153220

пассажирский стоит стоит на 5 эт двери 

открыты Выполнена

53 №151770 разбито стекло в двери Выполнена

54 №152176

Нет ГВС и полотенцесушитель 

холодный Выполнена

55 №150777

Средний грузовой лифт 16-17 этаж 

сильно трясет Выполнена

56 №151212

течь в месте соединения с редуктором 

на стояке  ХВС Выполнена

57 №151380 Из   крана ХВС идет горячая вода. Выполнена

58 №151550

Из крана холодной воды льётся 

горячая в ванной Выполнена

59 №151601

Не работает левый грузовой лифт стоит 

на 10 эт с открытыми дверями Выполнена

60 №151861 сработала АПС, встали лифты Выполнена

61 №151867

Сработала сигнализация. Признаков 

пожара нет Выполнена

62 №151868

12.10.   Очень слабый напор ГВС после 

аварийного отключения летом Выполнена

63 №152094

Сломан грузовой лифт, стоит на 10 

этаже, двери открыты, на кнопки не 

реагирует. Выполнена

64 №152872

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на 1 эт Выполнена



65 №152861

Не работает 2 лифта Грузовой и 

пассажирский Выполнена

66 №151400 не работают розетки в квартире, Выполнена

67 №151767  холодные стояки цо Выполнена

68 №151783

Нет отопления по стояку до 25 эт. С 

июня ни чего не меняется. Нет доступа 

в квартиру на 25 эт. жители без тепла. 

Просят решить вопрос. нужно 

обратиться к участковому. Выполнена

69 №152448

Одна батарея в квартире, она 

холодная, стояк тоже холодный. Выполнена

70 №152524 В квартире холодные стояки и батареи Выполнена

71 №152562 Отсутствует отопление  в квартире  Выполнена

72 №152605 Отсутствует отопление  в квартире  Выполнена

73 №153375 не достаточные параметры отопления. Выполнена

74 №153376

не производится уборка подъезда на 9 

этаже  не сколько месяцев. В работе

75 №150584 течь в СТШ из под счетчика сильная Выполнена

76 №151431 Заменить лампы 2 шт в лифтовом холе Выполнена

77 №151436

Во 2 подъезде на 1 эт. перед 

почтовыми ящиками лужа, возможно у 

кого то течь , вода обычно стоит после 

дождя Выполнена

78 №151938 Закрыть окно в консьержной. Выполнена

79 №152354

Требуется замена лампочек возле 

лифтов(2 шт.) и в квартирном 

холле(открыт)-2 шт. Выполнена

80 №152779

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле Выполнена

81 №153443

Заменить перегоревшие лампы  возле 

лифта на 7 эт Назначена

82 №152198

не горит по 2 лампы в лифт холлах на 

15 и 16 этажах Выполнена

83 №152237 Сделать розетку. Выполнена

84 №152473 не горит лампа у мусоропровода Выполнена

85 №152880

В  большой жилой комнате одна 

батарея , которая у зимнего пирога  

холодная, и стояк. Выполнена



86 №152957

Заменить лампочки

1) в лифтовом холле на 3 эт

2) на 12 эт из лифтового холла на 

балкон Выполнена

87 №151373

Перегорела лампочка в квартирном 

холле . Днём открыто. Или звонить на 

данный номер Выполнена

88 №151888

В двери в приквартирный холл и двери 

к балкону сломались доводчик Выполнена

89 №151889 Лампочка у лифта перегорела. Выполнена

90 №153087

В подъезде , в лифте  и в тамбуре   

сильный запах канализации Выполнена

91 №153256 Течь с потолка на кухне Выполнена

92 №151162

Перегорела лампочка на 1 эт напротив 

окна консьержа

на 8 эт лифтовой холл перегорела 

лампочка Выполнена

93 №152469 Не работают оба лифта Выполнена

94 №153486 Течь воды по стояку Выполнена

95 №153488

Течь ГВС   в сантехнитечком шкафу с 

верху Выполнена

96 №150496 НА кухне холодные батареи. Выполнена

97 №151066 Холодные батареи в квартире Выполнена

98 №151490

Нет отопления в квартире. На кухне 

еле тёплые батареи, в комнате 

холодно. Выполнена

99 №151586

ГВС идёт еле тёплая на кухне и в 

ванной, п\ сушитель чуть тёплый Выполнена

100 №151807

Дверь с лестницы плохо держится. 

Палец вывалился снизу. Выполнена

101 №151808 Перегорели лампочки возле лифтов Выполнена

102 №153527 Из унитаза и раковины прыскает вода В работе

103 №151315

Необходим акт об исправности работы 

электросчётчика для МособлЕИРЦ

Просьба связаться по определению по 

времени Выполнена

104 №152056

Развоздушить стояк маленькой 

комнаты с подвала. Выполнена

105 №153474

сработала АПС  в помещении 

консьержа Выполнена



106 №150513

Сломан доводчик дверей на 

балконную дверь. При открывании 

двери доводчик очень громко бьет по 

дверному стеклу, что в дальнейшем 

приведет к разбитию дверного стекла. 

Прошу отремонтировать доводчик 

двери. Выполнена

107 №150555

Грузовой лифт работает но сильно 

хлопает дверями при 

открытии/закрытии дверей Выполнена

108 №151166

Когда  люди приезжают на 1 эт. 

пассажирский лифт хлопает дверями Выполнена

109 №151956

Протечка с балкона  осадки. С верхней 

плиты по краю. Выполнена

110 №152454

Оторвана ручка на входной второй 

двери подъезда. Выполнена

111 №152673

Вторая входная дверь в подъезде 

сломана ручка. нужно 

отремонтировать. Выполнена

112 №152674

Не сразу срабатывает кнопка 

домофона на выходе из подъезда. Выполнена

113 №152700

н/п  Стоматология образуется лужа на 

полу, не могут понять откуда течь Выполнена

114 №152829

Отсутствует э/э в квартире, на 

площадке запах горелой проводки, 

запах усиливается Выполнена

115 №152972

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на 1 эт хлопает дверями, из-за него не 

вызываются другие лифты Выполнена

116 №153099 Слабый напор ГВС везде Выполнена

117 №151091

Нет отопления в комнате (1 комнатная 

кв). Настояла на заявке Выполнена

118 №151304

На 16 эт вход на балкон разбито стекло 

на двери Выполнена

119 №151311

Отсутствует отопление  в комнате по 

всему стояку в подъезде, на кухне 

батарея теплая Выполнена

120 №152120 нет отопления во всех комнатах Выполнена

121 №152174

На кухне чуть теплые батареи, в 

комнате холодные. Выполнена

122 №152313

Холодные батареи на кухне и одна в 

комнате Выполнена

123 №152361 ГВС идет тонкой струйкой. Выполнена



124 №152397

На 10 этаже средний лифт стоит. Двери 

открывает,закрывает, на кнопки не 

реагирует. Выполнена

Номер Описание Статус

1 №152153

Фасад залитый от дождя. После 

ремонта ни чего не изменилось. 

Инженера просит позвонить заранее, 

до прихода. Собственник живет в 

центре Москвы. Выполнена

2 №152662

Заменить перегоревшие лампы возле 

лифта на 4 эт Выполнена

3 №152703

Повтор ! В квартире по стене течет 

вода, заливает через межпанельные 

швы Выполнена

4 №153100 Не горят лампы возле лифта Выполнена

5 №151136

Перегорела лампа (2 шт) 

приквартирном холе, он закрыт. Если 

будет закрыта дверь позвонить по 

телефону  заявителя , Выполнена

6 №151152 течь сверху по стояку канализации Выполнена

7 №152794 Не горит свет на лестнице на 4 этаже Выполнена

8 №152795

Нужно кронировать 2 куста за домом 

(на уровне между 2 и 3 подъездами). 

сильно разрослись, мешают ходить и 

парковаться. В работе

9 №150422 магазин Пятерочка. Течь с потолка. Выполнена

10 №151067 Выбило автомат , нет ЭЭ в квартире. Выполнена

11 №151443

Обследовать   стояки( коммуникации ) 

на выявление аварийных участков , т.к. 

сильные участки ржавчины. Выполнена

12 №151543

Грузовой лифт стоит на 6 эт. Двери 

закрыты Выполнена

13 №151675

Нет отопления в одной комнате без 

балкона Выполнена

14 №151942

магазин Пятерочка. Течь с потолка., по 

второму стояку. Как будто с отопления. 

Течь капельная Выполнена

15 №152005

опломбировать счетчик на ГВС и 

заменить прокладку. Ожидают 10.10. в 

первой половине дня. Предупреждены 

о платности Выполнена

Образцово Юг



16 №152106

Нет отопления в одной комнате без 

балкона Заявка повторная Статус 

выполнена , но батареи по прежнему 

холодные Жителя дома нет , будет 

после 18.00 Выполнена

17 №152336

В комнате холодные батареи, на кухне 

теплые. Выполнена

18 №152351 Холодные стояки и батареи в квартире Выполнена

19 №152484

Не греет батарея в комнате, на кухне 

теплая.  Выполнена

20 №152549

Пассажирский лифт стоит на 10 эт с 

открытыми дверьми. Выполнена

21 №152630

Магазин "Пятерочка" течь сверху 

второй день, никто не приходил. Выполнена

22 №152758

в лифтовом холле на 23 эт 

отремонтировать доводчик на одной 

двери, на второй двери нижняя петля 

сломана и дверь перекашивает В работе

23 №152817

Не всегда открываются  двери 

среднего пассажирского лифта. 

Поступали жалобы с 22 эт . Выполнена

24 №153214 течь сверху с потолка на кухне Выполнена

25 №153238

магазин Пятерочка. Течь с потолка., по 

второму стояку. Выполнена

26 №153278

Течь в после вводного крана на П/С, 

краны не держат, поставить в график 

сварок, также замена кранов на пс,  гвс 

1 зона отключил Выполнена

27 №153303 Отсутствует ГВС везде Выполнена

28 №150517

Нет отопления в квартире. Повторная.  

Развоздушивание стояка не помогло. Выполнена

29 №151483

при вызове на 19 эт грузовой левый 

открываются внутренние двери, 

внешние не открываются Выполнена

30 №151533 Холодная батарея в комнате Выполнена

31 №151674

Заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле  на 5 эт Выполнена

32 №151728

на 4 этаже среднее освещение давно 

вышло из строя и приоткрыта на 

потолке зона пожарной сигнализации Выполнена



33 №151768

Застревание в лифте двух человек. 

Приблизительно на втором Выполнена

34 №151780

В грузовом правом лифте не работает 

кнопка вызова диспетчера. При 

застревании невозможно вызвать, 

связи не т телефон не берет Выполнена

35 №151823

Нет отопления, стояки еле теплые. 

Повторная 150517 Выполнена

36 №152391

11.10.  после  12 :00 Необходимо 

установить терморегуляторы на 

батареи Выполнена

37 №152483 В квартире нет отопления совсем. Назначена

38 №152688

кв. 47  Капает батарея в маленькой 

комнате, нужен слесарь. Ждут звонка 

для согласования выхода специалиста. Выполнена

39 №152784

Заменить перегоревшие лампы в 

квартирном холле на 20 эт Выполнена

40 №153167

ВкусВилл 

Льёт с потолка Выполнена

41 №153454

Не  срабатывает магнит на входной 

двери в подъезд. Назначена

42 №153541

Стояк сгнил,  не обходимо созвонится 

согласовать сварочные работы. уже 

немного подтекает. Назначена

43 №150676

Слабый напор ГВС, просьба проверить. 

Житель дома, но может отойти, 

просьба позвонить Выполнена

44 №151082 Из крана ГВС идет ХВС Выполнена

45 №151188 мигает освещение в холле лифта Выполнена

46 №151485

Отсутствует э/э в квартире, автоматы 

все включены Выполнена

47 №151501

Течь капельная  в электрощитке в 

квартире  с верху  Выполнена

48 №151693

Сделать поддон душевой кабины в 

консьержную. Отменена

49 №151696

Сделать поддон душевой кабины в 

консьержную. Выполнена

50 №151856

Нужно поставить доводчик на входную 

дверь. Доводчик у консьержа Выполнена

51 №152211

На пожарной лестнице эт 20, 21, 19, 18, 

17 нет света. Выполнена



52 №152326

Сделать поддон - слив в душевой 

кабине в консъержной и смеситель в 

душевой Выполнена

53 №152403 Не горят лампы в холле около квартир. Выполнена

54 №152554

течь смесителя в помещении 

консьержа Выполнена

55 №152558

Заменить лампу в лифтовом холле на 

15м этаже. Выполнена

56 №152913 Работает АПС Выполнена

57 №152989

По стояку ГВС на сгоне где резьба 

капельная течь

Выполнена

58 №153267 Сильная течь в сантех шкафу Выполнена

59 №153499

В квартирном холле сломался 

доводчик у двери Назначена

60 №151610

установить уплотнители на входные 

двери и на дверь пожарного выхода Выполнена

61 №152143

Сломан маленький пассажирский 

лифт. 1-2 дня работает, потом 

ломается Выполнена

62 №153070

Нужна консультация по замене или 

ремонту смесителя в ванной на 

раковине . 

Просьба позвонить перед приходом Выполнена

63 №151642

на 18 на окне лифтового холла нет 

ручки, окно постоянно открыто Выполнена

64 №151703 Очень слабый напор ГВС  Выполнена

65 №151755

перегорела лампа в входной группе 

около лифта, и в самом коридоре 23 

этажа слева , тоже не горят лампа и 

еще одна мигает. Просьба заменить на 

работающие Выполнена

66 №152195

Перегорели лампы на 20 этаже в 

тамбуре (5 шт) Выполнена

67 №152490

Вскрыты кладовые в 3 отсеке. Более 10 

шт. ПРосьба принять меры по 

усилению охраны. Выполнена

68 №153090

Дверь  в   приквартирный тамбур не 

закрывается на 9 этаже. Выполнена

69 №153158 Нет ГВС везде Выполнена

70 №153264 Слабый напор ГВС Выполнена

71 №153318 Нет ХВС. Просят сделать сегодня. Выполнена



72 №153424

течь на минус первом этаже возле 

кладовой № 51 Выполнена

73 №150813

Нет в квартире ГВС, спросила у соседей 

сверху и снизу, ГВС есть. Ждут звонка 

для согласования  выхода мастера. 

Сейчас дома нет. Выполнена

74 №150857

Течь сильная в туалете с потолка. 

Соседей (737 кв.) с верху нет дома Выполнена

75 №150892

С потолка по стояку отопления течет 

вода  ( кухня ) Выполнена

76 №150902 Нет освещения на этаже, очень темно. Выполнена

77 №150936

Течь сверху у заявителя кв.712- отвод 

на полотенцесушитель в кв. 737 Выполнена

78 №150953

течь отвода на пс . Отключен стояк гвс 

2 зоны

Выполнена

79 №150958

Плохой напор ГВС и ХВС (ситуация не 

изменилась по заявкам оставленным 

ранее), напор с перебоями 

круглосуточно Выполнена

80 №151226

Нет ГВС. На протяжении 3 дней. Заявка 

повторная. Из крана ничего не течет. Выполнена

81 №151239 Нет ГВС, кран пустой В ванной Отменена

82 №151411

При замене крана сорвали пломбу на 

ГВС, просьба восстановить

Заявка не первая, никто не приходит Выполнена

83 №151422

После течи в тех помещении в 

квартире в ванне где стояк. 

Необходимо заделать плиткой дыру и 

сделать люк, для дальнейшего 

доступа. Выполнена

84 №151488

на 09 .10.24 Номер Добродела: 

11303742

 Не можем решить вопрос с напором 

воды уже несколько недель. давление 

настраивают уже пару недель, 

результата 0, ничего не решается. Выполнена

85 №151736  у лифтов не горит лампа Выполнена



86 №151874

Поставить в график сварочных работ. 

Решили поставить электронный псш. 

Заварить вывод трубы. Короб открыли. 

Ждут сварщика заявка 131579 от 02.08. 

Просьба связаться для согласования 

времени проведения работ Выполнена

87 №152015 Нет ГВС в ванной. В кране нет воды. Выполнена

88 №152061

Течь  по стоякам  водоснабжения 

сверху. Выполнена

89 №152164

Не горят лампы у подъезда (где 

козырек). Выполнена

90 №152183

15.10 с 10:00 до 12:00 Течь под 

счетчиком ХВС, нужен слесарь, в 

квартире не живут, предварительно 

позвонить Отложена

91 №152229

На двери которая ведет в 

приквартирный холл сломана ручка 

необходимо сделать и установить 

замок на дверь Выполнена

92 №152399

Течь смесителя на кухне, хотим 

заменить, нужен слесарь по вопросу 

материалов и установки нового 

смесителя. Ждут звонка. Выполнена

93 №152831 Отсутствует ГВС в ванной Выполнена

94 №152993 Сверху течь по стояку Выполнена

95 №153242

Нет ГВС.

Повторная №151226, нет

Выполнена

96 №153349

Домофон со стороны леса сломался, 

пищит Назначена

97 №153366 Запах канализации из душа. В работе

98 №150672

Течь с чердака (тех этаж) перед 

лифтами лужа на 25 этаже Выполнена

99 №150815

Течь крыши в  1   подъезде возле 

лифта Выполнена

100 №151469

Не работает грузовой лифт, два 

пассажирских стоят на 17 эт.. не 

опускаются Выполнена

101 №152526

В квартире холодные батареи надо  

развоздушить, просьба спустить воздух 

хорошо Выполнена

102 №152602 Все батареи в квартире холодные . Выполнена

103 №152604 поменять смеситель в консьержной Выполнена



104 №152665

 Срезать отводы к полотенцесушителю 

и заварить входы , очень ржачные 

места, аварийные Выполнена

105 №152787

Снять контрольные показания с 

составлением акта Выполнена

106 №152811  Нет отопления на кухне Выполнена

107 №152857

Выломан замок на дверце с 

электросчетчиком кв. 479, нужен 

электрик -проверить на постороннее 

подключение и требует заменить 

сердцевину, соседи сказали, что 

ломали электрики, теперь свой 

электрощит открыть не может. Ждет 

звонка для согласования выхода 

мастера. Выполнена

108 №152927

два дня из крана ГВС в ванной течет 

ржавая вода Выполнена

109 №152994

  в   комнате  до конца не развоздушен 

один стояк, холодная батарея Выполнена

110 №153063

очень сильный скрип лифта по ночам, 

спать невозможно, какой лифт 

определить не могут. В работе

111 №153160

Повторная. В квартире  стояк и  первая 

секция от стояка теплые., а остальные 

холодные. Выполнена

112 №153384 Течь пожарного гидранта на 5 этаже. Выполнена

113 №150701 частично в розетках нет э/э Выполнена

114 №150759

Регулятор давления на воде не 

исправен ( показывает 0 , еле течет ГВС 

) Выполнена

115 №150784

08.10 в течение дня .в квартире 

навесить потолочный светильник. Выполнена

116 №151314

не срабатывает магнит на входной 

двери со стороны улицы Выполнена

117 №151376

В приквартирном тамбуре приклеить  

половой плинтус , т.к. он отскочил. Выполнена

118 №151398

на 09.10. Регулятор давления на воде 

не исправен ( показывает 0 , еле течет 

ГВС ) Выполнена



119 №151432

на входной двери со стороны улицы 

отрегулировать доводчик. не 

прижимает 

Выполнена

120 №151546

Заменить  перегоревшие  лампы  на  

11 этаже в лифтовом холле. Выполнена

121 №151911

10.10 к 9:00. Необходимо заменить 

розетки во всей квартире. Розетки НЕ 

куплены. Подойти со своими 

розетками. Выполнена

122 №151914

10.10. 9:00 не работают почти все 

розетки. Перед приходом позвонить Выполнена

123 №152080

Заменить  5 шт перегоревших ламп в 

приквартирном тамбуре. Тамбур 

запирается на ключ, позвонить по 

телефону. Выполнена

124 №152208

Ремонтировали плитку в 

приквартирном холле. Просят подойти 

уборщицу помыть полы и подмести и 

помыть переход на балконе с 

лестницы на 9 этаж Выполнена

125 №152350 поменять смеситель в консьержной Выполнена

126 №152691

Требуется замена потолочных 

светильников в квартирном холле. Выполнена

127 №152916

На 1 этаже  необходима уборка  на 

лестничной клетке и в лифте, кого то  

вырвало. Выполнена

128 №152934

Капельная течь на трубе ГВС перед 

краном Выполнена

129 №152942

в пожарном лифте необходима 

срочная уборка от испражнений, 

механикам невозможно работать. 

Сообщить об уборке диспетчеру 

Лифтпро Выполнена

130 №153017

 Заменить перегоревшую лампу  в 

приквартирном тамбуре и в лифтовом 

холле на 13 этаже. Выполнена

131 №153246

сл стороны улицы заблокировалась 

входная дерь не изнутри ни снаружи Выполнена

132 №153522

Предварительно позвонить и 

согласовать время визита.нет э/э по 

ванной комнате. Тумблеры  опущены 

отщелкивают. Назначена

133 №151146 Отсутствует отопление  в комнате Выполнена



134 №151305

затапливает переходной балкон, вода 

переливается в подъезд Отложена

135 №151366

Просьба убрать стол , стоящий во 

дворе. за ним собираются алкаши, 

наркоманы и т. д. Очень шумно и 

грязно возле этого стола Выполнена

136 №151419

С 17-00 

Забилась раковина на кухне Выполнена

137 №151470

Течь  несущей стены в жилой комнате 

во время дождя   Срочно. Выполнена

138 №151515

Дверь на лестницу на 23 - сломан 

доводчик Выполнена

139 №151621 Плохо положена штукатурка. Выполнена

140 №151623 Пол очень грязный на этаже. Выполнена

141 №152141

Очень сильно гудит и свистит лифт не 

возможно спать Выполнена

142 №152157

Ледяная батарея в комнате (окна в о 

двор) Выполнена

143 №152213 Холодные батареи во всей квартире. Выполнена

144 №152307

В коридоре со студиями мерцает 

лампа. Просьба заменить. Рядом кв 

370 Выполнена

145 №152453

В квартире нет света, утверждает, что  

ошибочно отключили в кв. 228, хотя у 

них переплата по свету(позвонили в 

МосЭнерго),  на пломбе написано "кв 

227 электричества нет", а отключили 

228. Требует восстановить срочно 

электричество в квартире. Выполнена

146 №152518

Нет электричества в квартире, розетки 

тоже не работают Выполнена

147 №152776

Нет света в квартире, автоматы не 

срабатывают. Требуется электрик. 

Ждут дома. Выполнена

148 №152781

Перегорели лампочки в квартирном 

холле около квартиры 261- 3 штуки, 

очень темно. Выполнена

149 №152898

На 19 этаже заменить мигающую 

лампу на общем балконе. Выполнена

150 №152899

На 25 этаже  в приквартирном тамбуре 

заменить перегоревшие лампы, 

Тамбур запирается на клюк, 

обратиться в кв №888 Выполнена



151 №152955

На фасаде со стороны двора  

отвалилась стыковочная лента (от 

крыши до 24 эт) межпанельного шва 

между 2 и 3 корпусами, болтается на 

ветру, отрывается дальше, стучит по 

подоконникам. Просьба срочно 

восстановить. для устранения 

требуются промышленные альпинисты

В работе

152 №153124

В нежилом помещении  №4  

Универсам 24 часа , течь с верху  в 

торговом зале в углу Выполнена

153 №153142 Отсутствует ХГВС Выполнена

154 №153146 Течь  на кухне с верху. Выполнена

155 №153168 Течь  в кухне с потолка Выполнена

156 №153173 Течь сверху на кухне Выполнена

157 №153193

Не  работает магнит на домофонной 

подъездной двери о стороны леса. Назначена

158 №153382 Отсутствует отопление  в квартире  Выполнена

159 №153388

кв. 958 на стене в ванной внизу 

выступает вода, не понимают откуда? Выполнена

160 №150896

Слетела петля  на которой держится 

рама , отлетела петля и сползла. Окна 

от застройщика  . В УК сказали 

составить заявку . Позвонить заранее. Выполнена

161 №151073 На кухне нет ГВС идет холодная  вода Выполнена

162 №151220

кв. 358 соседи подкармливают 

голубей. Просят повлиять на соседей 

либо убрать голубей. Голуби больные Выполнена

163 №151672 2 стояка холодные. Выполнена

164 №152457 В лифте справа сломаны поручни. Выполнена

165 №152613 Полотенцесушитель холодный. Выполнена

166 №152783  батареи холодные Выполнена

167 №152859

на 12.10.2024 после 14:00 В квартире  

стояки горячие , а радиаторы 

холодные. Житель проинформирован  

о платности, что спускаю воздух в 

радиаторов. Выполнена

168 №152881

Течь  по стояку водоснабжения с 

верху. Выполнена


