
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1

№139156 Электрика

Заменить люминесцентную  лампу в квартирном холле ( для 

доступа звонить в 41 кв., если не откроют, то лампу оставить 

в лифтовом холле или консьержу, житель самостоятельно 

заменит) Выполнена

2 №139325 Сантехника Нет хвс в ванной.В туалете есть. Выполнена

3 №139659 Сантехника Нет ХГВС в ванной Выполнена

4
№138846 Отопление

Необходимо проверить регуляторы на батареях, очень 

жарко зимой Выполнена

5

№137935 Уборка

Вторую неделю не моются полы. Ключ от общей двери есть 

у старшей. Житель ждет ответа, почему так произошло. Выполнена

6
№137970 ГВС, ХВС

Замена крана перекрытия на унитаз.  Предварительно 

позвонить. Выполнена

7
№138104

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Не работает доводчик, приходиться толкать дверь. Выполнена

8
№138538 Сантехника

Очень  слабый напор ГВС   в ванной комнате , регуляторА 

давления нет. Выполнена

9

№138551 ГВС, ХВС Топит сверху в туалете Выполнена

10

№138778 Сантехника

Ржавая вода ГВС. Необходимо слить воду по горячему стояку 

(не кухня) В работе

11

№138818 Электрика

На 1-ом эт. в тех. помещении  уже неделю пищит датчик. 

Просьба разобраться, слышно в квартирах Выполнена

12
№138967 Электрика Заменить  перегоревшую лампу в приквартирном тамбуре. Выполнена

13 №139181 Электрика замена ламп при квартирный холл Выполнена

14 №139314 Сантехника Течет под раковиной. В работе

15 №139505 ГВС, ХВС Течь трубы гвс Выполнена

16

№139609 Вентиляция и дымоходы

Идет из других квартир дым и запахи в квартиру. Требуется 

выход специалиста по вентиляции. Жилец утверждает, что 

подает 6-ю заявку, никто не реагирует. В работе

17 №139618 ГВС, ХВС Нет ГВС целый день В работе

18
№139627 Сантехника Течь туалете по стояку ГВС сверху, срочно требуется слесарь. Выполнена

19 №139630 ГВС, ХВС Течь по стояку с потолка в туалете Выполнена

20
№138010

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Сломался доводчик на 4 этаже слева как выходишь из лифта. Выполнена

21
№138028 Домофон

Установить домофон в квартире. Предварительно позвонить 

согласовать время визита Выполнена

22 №138161 ГВС, ХВС течь  в квартире. с т/ш Выполнена

23 №138214 Сантехника Нет ХГВС. Выполнена

24 №138339 Сантехника ГВС на одном стояке  периодически падает температура. В работе

25 №138750 ГВС, ХВС В квартире 290 А течь от соседа сверху. Выполнена

26
№138909 ГВС, ХВС

шумит стояк  ГВС при использовании соседями. в ванной. 

Давление слабое. Предварительно позвонить. В работе

27 №138979 Сантехника Из крана ГВС идет холодная вода. В работе

28
№139069 Электрика

Требуется консультация ( как провести электричество в 

кладовой) Выполнена

29
№139090 ГВС, ХВС

топит. Свяжитесь с заявителем.  В данный момент жителя 

топит. Выполнена

30 №137906 Электрика Не работают розетки в одной комнате. Выполнена

31 №137980 ГВС, ХВС течь на соединении пу и стояка  на кухне Выполнена

Образцово



32
№138171 Лифт

У маленького лифта сильно скрипят двери, необходимо 

смазать Выполнена

33
№139078 Сантехника

Был проведен кап. ремонт в квартире. Требуется 

консультация Выполнена

34
№139647 Канализация

Олимп-рио канализация засорилась по стояку с раковины 

выливается Выполнена

35
№137955 Сантехника

после визита инженера, рекомендовано оформить заявку на 

ремонт стояка. В работе

36
№138183 Сантехника

Житель интересуется сегодня ходят ли наши сотрудники по 

квартирам с целью проверки состояния труб и батарей Выполнена

37 №138313 ГВС, ХВС Нет ХВС Просят сообщить когда будет Выполнена

38 №138477 Сантехника кв 614. Течет сверху через перекрытие. В работе

39
№138552 Уборка

кв №448 

Засор мусоропровода. Выполнена

40 №138574 ГВС, ХВС 634кв нет гвс Выполнена

41

№138595 ГВС, ХВС

29.08 первая половина дня Готова предоставить доступ к 

коммуникациям (  ви село объявление , с просьбой 

предоставить доступ в квартиру) В работе

42 №138615 Уборка Помыть 1 этаж и лифт  средний . Разлито что-то липкое Выполнена

43
№138761 Электрика

525 кв.

В лифтовом холле перегорела лампочка Выполнена

44 №138789 Сантехника 416 кв. Из крана с ХВС течет ГВС, стояк горячий В работе

45
№138942 Сантехника

кв № 582 

Нет  ХВС , горячая вода есть. Выполнена

46
№138954 ГВС, ХВС кв.416  по стояку маленькому и кухне нет ГВс течет холодная В работе

47
№138956 Сантехника

кв №416 

Из крана ХВС идет горячая вода. В работе

48
№138972 Сантехника

525 кв

Течь стояка ГВС Выполнена

49
№139004 Сантехника

кв №525 

Течь стояка ГВС  из под хомута. В работе

50
№139143 ГВС, ХВС

кв.424 после    осмотра  с/т, просьба придти  произвести 

работы В работе

51 №139247 ГВС, ХВС Кв 545.  Отсутствует ГВС в стояке, приехал нет воды. В работе

52 №139365 Сантехника кв 457. Мокрый потолок в санузле. В работе

53 №139398 Лифт Не работает грузовой лифт. Стоит на 17 эт Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №138067 Не работает домофон. Домофон Выполнена

2 №138530

Уборка не проводится на 10этаже 

очень давно, грязно на этаже и в 

приквартирном тамбуре, возле лифта Уборка Выполнена

3 №138765

1 лифт грузовой работает не 

корректно, не правильно выполняет 

команду. Лифт Выполнена

4 №138834

Не работает общедомовая антенна 

телевизионная Антенна Выполнена

5 №138907

Требуется заглушить краны на 

полотенцесушителе. 

Полотенцесушитель не будут ставить Сантехника Выполнена

6 №138020

На 27.08 Туалетный бачок. Поменять 

нижнюю подводку.ПРосьба позвонить 

в 10 часов и сказать во сколько придет. Сантехника Выполнена

7 №138174 Все три лифта не работают. Лифт Выполнена

8 №138220

Нужен плотник. В лифте оторвали 

ручку, лежит у консьержа. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена



9 №138568

Не работают розетки на кухне, 

освещение есть. Электрика Выполнена

10 №138575

Нужна консультацию по приобретению 

радиаторов-2 шт  с последующей 

установкой. Просит позвонить  .  

Житель проинформирован о 

платности. Сантехника Выполнена

11 №138604

Средний  лифт стоит на 1 этаже, двери 

открыты. Лифт Выполнена

12 №138749

В 2х стояках ГВС  вода бежит 

прохладная ГВС, ХВС Выполнена

13 №138764

Течёт смеситель в ванной

Дома будут до 14-00 Сантехника Выполнена

14 №138781

ГВС течет х/в РЕшите проблему жителя. 

Постоянно так после отключения. ГВС, ХВС Выполнена

15 №138917

средний лифт не открывает дверь. с 19 

эт.  не вызывает. Лифт Выполнена

16 №138964

Грузовой лифт на 1-ом эт открывает- 

закрывает двери Лифт Выполнена

17 №139082

Необходимо на полотенцесушителе 

подкрутить кран, либо заменить 

прокладку. 29.08 Была капельная течь, 

перекрыли кран Сантехника Выполнена

18 №139390

Течь полотенцесушителя в ванной не 

сильная капает подойти сегодня 

обязательно боятся что прорвет труба Сантехника Выполнена

19 №139438

В квартире нет ГВС Вместо ГВС идет 

ХВС ГВС, ХВС Выполнена

20 №139449

ГВС низкой температуры. ПОчти 

холодная. Сантехника Выполнена

21 №139476

Из крана ГВС течет еле теплая вода 

комнатной температуры ГВС, ХВС Выполнена

22 №139489 Очень ржавая вода из крана ГВС ГВС, ХВС Выполнена

23 №139598

Идет ржавая горячая вода, просит 

принять меры ГВС, ХВС Выполнена

24 №139628 Застревание в грузовом на 2-ом эт Лифт Выполнена

25 №139640 Из крана ГВС идет вода ржавого цвета. Сантехника Выполнена

26 №139673 груз. и пассаж.лифт стоят Лифт Выполнена

27 №137937

Течь со смесителя, общий кран не 

удается перекрыть. Течь сильная Сантехника Выполнена

28 №138465

В квартире нет света. В щитке выбивает 

предохранитель и он не поднимается. Электрика Выполнена

29 №139086 Холодный полотенцесушитель Сантехника Выполнена

30 №139229

Холодный полотенцесушитель, 

квартира последняя, неоднократно 

приходит с/т перепускает стояк, сейчас 

с/т сообщил о платности - житель не 

согласен Сантехника Выполнена



31 №139342

Холодный полотенцесушитель, 

квартира последняя, неоднократно 

приходит с/т перепускает стояк, сейчас 

с/т сообщил о платности - житель не 

согласен После перезапуска стояка п\с 

прогрелся на 15 минут а потом стал 

опять холодный Сантехника Выполнена

32 №138744 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

33 №138957

нет э/э в квартире, в подъезде свет 

есть Электрика Выполнена

34 №139213

При открытии двери лифт сильно 

пищит Лифт Выполнена

35 №139295

Ранее житель перекрыл  запорные 

краны на  ХВС и ГВС  , а сейчас 

самостоятельно открыть не может. 

Просят подойти открыть краны в  

первой половине дня. Сантехника Выполнена

36 №139341

Сработала ПС. После отключения 

просьба сообщить в лифтовую 

компанию для отправки механика. 

Стоят дифты. Сигнализация Выполнена

37 №137858

Входная дверь в подъезд сильно 

хлопает, просьба отрегулировать Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

38 №138467 Нет света в квартире Электрика Выполнена

39 №138678

Течь смесителя . при включении. 

Замена регулятора давления. ГВС, ХВС Выполнена

40 №138912

13 августа ночью  электрик сделал 

ремонт-  не работала техника на кухне, 

жительница заплатила через Сбербанк- 

онлайн , никаких квитанций не было 

предоставлено,  сейчас опять такая же 

ситуация - техника на кухне не 

работает по той же стороне, как и 13 

августа. Электрика Выполнена

41 №138988

Был скачок напряжения в подъезде 

Свет на данный момент есть Электрика Выполнена

42 №139131 сломан грузовой  стоит на 15 эт. Лифт Выполнена

43 №137964

сломан доводчик на входной  

домофонной двери Домофон Выполнена

44 №138506

Средний лифт грузовой  не работает 

кнопка 1 этажа внутри кабины Лифт Выполнена

45 №138316 Ожидает сварщика для замены трубы Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

46 №138355 В бочке унитаза не работает слив Сантехника Выполнена

47 №138487

Входная дверь с улицы , без домофона 

, не закрывается , остается щель. 

скрипит . и не притягивается Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

48 №138543 Не работает кнопка выхода с подъезда Домофон Выполнена

49 №138544

Сломан доводчик входная дверь в 

подъезд, дверь стоит открытая Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

50 №138738

сход.7-4,5под

сход.11-2под

сход. 15-3под нет напряжения, лифты 

остановились Электрика Выполнена

51 №138748 нет света в квартире Электрика Выполнена

52 №138751 груз.лифт застряли люди Лифт Выполнена



53 №139147

Необходимо установить замок на 

дверце к электрическому счетчику Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

54 №139526

На пассажирских лифтах не работают 

кнопки вызова Лифт Выполнена

55 №139635

Течет полотенцесушитель, требуется 

сантехник для устранения течи. До 

утра терпит. Утром ждут. Сантехника Выполнена

56 №137940

На детской площадке сломаны качели 

(оторвана цепь). Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

57 №138779

нет э/э в квартире на половину, не 

может найти распределительный 

счетчик Электрика Выполнена

58 №139568

Необходима уборка   на 15 этаже и 

кнопки на домофоне протереть. Уборка Выполнена

59 №139289 Сработала Апс Сигнализация Выполнена

60 №139571

В подъезде нет ЭЭ и не работают 

домофоны, не  питание. Электрика Выполнена

61 №139572

Необходима убора   всего подъезда и 

лифтов. Уборка Выполнена

62 №139573

Просят отшлифовать и покрасить 

детское оборудование. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

63 №139612

После скачка Э/э в ночь на субботу 

отключились уличные домофоны на 

Сх. 10/3 -сгорел блок питания и на Сх. 

10/2- где-то КЗ, срабатывает автомат в 

сенсерной. Домофон Выполнена

64 №139661 Не работает домофон, выключен Домофон Выполнена

65 №138059

Закрыть краны в подвале. Вода течет 

фонтаном. Сантехника Выполнена

66 №138424

Заменить   перегоревшую лампу в 

приквартирном тамбуре. Тамбур 

запирается обратиться в квартиру  , Электрика Выполнена

67 №138425

Повторная , Вход в подъезд и лифты  

помыть качественно, остаются всегда 

следы, Уборка Выполнена

68 №138653 Сработала апс Сигнализация Выполнена

69 №138655 Сработала пожарная сигнализация Сигнализация Выполнена

70 №138666 Не работают все 3 лифта Лифт Выполнена

71 №139176

Не работает левый лифт, не 

закрываются двери и висят провода Домофон Выполнена

72 №137916

Во дворе дома ремонтируется 

площадка. Раскидали кирпичи, 

разобрали дорожки. Просьба связаться 

с подрядчиком, чтоб закончили работу 

и навели порядок. Уборка Выполнена

73 №138774

Вместо ХВС идёт горячая по всем 

стоякам ГВС, ХВС Выполнена

74 №138847 Течь стояка канализации  в квартире. Сантехника Выполнена

75 №139121

необходимо заменить плафон на 14 

этаже в лифтовом холле Электрика Выполнена

76 №139215 в консьержной нет питания на розетки Электрика Выполнена

77 №138129 нет э/э в квартире. Электрика Выполнена

78 №138242

Проверить законность 

перепланировки квартиры на 18 эт. с 

лева квартира 3-х комнатная (233 

возможно) Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена



79 №138286

Заменить запорные краны ГВС и ХВС, 

т.к.   не перекрывают.  Краны житель  

купил. Житель не проживает в 

квартире  просит позвонить и 

согласовать дту и время. Сантехника Выполнена

80 №138335

ПОС: 229145996

 заменить лампочки

Электрика Выполнена

81 №138360 Нет ХГВС. Сантехника Выполнена

82 №138398

Просьба подойти 28.08 24 в течение 

дня предварительно позвонить .Нет 

ХВС в ванной в раковине и течет ГВС 

маленькой струйкой ржавый Кипяток 

.В двух остальных кранах вода 

нормальная ГВС, ХВС Выполнена

83 №138562

На 19 эт  В лифтовом холле 1 и в 

приквартирном 2 лампы перегорели . 

на 18 эт в лифтовом холле 1 лампа 

перегорела Электрика Выполнена

84 №139558 Нет света в приквартирном тамбуре Электрика Выполнена

85 №138056

Отключились розетки в консьержной, 

отключился домофон. Электрика Выполнена

86 №138442

В Приквартирном холле мигает 

лампочка Электрика Выполнена

87 №138498

эт. 13 и 14  требуется замена ламп на 

пож.лестнице  Электрика Выполнена

88 №139338 Не работают розетки в консъержной Электрика Выполнена

89 №138570

На 1 этаже между дверьми перегорела 

лампа Электрика Выполнена

90 №138620

Перед выходом с подъезда в тамбуре 

нет света Электрика Выполнена

91 №139296 Из крана ГВС течет х/в ГВС, ХВС Выполнена

92 №139302

ГВС низкой температуры. По всему 

подъезду. Сантехника Выполнена

93 №139310 Во всем доме еле теплая ГВС ГВС, ХВС Выполнена

94 №139319 НЕ греется полотенцесушитель. Сантехника Выполнена

95 №139320

Не горит лампа на лестнице и в 

тамбуре. Электрика Выполнена

96 №138565 Сработала апс Сигнализация Выполнена

97 №139680

слышен свист смесителя по стояку 

просят обследовать ГВС, ХВС Выполнена

98 №138124 нет э/э в квартире Электрика Отменена

99 №138125  нет э/э в квартире Электрика Выполнена

100 №138269

Требуются услуги сантехника для 

ремонта квартиры при покупке. 

Платно. Сантехника Выполнена

101 №138531

Пассажирский лият стоит на 14 этаже , 

двери открывает и закрывает. Лифт Выполнена

102 №139576

Вместо ХВС идет горячая и ржавая 

вода. Просит устранить. ГВС, ХВС Выполнена

103 №138103

НИжняя часть входной рамы прогнила, 

Входная дверь  погнута. ПРосят 

заменить. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

104 №138177

Необходимо заменить металлическую 

дверь в подъезд. Она вся прогнила и 

не закрывается нормально плотно Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена



105 №138178

Отсутствуют пожарные шланги на 4 

этаже Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

106 №138225

Входная дверь в парадной сгнила, 

необходимо заменить дверь. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

107 №138227

Дверь на балкон, со стороны 

лестничной площадки не плотно 

закрывается Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

108 №138381

Первый грузовой лифт стоит на 1 эт. ( 

кнопка  вызова не горит) Лифт Выполнена

109 №138413

Не работает правый грузовой лифт. 

Стоит на 1 эт Лифт Выполнена

110 №138533 Нет ЭЭ в квартире, выбивает пробки. Электрика Выполнена

111 №139164 житель передает для уборщицы т ГВС, ХВС Выполнена

112 №139237 нет э/э в квартире Электрика Выполнена

113 №139259

Грузовой лифт стоит на 1 этаже двери 

открываются и закрываются. Лифт Выполнена

114 №137891

дома в среду 28 августа Засор во всех 

раковинах. На кухне не стекает вода 

вообще. Сантехника Выполнена

115 №138034 Сломался счетчик. Сантехника Выполнена

116 №138182

После подключения ГВС 

полотенцесушитель холодный. Сантехника В работе

117 №138201 сломана дверь выход на крышу Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

118 №138406 Грузовой лифт не работает. Лифт Выполнена

119 №138407

Лифты стоят на первом этаже и не 

открываются на вызов. Приезжает 

другой лифт и увозит пассажиров. 

Просьба проверить . Лифт Выполнена

120 №138408

На пожарной лестнице разболтался 

магнитный замок. Домофон Выполнена

121 №138526

Нет воды ГВС и ХВС. Если нужен доступ 

в кв. позвонить заранее ГВС, ХВС Выполнена

122 №138721 течь по стояку ГВС, ХВС Выполнена

123 №138993 Застревание в лифте Лифт Выполнена

124 №139285 нет э/э в квартирах. Электрика Выполнена

125 №139286

Сделать детальную проверку дома на 

э/э отключения Электрика Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №137950

не горит лампа на 1 этаже около 

консьержной (нужна высокая 

лестница). Также не горит лампа во 2 

подьезде на пожарной лестнице 

между 1 и 2 этажом Электрика Выполнена

2 №138485

 над мусорокамерой и над выходом 

пож лестницы не работает освещение.  

Так же в подъезде 2 перегорела u23 и 

мигает, нет плафона, Электрика Выполнена

3 №138991

После кратковременного отключения в 

доме нет ЭЭ в квартире и нет 

возможности перещелкнуть автомат. Электрика Выполнена

4 №138039

Перегорела лампа за тамбурной 

дверью. Электрика Выполнена

5 №138219 Заменить лампу в квартирном холле. Электрика Выполнена

6 №138117 течь  смесителя на кухне. ГВС, ХВС Выполнена

Образцово Юг



7 №138612

При открытии крана на 

полотенцесушитель начинается течь. 

(Была произведена замена прокладки) Сантехника Выполнена

8 №138732 Течь стояка  на кухне ГВС, ХВС Выполнена

9 №138754 груз.лифт не работает Лифт Выполнена

10 №138851 Замена кранов на ПСШ ГВС, ХВС Выполнена

11 №139678 течь по стояку ГВС, ХВС Выполнена

12 №139683

с крана гвс идет хвс, подмес просит 

обследовать ГВС, ХВС Выполнена

13 №137883

После ремонта не работает 

видеодомофон в консьержной. Домофон Выполнена

14 №138014 кв. 5 Опломбировать счетчик Сантехника Выполнена

15 №138626

Сантехник был-необходима сварка, 

просит связаться и согласовать время

на ГВС отвод забит ,Нужно обрезать, 

почистить и приварить ГВС, ХВС Выполнена

16 №138824

Прорвало трубу где счетчики. Течь 

сильная Сантехника Выполнена

17 №138881

112 кв.

Капельная течь по стояку сверху Сантехника Выполнена

18 №138884

кв №118 

Течь  в санузле по стояку с верху. Сантехника Выполнена

19 №138895

Разорвало стояк ГВС. Стояк 

перекрывают в данное время. 

Необходимо отремонтировать стояк. Сантехника Выполнена

20 №138961

Сломался пассажирский лифт, стоит на 

1 эт, дверь закрыта Лифт Выполнена

21 №139001

Сработала пожарная сигнализация в 

консьержной. Сигнализация Выполнена

22 №139011 Нет ХВС  и ГВС. Сантехника Выполнена

23 №139098

Открыли доступ к трубам для 

сварщика, просит подойти 

отремонтировать трубу ГВС(был 

порыв, перекрыли стояк  ) Сантехника Выполнена

24 №139246 нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

25 №139249 Нет ГВС ( настоял на заявке) ГВС, ХВС Выполнена

26 №139254 Нет ГВС (настояла на заявке) ГВС, ХВС Выполнена

27 №139262

НЕт ГВС житель проинформирован о 

сварочных работ ГВС, ХВС Выполнена

28 №139275

первый спуск от угла у 1 под на углу, 

сильный шум воды в подвале ГВС, ХВС Выполнена

29 №139284 нет э/э   в квартире Электрика Выполнена

30 №139288

на 31.08. пом.1 ком.19-20 маг 

Цветовик. Проверить кабель от 

счетчика до помещения, нагревается. Электрика Выполнена

31 №139318

В  кране ГВС еле теплая вода Квартира 

№82 Квартира № 182 указана неверно 

сбой в программе ГВС, ХВС Выполнена

32 №139323 откачка подвала Канализация Выполнена

33 №139337

кв №5 

Течь  по стояку с верху. в подъезде , 

Если смотреть на квартиру то стояк с 

права,  в квартире два стояка. Сантехника Выполнена

34 №139351

кв.11   Свищ на стояке ГВС . 

Отключено ГВС 

ГВС, ХВС Выполнена



35 №139362

На 1 этаже в лифтовом холле 

перегорела лампа. Электрика Отложена

36 №139381

кв №5

Сантехник УК при осмотре выявил, что 

нужно переварить подводы- 2 шт  на 

полотенцесушитель, т.к. есть угроза 

прорыва. Сантехника Выполнена

37 №139391

кв №11 

Записать на сварку стояка ГВС, Стояк 

перекрыли . Сантехника Выполнена

38 №139453

Требуется сварка на входной двери 

пожарной в районе магнита.(большая 

щель) Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

39 №139456

кв 253 отключается свет 

кратковременно, несколько раз в 

течение суток. Проверить щиток. Электрика Выполнена

40 №139459

на 02.09 после 12:00 В квартире нет 

ГВС вода течет маленькой струйкой ГВС, ХВС Выполнена

41 №139530 26 кв  течь по стояку ГВС, ХВС Выполнена

42 №139601 не горит один светильник Электрика Отложена

43 №139656 С крана хвс идет гвс ГВС, ХВС Выполнена

44 №137886

 Двери на пожарной лестнице не 

закрываются на магнит. Домофон Выполнена

45 №137887

Срезать замок на двери кладовой  ( 

консьерж). Ключи потеряны давно. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

46 №137942

Электрический счетчик мигает и не 

показывает цифры на циферблате. Нет 

возможности снять показания. Электрика Выполнена

47 №137956

7 эт лифтовой холл , 5 эт м/п ,19,6 

квартирный холл(ключи у консьержа) Электрика Выполнена

48 №138032 Сработала пож сигнализация. Электрика Выполнена

49 №138042 Сработала пож сигнализация. Электрика Выполнена

50 №138087

Не работает домофон после пож 

сигнализации. Домофон Выполнена

51 №138351 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

52 №138352 Сработала пож сигнализация Электрика Выполнена

53 №138441

Не работает магнит на двери. Дверь не 

закрывается. Домофон Выполнена

54 №138462

Заблокировались двери, не могут 

выйти и зайти.

Электрика Выполнена

55 №138483

В грузовом лифте не работает кнопка 

приказа 1 этажа Лифт Выполнена

56 №138484 Нет света в приквартирном тамбуре Электрика Выполнена

57 №138614

На 4 этаже отсутствует освещение в 

приквартирном холе Электрика Выполнена

58 №138630

Вентиля прикипели не могут открыть-

были перекрыты ГВС, ХВС Выполнена

59 №138668

9 эт. не горит лампа в приквартирном 

холле Электрика Выполнена

60 №138768

Помыть кабины лифтов( пол стены и 

зеркала.) Уборка Выполнена

61 №138826

не работает кнопка приказа1 большой 

пассажирский средний Лифт Выполнена

62 №138869

Заменить мигающую  лампу  на 

пожарной лестнице на 20 этаже. Электрика Выполнена



63 №138965

Заменить лампочки

20 лифтовой холл 2 лампочки

15 эт и 11 эт лифтовой холл по 1 

лампочке

6 и 14 эт. на пожарной лестнице

Электрика Выполнена

64 №138966

Перегорела лампочка в лифтовом 

холле Электрика Выполнена

65 №138968

Просьба убрать доски , которые стоят 

возле мусоропровода на 24 эт. 

Помыть пол на этаже Уборка Выполнена

66 №138987

Было   кратковременное отключение 

ЭЭ, лифты  стали. Перезапустить. Лифт Выполнена

67 №138990

Было кратковременное отключение 

электроэнергии, после которого не 

работает интернет, телевидение, не 

горят две лампочки в квартирном 

холле Электрика Выполнена

68 №139008

На 1 этаже у в углу в лифтовом холле и 

на крыльце заменить перегоревшие 

лампы. Электрика Выполнена

69 №139075

На этаже не горит 2 лампы возле 

квартир Электрика Выполнена

70 №139330

Позавчера 29.08 и вчера 30.08 В 

районе 20 часов пропадало 

электричество Сегодня пока все 

нормально Просят передать в 

Мосэнерго Электрика Выполнена

71 №139339

на 02.09. замена прокладок в 

полотенцесушителе. Просьба связаться 

заранее. Конт номер  8-926-880-10-78 

Мария Сантехника Выполнена

72 №139371

Заменить перегоревшую лампу в 

приквартирном тамбуре. Тамбур 

закрывается на ключ, обратиться в 

квартиру. 

Электрика Выполнена

73 №139440

Заменить  перегоревшую лампу в 

приквартирном тамбуре. Тамбур 

запирается на ключ. Ключ взять у 

консьержа. Электрика Выполнена

74 №137854

Из крана ГВС идкт ржавая и еле теплая 

вода, полотенцесушитель холодный. Сантехника Выполнена

75 №137861

Не работает доводчик входной двери в 

подъезд где домофон Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

76 №138136

в коридоре сквозь натяжные потолки 

капает вода. ГВС, ХВС Выполнена

77 №138273

Не работает домофон с прошлого 

четверга Дверь открыта Обесточен Домофон Выполнена

78 №139034

Отсутствует связь, проверить  

подключение к интернету в 

электрощитовой №4 Электрика Выполнена

79 №137905

В подвале сломана дверь, не 

закрывается на магнитный замок. 

Требуется срочный ремонт, т.к. воруют 

из кладовок. Домофон Выполнена



80 №138045

На входной внутренней двери что то 

отвалилось и при открывании слышен 

металлический треск. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

81 №138077 В лифтовом холле треснуло стекло. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

82 №138079

Между дверями подъезда лежит 

мусор. Налип на стекла. Уборка Выполнена

83 №138121

кладовое помещение ключ не 

срабатывает. Не одна дверь не 

впускает. Домофон Выполнена

84 №138270

На 21 этаже в лифтовом холле и выход 

на лестницу захламление ненужными 

вещами, на лестницу выйти 

невозможно все завалено, Просьба 

оставить предписание что бы жители 

убрали вещи с общедомового 

имущества Уборка Выполнена

85 №138301 Нет ГВС. Сантехника Выполнена

86 №138322 Нет ХВС во всей квартире Сантехника Выполнена

87 №138492 Доводчик сломали на двери домофона Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

88 №138493

Не срабатывает ключ при входе в 

подъезд Домофон Выполнена

89 №138510

Проверить напор ГВС. Течет тонкой 

струей.Ключ от тех шкафа в квартире Сантехника Выполнена

90 №138516

После перекрытия воды нет ГВС . течет 

по чуть -чуть. Если нужен доступ в 

квартиру  прозвонить заранее. ГВС, ХВС Выполнена

91 №138571

кладовка 113  . 3 подъезд не работает 

домофонный ключ. Домофон Выполнена

92 №138572

Убрать,  помыть полы ,при спуске к 

кладовым помещениям 3 подъезд. Уборка Выполнена

93 №138580

Оторвана дверная ручка на двери со 

стороны парковки. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

94 №138584

Плохо работает домофон со стороны 

парковки Домофон Выполнена

95 №138643

Сработала пожарная сигнализация, 

встали 3 лифта. сообщили Лифт ПРО Сигнализация Выполнена

96 №138658

После отключения пожарной 

сигнализации  вентиляция в квартире 

работает в обратную сторону, т.е. в 

квартиру дует. Вентиляция и дымоходы Выполнена

97 №138674

Работает пожарная сигнализация 

(звуковое оповещение )  , но не на всех 

\этажах. Вентиляция и дымоходы Выполнена

98 №138697 Сработала апс в квартире Электрика Выполнена

99 №138707 Нет гвс ГВС, ХВС Выполнена

100 №138710 495кв, 548кв и 552кв сработала апс Сигнализация Выполнена

101 №138718 Работа АПС, просит отключить Электрика Выполнена

102 №139510 Упал корпус на счетчике воды ГВС, ХВС Выполнена

103 №137929

 НЕ ВЫПОЛНЕНА ПОВТОРНО!!! 

(Уборщица не убирает ,   пятна не 

отмыты. Уборщица выливает воду в 

подъезде и проводит тряпкой. Житель 

просит проводит качественную уборку. 

Лифты грязные .) Уборка Выполнена

104 №138190 Нет ГВС месяц Сантехника Выполнена



105 №138289

Течь Сильная в квартире по стояку в 

санузле. Заливают с 203 квартиры Сантехника Выполнена

106 №138307 Нет ГВС месяц ГВС, ХВС Выполнена

107 №138311

 требуется обследование 

коммуникаций для выявления 

причины течи в кв.199 ГВС, ХВС Выполнена

108 №138314

со стороны леса вытащили из входной 

двери уплотнительную резинку Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

109 №138317

Житель хочет убрать водяной 

полотенцесушитель и поставить 

заглушки Дополнительно нужна 

консультация специалиста Сантехника Выполнена

110 №138331

Соседи с нижнего этажа говорят, что 

мы их топим. ПРосьба подойти 

сантехника. Сантехника Выполнена

111 №138607 Нет ХВС и ГВС, с утра была ГВС, ХВС Выполнена

112 №138631

дома 30.08.24   после 19:00 будет дома 

Нет ГВС . идет холодная . ПСШ 

холодный.   Если нужен доступ , дома   

18:00 ч.также течь с  редуктора 

давления ГВС, ХВС Выполнена

113 №138661

По стояку течет ХВС с крыши, снизу 

приходили соседи сказали что топят Сантехника Выполнена

114 №138662 Течь с подъезде с верхнего  этажа. Сантехника Выполнена

115 №138663 Течь с тех.этажа ГВС, ХВС Выполнена

116 №138752 нет света в квартире Электрика Выполнена

117 №138982

Обращение к руководству УК  

относиться внимательно к жителям, 

которые ежемесячно платят 

квартплату. 

Лифт стоит 3 месяца , жительница 

ходит пешком на 6 эт. 

Житель проинформирован, что 

необходима замена лебёдки , но 

настоял на создании заявки Бухгалтерия Выполнена

118 №139414 До сих пор  нет ГВС в квартире ГВС, ХВС Выполнена

119 №139451 Течь в сантех ящике. Сантехника Выполнена

120 №139460 Течь в шкафу. Сантехника Выполнена

121 №139466 Течь сверху. Сантехника Выполнена

122 №139587

НА 02.09.2024 НА ПЕРВУЮ ПОЛОВИНУ 

ДНЯ. Нет ХВС , кран пуст.  Житель 

проинформирован о возможной 

платности,  есть РДВ . Код домофона  

В5684В Сантехника Выполнена

123 №139589

НА 02.09.2024 НА ПЕРВУЮ ПОЛОВИНУ 

ДНЯ Нужна консультация по 

приобретению личинки во входную 

дверь в квартиру с последующей 

заменой. . Код домофона  В5684В 

Житель проинформирован о 

платности. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Отменена

124 №137972 Со стороны улицы порван доводчик. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

125 №137988 Нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

126 №138035

ГВС дали по стояку, но в квартиру не 

поступает. Сантехника Выполнена



127 №138085 На 1 этаже сняли дверь около лифтов. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

128 №138086 Помыть 1 и 18 этаж, собрать листовки. Уборка Выполнена

129 №138105

После выполнения  работ по стояку 

вода ГВС  не появилась ГВС, ХВС Выполнена

130 №138217 На 28.08 . Течет вода в унитазе и сзади. Сантехника Выполнена

131 №138534

Заменить ручку  в комплекте с замком 

в двери в приквартирный тамбур.  

Данная ручка сломалась. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

132 №138618

На выходе из пожарного балкона стоит 

строительное оборудование (козел) Уборка Выполнена

133 №138633

Высокое давление подачи воды-просит 

проверить ГВС, ХВС Выполнена

134 №138938 Подтопило  в ванной, просьба с/т ГВС, ХВС Выполнена

135 №138948

Периодически по стояку течёт вода 

сверху. Сегодня было залитие, воды в 

ванной было по щиколотку. Просьба 

разобраться откуда происходит течь. Сантехника Выполнена

136 №139186 нет э/э в квартире Электрика Выполнена

137 №139188 Нет света в квартирах, в подъезде есть Электрика Выполнена

138 №139216

04.09. 24.  обследование 

коммуникаций для выявления 

причины течи в кв.332 ГВС, ХВС Отложена

139 №139253

нет ГВС по стояку месяц, из-за кв. 357 

когда дадут??? Сантехника Выполнена

140 №139397 Течь по стояку. канализации в тех/шк Сантехника Выполнена

141 №139426

 будет 02.09.24. В 18:00.  Требуется 

обследование коммуникаций для 

выявления причины течи по стояку К1  

в кв.5 Канализация Выполнена

142 №139481

В консьержной произошел хлопок и 

погас свет. Электрика Выполнена

143 №139511 Нет ГВС по стояку ГВС, ХВС Выполнена

144 №139593 Нет света в консъержной Электрика Выполнена

145 №139687 пассаж.лифт стоит, застряли люди Лифт Выполнена

146 №138094

Не работает грузовой одиночный лифт, 

стоит с открытыми дверями на 23 

этаже Лифт Выполнена

147 №138095

Перегорела лампа в лифтовом холле 

на 23 этаже Электрика Выполнена

148 №138110

В общем коридоре перегорели две 

лампы. Электрика Выполнена

149 №138111 Дверь со стороны лифта скрипит. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

150 №138120 пассажирский лифт не работает Лифт Выполнена

151 №138163

Стоит пассажирский лифт на 25 этаже. 

Нет возможности вызвать. (не 

реагирует) Лифт Выполнена

152 №138243 На этаже на двери отвалилась ручка. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

153 №138294

к 10:00 28.08. Отсутствует ГВС на кухне, 

ХВС есть. Сантехника Выполнена

154 №138372

Правый пассажирский лифт при  

поднятии издает сильный скрежет. Лифт Выполнена



155 №138480

В коридорном холе где квартиры, 

вышли из строя лампы освещения. Электрика Выполнена

156 №138489

В прилифтовом холе частично 

отсутствует освещение (около 

металлической двери) Электрика Выполнена

157 №138556

Дверь входа в  подъезд   со стороны 

лицы   сильно скрипит,  дверь со 

стороны двора сильно хлопает. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

158 №138558

Перед грузовым парным лифтом 

образовалась ступень , 

останавливается не на уровне пола на 

1 этаже. Лифт Выполнена

159 №138693

Возле лифта перегорело 2 лампы. И 

лампа в приквартирном холле 1 шт Электрика Выполнена

160 №138742 Нет ГВС . кран пуст. стояк санузел ГВС, ХВС Выполнена

161 №139327 на 01.09   .Нет напора горячей воды. Сантехника Выполнена

162 №139328 В комнате не горит свет. Электрика Выполнена

163 №139431 Не работает пасссажирский лифт. Лифт Выполнена

164 №139493

Не работает грузовой отдельно 

стоящий лифт. Лифт Выполнена

165 №139534

Требуется электрик для 

восстановления электроэнергии в 

спальне. Нет света. Электрика Выполнена

166 №139574 Не моют первый этаж уже 4 дня Уборка Выполнена

167 №139607

Сработала сигнализация, уже 30 минут 

не умолкает. Сигнализация Выполнена

168 №138081

Входная дверь со стороны двора 

вылетел уплотнитель и мешается. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

169 №138216

Необходимо вызвать сантехника для 

ремонта слива в ванной Решетка в 

ванной не притягивается к ответной 

части Просьба прийти после 15.00 Сантехника Выполнена

170 №138513

лифты не вызываются на этаж не один 

из них Лифт Выполнена

171 №138602

Нет ГВС и ХВС. Когда подойдет мастер 

позвонить в кв. 328. Есть звук в ванной 

комнате где находятся водяные 

счетчики Сантехника Выполнена

172 №138680

Замена батареи 2 шт , Просит подойти 

проконсультировать .По работам , 

стоимости. времени. ГВС, ХВС Выполнена

173 №138696 Течь по стояку топит сверху ГВС, ХВС Выполнена

174 №138849

Затопили  из кв. 48 Крачков 

жительница кв. 36 просит, чтобы УК 

зашли в кв. 48 и проверили, верхний 

жилец говорит, что у них сухо, было 

затопление 28.08.2024г., на данный 

момент отключен стояк ХВС. Сантехника Выполнена

175 №138874

Соседка жалуется, что их топят. Житель 

просит подойти с\т разобраться У 

жителя пол сырой

На данный момент житель дома Сантехника Выполнена

176 №139406

Не работает доводчик на двери в 

приквартирный холл и сломан 

доводчик на пожарную лестницу Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

177 №139541

Оторвалась петля на двери в 

приквартирный тамбур. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена



178 №139542

Заменить перегоревшие  лампы в 

приквартирном тамбуре. Электрика Выполнена


