
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№137884 Сантехника

ТЦ Тетрис  1 эт женский туалет, забита раковина течь бочка 

женский туалет Выполнена

2 №137890 Сантехника Не работает слив воды в туалете Выполнена

3
№137909 Ремонт

После залития требуется вскрыть полы, т.к. под ними стоит 

вода. Выполнена

4

№137931 Сантехника

Течь с полотенцесушителя не сильная, образуется налет. 

Предварительно связаться с собственником, в квартире ни 

кто не живет. В работе

5 №137934 Ремонт Выломана дверь на п.выход, висит на одной петле Отменена

6
№137938 Сантехника

На 27.08 первая половина дня. Нужно открыть тех 

помещение с счетчиками для замены. Выполнена

7 №137946 Уборка Запах с чердачного этажа. Просьба убрать Выполнена

8 №137961 Сантехника на 28.08 с 14:00-18:00 требуется доступ для поверки ПУ Выполнена

9

№137965 Сантехника Низкое давление ХВС Выполнена

10

№137982 Электрика кв. 81 замена лампы при квартирном холле. Звонить в кв.81 Выполнена

11

№137984 Сантехника течь смесителя. В с/у Выполнена

12
№138004 Сантехника

на 31.08 первая половина дня, доступ к ПУ поверка 

счётчиков Выполнена

13 №138011 Сантехника н/п БОДИ ТЭМ  течь унитаза  с бочка в унитаз. Выполнена

14 №138012 Сантехника Засор в туалете Отменена

15
№138026 Сантехника

Только въехали. Нужен акт с контрольными показаниями 

ХГВС для предоставления в УК. Выполнена

16
№138033 Сантехника

Житель настоял! Есть угроза залития нижних этажей. 

Просьба разобрать пол и выяснить причину. Выполнена

17
№138043 Уборка

Сильный запах химии, на 9 эт.  и в парковке и лифтовая 

шахта Выполнена

18 №138052 Электрика Сработала пож сигнализация. В работе

19 №138053 Сантехника снять показания  ПУ, к 20:30 Выполнена

20 №138055 Сантехника ГВС чуть теплая. В работе

21 №138063 Сантехника Нет холодной Воды в душе. Выполнена

22
№138066 Ремонт

Установить доводчик в лифтовом холле на 11 этаже на все 

двери. Отложена

23 №138084 Лифт Не работает пассажирский лифт. В работе

24

№138098 Бухгалтерия

Житель просит оповестить  жителей объявлением что с 

27.08 начнутся работы по благоустройству двора замена 

бордюра и асфальтного покрытия Королева 7,5.( 

Администрация) Выполнена

25 №138106 Электрика ПОменять лампы около кв 1307. Выполнена

26 №138108 Электрика Постоянно горит свет, не реагирует на датчики. И моргает. В работе

27 №138118 Сантехника течь гофры из под унитаза. Выполнена

28 №138155 ГВС, ХВС ХГВС течет грязная Выполнена

29

№138173 Сантехника

Необходимо вызвать сантехника для фотографии 

теплосчетчика , так как его только что установили Просьба 

подойти до 11 часов утра, так как житель уходит в 

поликлинику Выполнена

30
№138189 Лифт

В шахту лифта упали ключи на 21 этаже. Лифт левый, если на 

них смотреть. Выполнена

31
№138208 Сантехника

Открыть доступ в тех.помещение для снятия теплосчётчика  

Мастер будет через 20 мин. Выполнена



32

№138210 Сантехника

Молодёжная 2 кв 452 п-3  эт-2   Предоставить доступ в тех 

помещение. Установка теплосчётчика Необходим сантехник Выполнена

33

№138224 Ремонт

Парковочное место находится на Молодежной 4 №  241 На 

месте парковочного места произошел обвал гидроизоляции 

вверху на потолке Выполнена

34
№138226 Сантехника Открыть тех.помещение для замены ИПУ. Мастер в 11 часов. Выполнена

35
№138234 Сантехника

С 12 до 12:30   Будет поверка счетчиков. Открыть 

помещение для доступа. Выполнена

36 №138239 Электрика Нет электричества в квартире В работе

37
№138253 Сантехника

Засор в трубах в ванной, на кухне и в унитазе. Подойти с 

сегодня с 15:00 до 17:00. Предварительно позвонить Выполнена

38 №138255 Сантехника Открыть шкаф для поверки счетчиков.мастер подъехал. Выполнена

39
№138274 Сантехника

Обнаружена протечка в квартире около входной двери. 

Рядом находится пожарный гидрант. Выполнена

40 №138275 Сантехника Засор в ванной плохо уходит вода Выполнена

41
№138279 Сантехника

Отрыть доступ для поверки счетчиков. Мастер подъедет 

через 15 мин Выполнена

42 №138283 Электрика Заменить лампу в лифтовом холле подъезд 6 этаж 8. Выполнена

43 №138288 Сантехника Надо подключить счетчик после замены. Выполнена

44
№138295 Сантехника

Необходимо почистить кран в ванне. Посмотреть фильтр на 

кухне, капельная течь. К 14:00 подойти будут ждать Выполнена

45

№138302 Сантехника

На 29.08.2024 в 16-20 

 Открыть техническое помещение для поверки теплового и 

водяного  счетчиков Выполнена

46

№138318 Электрика

В приквартирном холле  перегорела лампа между 

квартирами 88 и 87 Есть звонок в холл в квартиру 88 

Предварительно позвонить Выполнена

47
№138325 Сантехника

01.09 с 13 до 15.Замена теплосчетчика. Требуется доступ в к 

счетчикам. Выполнена

48
№138329 Электрика Не работают розетки в квартире частично, по одной стороне Выполнена

49

№138334 Ремонт

Между этажами на лестнице, дверь весит на доводчике. 

Скоро оторвется В работе

50
№138338 Электрика

кв 97. На этаже ведутся работы. В квартире перестали 

работать розетки. Выполнена

51
№138344 Ремонт

На 7 этаже дыра в стволе мусоропровода Просьба 

отремонтировать В работе

52

№138363 Электрика

На 1 этаже со стороны пожарного входа, где пожарная 

лестница торчат лампочки без светильников Просьба 

установить плафоны Выполнена

53
№138365 Ремонт

Нет нумерации на этажах Просьба сделать вывески с 

номером этажа В работе

54
№138382 Домофон

Входная дверь не закрывается на магнитный замок, дверь 

не держится. Выполнена

55 №138386 Сантехника У жителя подозрение на то что сверху заливают квартиру Выполнена

56 №138409 Ремонт на 13 эт отвалилась бордюрная плитка (внизу) Выполнена

57 №138429 Электрика Нет света в квартире. Выполнена

58
№138432 Сантехника

В квартире по стояку в ванной ГВС течет маленькой струйкой 

подойти до 13:00 Выполнена

59 №138433 Лифт Не работает грузовой лифт В работе

60
№138464 Уборка

Коридор общий залит дихлофосом. Следует вымыть. 

Позвонить в квартиру, чтоб открыли дверь. Выполнена

61 №138478 Сантехника С 18.15ч сегодня. Течь под раковиной на кухне. Выполнена

62
№138490 Электрика

-1 этаж на парковке, машиноместо 29 и  30 перегорели 

лампы Выполнена



63

№138497 Сантехника

На одной из батарей в комнате обнаружен свищ, 

необходимо провести осмотр. Предварительно связаться с 

собственником Выполнена

64
№138501 ГВС, ХВС

Вместо гвс идет холодная и потолм резко кипяток, просит 

разобраться Выполнена

65 №138502 Уборка На крыльце  при входе навалено строительный мусор В работе

66
№138504 Сантехника

В коридоре где технический шкаф,  где расположены 

счетчики воды, течет вода. Течь капельная, но нарастает. Выполнена

67
№138522 Вентиляция и дымоходы

В ванной комнате  из вентиляции чувствуют посторонние 

запахи ( дым сигарет ) Выполнена

68
№138524 Составление актов

Ставят велосипеды в приквартирном тамбуре, не положено 

по пожарной безопасности. Выполнена

69
№138532 Ремонт

Обследовать балкон  во время дождя течь по стене, с 

потолка и окон Выполнена

70 №138539 Сантехника Нет ХВС в кране на кухне. Выполнена

71
№138540 Электрика

Вытащить лампы из натяжного потолка. После покупки 

вставить обратно Выполнена

72
№138542 Уборка

После ремонта возле подъезда уже месяц складируют 

мусор. просьба убрать . Звонок поступил из ЕДДС. В работе

73 №138550 Электрика Проверить скрытую проводку в стене. Отменена

74
№138564 ГВС, ХВС

Во второй половине дня с 15ч.На радиаторах образовался 

нарост и ржавчина, просит обследовать Выполнена

75

№138578 Сантехника

Необходим доступ 29.08 в 9:00 к техническому помещению 

где находятся водяные счетчики напротив кв. 785 . Выполнена

76 №138621 ГВС, ХВС Нет ХВС и ГВС, только что закончилась. Выполнена

77
№138627 ГВС, ХВС

Повторно! Заявка не выполняется! Вместо гвс идет хвс и псш 

холодный Выполнена

78 №138629 Сантехника Необходимо провести поверку теплового счетчика Отменена

79 №138635 Сантехника Необходимо заменить батарею на кухне и две комнаты Выполнена

80 №138637 Домофон Не работает домофон в квартире . Ошибка В работе

81 №138639 Электрика Повесить люстру Выполнена

82
№138649 Газ

В мае был отключен газ из-за ремонта, сейчас необходимо 

подключить Отменена

83

№138684 Ремонт

Житель просит  убрать инвентарь- строительный козел, 

который прицепили на цепь. Требует убрать и больше не 

занимать место.  Парковочное место №7 Выполнена

84

№138691 Сантехника

Стоит хомут на стояке отопления. Стала образовываться 

ржавчина, просят заменить данный участок трубы.  Житель 

просит  позвонить перед приходом.  Ранее  подавалась 

заявка № 133288, но была закрыта с пометкой  заявка на 

контроле у инженера, как появится сварщик сразу 

проведутся сварочные работы Выполнена

85

№138757 Электрика

Кв 116 . Соседи сверху топили. ранее . На данный момент в 

санузле комнате и ванной отсутствует свет. Провести 

диагностику Выполнена

86

№138785 Сантехника

119 кв

Капельная течь вводного крана ГВС Выполнена

87 №138786 Сантехника Стояк отопления промокает на месте сварочного шва Выполнена

88
№138792 Сантехника

На 1 сентября первая половина дня , желательно к 10 утра

Необходимо убрать свищ на трубе отопления, чтобы Выполнена

89 №138858 Сантехника В приквартирном тамбуре течь с потолка . Выполнена

90

№138862 Электрика

после монтажа кондиционера, перепит провод в стене, 

просьба направить электрика на консультацию для 

подсоединения на прямую Отменена

91
№138867 Составление актов

Просят поэтажный план для сделки.  Нужно созвониться и 

договориться о получении документа. Выполнена



92
№138870 Сантехника

Течь  интенсивная  капельная полотенцесушителя с 

закрытыми кранами. Выполнена

93 №138915 Сантехника НА 30.08 ПРЕДОСТАВИТЬ ДОСТУП ДЛЯ ЗАМЕНЫ ПУ Выполнена

94 №138918 Домофон не корректно работает домофон В работе

95 №138932 Канализация Засор канализации Выполнена

96
№138959 Уборка

Просьба потравить крыс, видели на паркинге недалеко от 

мусорки В работе

97 №138985 Электрика С 1 по 16 эт во 2 под. мигают лампочки В работе

98 №139025 Сантехника Нет ГВС , кран пуст. Выполнена

99
№139028 Электрика

За две недели 5 раз кратковременное отключение ЭЭ, 

Просят проверить нагрузку  на дом. Выполнена

100 №139091 Сантехника Нет никакой воды, обнаружил 30 минут назад. В работе

101
№139104 Сантехника

предоставить доступ для снятия показаний ХВС, просит 

срочно, пока он дома Выполнена

102

№139107 Сантехника

07.09  с 9:00 до 15:00 Необходим доступ к техническому 

помещению где находятся тепловой счетчик. Тепловой 

счетчик необходимо заменить. Назначена

103

№139113 Сантехника

на 31.08 Нет воды в только подключенной батарее. 

Предварительно связаться по телефону. Завтра до обеда 

дома будет Выполнена

104 №139114 Электрика Нет света во всей квартире. Подойти к 15:00. В работе

105 №139116 Сантехника Нет ХВС в квартире Отменена

106
№139117 Электрика

кв.52 Нет света во всех квартирах. Есть свет только в кармане 

и на лестничной площадке Выполнена

107
№139118 Сантехника

07.09.2024 с 9:00 до 15ч Предоставить доступ к счетчикам 

для замены Выполнена

108 №139122 Электрика нет ээ в квартире. В работе

109 №139124 Сигнализация Сработала пожарная сигнализация, эт.5, второй подъезд В работе

110 №139128 Сигнализация Сработала АПС Отменена

111 №139136 Электрика нет света в квартире в подъезде свет есть В работе

112 №139142 Уборка Забит мусоропровод до 13 эт. Выполнена

113
№139144 Уборка Просьба потравить тараканов в подвале и мусоропроводе В работе

114 №139154 Сантехника не набирает бочок воду. Отменена

115
№139158 Ремонт

Информационный стенд УК валяется на полу, просьба 

повесить обратно В работе

116 №139171 Домофон Сломан доводчик. Входная дверь не закрывается плотно Выполнена

117
№139189 Сантехника

Необходимо предоставить доступ в тех помещение к 

счетчикам ГВС и ХВС. Предворительно созвониться Выполнена

118 №139196 Лифт Полгода не работает лифт. ( меняют) Когда запустят? Отменена

119 №139202 Домофон Не работает ключ от домофона В работе

120
№139208 Электрика

Необходимо проверить электрический счетчик. Не верно 

считает Выполнена

121

№139218 Сантехника

на 02.09  

Неделю назад меняли часть канализац. трубы, в местах 

стыка наблюдается течь ( интенсивность течи в зависимости 

от пользования водой соседями) В работе

122 №139241 Сантехника Дать доступ к счетчикам для снятия показаний Выполнена

123 №139242 Сантехника на 01.09 12-14 предоставить доступ в т/ш для поверки п/у Выполнена

124 №139308 Лифт Грузовой лифт стоит на 18 эт, не работает В работе

125
№139309 Сантехника

После отключения ХГВС 30.08 вода на кухне совсем без 

напора. И горячая, и холодная. В работе

126 №139311 Электрика Запах горелой проводки на кухне. Выполнена

127 №139315 Уборка засор мусоропровода на 2 этаже Выполнена

128 №139326 Сантехника Не поступает вода в бачек унитаза Отменена

129 №139348 Сантехника к 12:45  открыть шкаф для замены счетчика  ХВС. Выполнена

130 №139361 Сантехника Течет  кран перекрытия от стояка В работе



131

№139364 Сантехника

Открыть шкаф с 13:20 до 15:00   для поверки счетчика 

,Житель не знает  где находится дверь в МОП шкаф , просит 

показать. Выполнена

132
№139372 Электрика

На  02.09.2024 на вторую половину дня. Сделать ревизию 

проводки , Житель проинформирован о платности. Отменена

133 №139388 Домофон Установить домофон в квартире В работе

134
№139408 Сантехника

на 01.09 с 13 до 15. предоставить доступ к ящикам для 

поверки счетчика. Выполнена

135

№139411 Сантехника

На 02.09.2024 Первая половина дня

  Житель хочет заменить унитаз Унитаз Приобрели Просьба 

мастера подойти в понедельник житель будет ожидать, в 

другие дни жителя не будет дома Просьба позвонить 

жителю и сказать в какой половине дня будет мастер Выполнена

136 №139435 Домофон Не работает магнитный замок Дверь в подъезд открыта Выполнена

137 №139454 Электрика Сработала  пожарная сигнализация , В работе

138 №139457 Сантехника Забита канализация Выполнена

139 №139458 Сигнализация Сработала ПС Выполнена

140 №139461 Сантехника Течь в подвальном помещении. Выполнена

141 №139474 Уборка Провести уборку на этаже, разлили что то липкое. Выполнена

142
№139488 Уборка

Появилась мышь. Просьба провести дезинфекцию. 

Заключить договор со спец организацией детаризацию. Выполнена

143 №139490 Сантехника Прорвало трубу на стояке ХВС в туалете Выполнена

144 №139513 Электрика Нет света в приквартирном холле Отложена

145 №139514 Сантехника Топят по гидростене примерно с 19 по 21 эт Выполнена

146

№139524 Ремонт

Нужен доступ к почтовому ящику для замены замка, не 

может сам открыть замок, нет ключа

Дома будет дома после 19 в будние дни, на данный момент 

дома

Замок заменит сам Выполнена

147
№139533 Сантехника с 11:40 до  12:40 открыть шкаф для  опломбировки счетчика . Выполнена

148 №139552 Уборка Засорение мусоропровода. Выполнена

149
№139556 Сантехника Подошла соседка из кв. 17 , у нее течь ГВС сверху по стояку. Выполнена

150 №139567 Вентиляция и дымоходы Не работает  вентиляция,   нет тяги. В работе

151
№139583 Составление актов

02.09.2024 в 12.00 требуется сантехник или представитель  

УК для проведения экспертизы (по акту).Открыть шкаф. Выполнена

152 №139594 ГВС, ХВС 113кв течь вентиля на гвс Выполнена

153
№139600 Сантехника

Нет ГВС , кран пустой

Просьба позвонить для консультации Выполнена

154
№139604 Сантехника

Течет раковина с ванной , слив снизу, разгерметизация, 

требуется сантехник. Отменена

155
№139619 Составление актов

02.09 с 17ч снять контрольные показания счетчиков воды и 

составить акт Выполнена

156
№139636 Сантехника

Мокрые стояки и стены в тех. шкафу. Внутри парилка

Течь усилилась ( сверху) Выполнена

157 №139655 Сантехника На кухне на потолке сырое пятно Выполнена

158 №139657 ГВС, ХВС С крана гвс идет хвс Выполнена

159

№139686 Сантехника

Составить акт о залитии. Мокрые стояки и стены в тех. 

шкафу. Внутри парилка. 

Течь усилилась ( сверху)

Отключилась лампа, вода ходит по потолку. Выполнена


