
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1
№144005

Светильник около лестничного 

пролета на 7 этаже не горит. Электрика В работе

2
№144006

В подъезде бегают тараканы, нужна 

дезинсекция  мусоропровод, подвал. Уборка Выполнена

3 №144429 Застревание ребенка 10 лет в лифте. Лифт Выполнена

4

№144209

Льется вода с 15 этажа (льется вода из 

открытого мансардного балкона. 2 

день) Грязная , с песком . В большом 

количестве.  Со слов жителя 156 . 

собственники делают стяжку. Вода 

бежит по дому , по окнам. Просит 

принять меры ( вода льется на окна , 

кондиционера.) Уборка Выполнена

5 №144415 Отсутствует ГВС в ванной ГВС, ХВС В работе

6

№144804

На 20.09.2024 после 18:00 , Течь в  

унитазе , когда люди сверху сливают 

воду. Сантехника В работе

7
№145047

Требуется заменить редуктор, есть в 

наличии. Сантехника В работе

8
№144046

Большие скачки напряжения. 

Электрики проблему не выявили . Электрика Выполнена

9

№144683

Поставить 3 радиатора. 

Просит во вторник в любое время. Сантехника В работе

10

№143964 Требуется замена счетчика ГВС Сантехника Выполнена

11

№144705

Счётчик горячей воды плохо работает.

Будет дома 20.09 Сантехника Выполнена

12
№144710

слабый напор ГВС. просьба связаться 

для уточнения времени прихода Сантехника Выполнена

13

№145288

На 22 .99 Желательно до 11-00

Подтекает в районе счётчика ХВС в 

ванной Сантехника Выполнена

14

№143947

Маленький лифт пассажирский 

шкрябает  по стене,  кабиной с 10 по 17 

этаж Лифт Выполнена

15 №143977 Из крана ГВС идет ХВС ГВС, ХВС Выполнена

16
№144098

Течь  в ванной. Текло с потолка. Сейчас 

течи нет Сантехника Выполнена

Образцово



17

№144280

в грузовом лифте разбито стекло на 

информационном табло, заявитель 

может предложить защиту от 

вандалов, давно не работает кнопка 

закрывания дверей. Лифт Выполнена

18 №144404 Очень слабый напор ГВС  ХВС ГВС, ХВС Выполнена

19

№144644

По стояку на кухне и в ванной  комнате 

из крана ГВС идет ржавая вода. Слить 

воду по двум стоякам    ГВС  и еле 

теплая. Повторная заявка №143493 Сантехника Выполнена

20

№144674

Из крана ГВС идет ржавая вода. Слить 

воду по двум стоякам. Очень 

возмущена ситуацией, сантехника от 

ржавчины портится ГВС, ХВС Выполнена

21
№144763

убрать в пассажирском лифте, 

нагадили Уборка Выполнена

22

№145212

На кухне  не идет ГВС  со вчерашнего 

дня, а ХВС нормальный напор, в 

ванной ГВС есть, а ХВС слабый напор. 

Ждут дома. Сантехника Выполнена

23
№145426

Засор мусоропровода на 14 эт со 

вчерашнего дня Уборка Выполнена

24 №143743 вместо гвс идет хвс и псш холодный ГВС, ХВС Выполнена

25 №143778 вместо гвс идет хвс ГВС, ХВС Выполнена

26

№143880

Из крана ГВС течет холодная вода при 

этом счетчик ГВС не крутится Крутится 

только ХВС ГВС, ХВС Выполнена

27

№143972

Открыла шкаф снять показания 

счетчиков, обнаружила сильную течь 

на  канализационной трубе, капает  

сверху и попадает на счетчик. Сантехника Выполнена

28
№143994

Из крана ГВС идет еле теплая вода. 

После 18:00 будет дома ГВС, ХВС Выполнена

29
№144167

Не работает маленький лифт не 

реагируют кнопки в кабине Лифт Выполнена

30
№144203

пассажирский стоит на 1 эт. двери 

открыты Лифт Выполнена

31
№144332

Очень слабый напор ГВС  только в 

душе ГВС, ХВС Выполнена

32

№144401

сильно хлопает первая дверь 

переходного балкона, сломан 

доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена



33
№144402

Очень слабый напор ГВС. Связаться 

для согласования времени прихода ГВС, ХВС Выполнена

34

№144749

Трещит фасад, гремит  между 3-4 

этажом от ветра. Все видео в УК есть

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

35
№144750

домофонная дверь настроить 

доводчик, хлопает Домофон В работе

36
№144795

нет ГВс, стояк горячий, вода в кран не 

поступает ГВС, ХВС Выполнена

37 №144796 плохой напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

38 №144860 ГВС слабый напор, еле тёплая. Сантехника Выполнена

39

№144875

На 23 этаже между балконом и 

лестничной площадкой в тамбуре 

необходима уборка там спал бомж Уборка В работе

40

№144920

После крана перекрытия идет 

регулировочное соединение. 

Подтекает. Житель уведомлен что 

заявка платная. Просит связаться что 

бы он купил, а с/т поменял Сантехника Выполнена

41

№144924

Нет ГВС  на кухне, идет холодная, 

полотенцесушитель холодный, в 

первом сан/узле вместо ГВС идет 

холодная, во втором сан/узле из из 

ХВС идет ГВС.  требуется слесарь -надо 

разобраться, такая ситуация уже 

неделю. Ждет звонка. Сантехника Выполнена

42
№144964

Нет света в квартире и эл. счетчик 

отключился, только в этой квартире. Электрика В работе

43

№144990

Мокрит на сварочном шве 

переходников  (стоят вместо 

полотенцесушителя), образовались 

наросты, требуется слесарь и сварщик 

для устранения течи. Сантехника В работе

44

№145086

3 и 4 подъезд подвал обесточены и 

автоматы выбило не работает тв и 

интернет Электрика В работе

45

№145089

З, 4 подъезд Подвал Звонит повайдер 

интернета, обесточено оборудование в 

подвале, просьба проверить Электрика Выполнена

46 №145092 пассаж.лифт не работает Лифт В работе

47
№145103

Цокольный этаж В организациях нет 

электричества Электрика Выполнена



48
№145222

Течь по стояку  ГВС до крана 

перекрытия Сантехника Выполнена

49
№145303

нет ГВС. Приехали с отпуска нет воды.  

Кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

50
№143581

Не работает лифт, стоит на 20-м этаже 

с открытыми дверями. Лифт Выполнена

51 №143734 Течь стояка  воды с потолка в ванной Сантехника Выполнена

52

№143800

Уборщица не убирает вторую неделю 

Произвести влажную уборку на 2 этаже Уборка Выполнена

53
№144089

кв.414 слабый напор ХВС.  

ПОВТОРНАЯ. ГВС, ХВС Выполнена

54
№144148

Нет ГВС . Перекрыли после течи . Сидят 

без ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

55

№144380

ПОВТОРНАЯ

457 кв

Течь из -под хомутов по стояку ГВС Сантехника Выполнена

56
№144432

Не срабатывает кнопка вызова лифтов 

на 13 эт Лифт Выполнена

57
№144447

Не работает грузовой лифт стоит на 2 

эт не реагирует на кнопки Лифт Выполнена

58 №144633 Нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

59
№144649

В стояке ванной нет ГВС. (У всех 

квартир) Сантехника Выполнена

60

№145012

Очень сильно мигает и трещит лампа 

перед квартирами. (На право от 

лифта). кв. 400 Электрика В работе

61

№145177

На 23.09.2024   Кв 470. 23.09. первая 

половина дня.  Стояк ГВС проржавел , 

есть потеки. ГВС, ХВС Выполнена

62 №145325 кв 579 . Течь стояка ГВС  в санузле ГВС, ХВС Выполнена

63 №145383 забит м\пров на 12 -10 эт Уборка Выполнена

Номер Описание Статус

1 №143638

19.09 с 10:00 до 12:00 Нужен электрик, 

зафиксировать что не работает 

электросчетчик. Выполнена

2 №143566

Грузовой лифт левый сильный скрип 

скрежет при движении и при 

остановке особенно Выполнена

3 №143689 пассаж.лифт не работает Выполнена

4 №143842 Груз.лифт не работает Выполнена

5 №143928 пожарный выход не закрывается дверь Выполнена

6 №143966 Из крана ГВС идет ХВС Выполнена



7 №144450

запах горелой проводки, не 

включается плита Выполнена

8 №144493

Повторная .Из крана ГВС  идет 

холодная вода.  Приходится сливать 

долго воду, что бы пошла теплее. До 

этого подавали заявку , заявка стоит в 

выполненных , но проблема не 

решена. Выполнена

9 №144539

На 16 этаже  отремонтировать  дверь 

выход на мусоропровод, не 

закрывается плотно. Выполнена

10 №144545 Течь по стояку с верху в санузле. Выполнена

11 №144695 течь сверх в техшкафу Выполнена

12 №144732

Находится дома  ждет  с/т на осмотр. 

Предположительно у него  течь. Выполнена

13 №144754 Грузовой лифт сломался. Выполнена

14 №144799 с крана ГВС грязная вода Выполнена

15 №144817

Стояк ГВС течет.

Течь усилилась. Выполнена

16 №144872

Свищи на стояке ГВС .

ОТКЛЮЧЕНО ГВС 1я зона Выполнена

17 №144975

В ванне из крана ХВС идет ГВС. С 14:30 

будет дома Выполнена

18 №144987

Идет свист из раковины и из душа. Так 

же отвалилась ручка перекрытия в 

сантехническом шкафу. Просит 

направить Дмитрия Выполнена

19 №145052

над входной группой 1 е27 подъезд 4, 

подъезд 6 над мусорокамерой и над 

пож лестницей 2 е27, подъезд 3 над 

мусорокамерой 1 е 27 Выполнена

20 №145055

Идет свист из раковины и из душа, 

отломилась ручка запорного крана. 

Нужен слесарь. Выполнена

21 №145056

Не работает лифт первый грузовой, не 

реагирует на кнопку. Выполнена

22 №145067

П 2 над мусорокамерой  не горит 

лампа , в общей системе ночного 

запуска мусорокамеры Выполнена

23 №145134

Не работает средний грузовой лифт из-

за него остальные не приезжают Выполнена

24 №145201

Остановился лифт пассажирской, стоит 

на 1- м этаже, не работает. Выполнена



25 №145267

Средний лифт стоит на 24 , никуда не 

двигается Выполнена

26 №145411

Не работает пассажирский лифт, не 

реагирует на кнопки Выполнена

27 №145450 Капельная течь трубы ГВС в тех. шкафу В работе

28 №143907

Слабый напор ГВС с 17.00  . По 

нескольким квартирам Выполнена

29 №143915 маленький напор ГВС Выполнена

30 №143918 сработала апс в консьержной Выполнена

31 №144125 Нет ХВС и ГВС Выполнена

32 №144165

Требуется заменить редуктор ГВС в 

квартире, лучше от УК, оплатим, 

желательно по вечерам в будни после 

18.00 или на 22.09.2024 в течение дня. 

Ждет звонка. Выполнена

33 №144210

Нет напора воды ГВС и ХВС. Гвс не 

соответствует. Во всем доме Выполнена

34 №144254

Очень слабый напор ГВС почти во всем 

доме, 17.09 наладку делали, но ничего 

не изменилось Выполнена

35 №144353

В грузовом лифте не срабатывают 

датчики на дверях, прищемляют 

людей. Выполнена

36 №144427

Житель не проживает по данному 

адресу ( Спасо-Тушинский, 9 201 кв.), 

приходят сообщения о долге. Выполнена

37 №145005

Идет очень сильно РЖАВАЯ  горячая 

вода . Выполнена

38 №145053

Полотенцесушитель холодный, ГВС 

есть. Выполнена

39 №145064

Из крана ГВС течет еле теплая вода и 

очень ржавая Выполнена

40 №145098 идет ржавая гвс Выполнена

41 №145099

Из крана ГВС течет ржавая вода и еле 

теплая напор нормальный Выполнена

42 №145100 из крана гвс идет очень грязная вода Выполнена



43 №145101

№103555, №140172 предыдущие 

заявки. С заявителем никто не 

связался, убедительно просит 

связаться и решить его вопрос. 

Замазать межпанельные швы в 

квартире, предыдущая заявка не 

выполнена от апреля месяца, но 

включена в план работ, есть 

письменное заявление, просит 

проконсультировать по срокам 

выполнения Выполнена

44 №145104 с крана гвс идет ржавая грязная вода Выполнена

45 №145105 с крана гвс идет грязная ржавая вода Выполнена

46 №145107

с крана гвс идет грязная ржавая вода, 

напор очень слабый, псш холодный Выполнена

47 №145108

Из крана ГВС течет ржавая вода, напор 

нормальный и каждый вечер на 

протяжении двух недель ржавая вода Выполнена

48 №145109 с крана гвс идет грязная ржавая вода Выполнена

49 №145112 из крана гвс идет ржавая Выполнена

50 №145171

Холодный полотенцесушитель, воздух 

в квартире спустили, нужно спустить 

воздух со стояка. Выполнена

51 №143690

Отпала ручка на окне в консьержной (1 

этаж). Требуется ремонт или замена. Выполнена

52 №143854

Сбой работы электросчетчика, не 

показывает "ночь", нужен электрик. 

Ждет звонка для согласования выхода 

мастера. Выполнена

53 №143942

Не срабатывает кнопка домофона на  

входной двери  ( заявка консьержа ) Выполнена

54 №143944

В консьержной,  подтекает вода с 

бачка унитаза Выполнена

55 №144263

Сильный запах канализации в ванной 

комнате  . Вода ГВС ржавого цвета. Выполнена

56 №144362

Куплена прокладка, просьба подойти 

с\т для замены на бачке унитаза Выполнена

57 №144878

21.09. подойти (не проживают, 

предварительно позвонить) Капельная 

течь полотенцесушителя. Выполнена



58 №144887

Сотрудник УК сдувает мусор на 

автомобили, летят камни, а так же 

шумит под окнами с 8 утра, примите 

меры, чтобы люди не дышали пылью и 

не слушали с утра шум. Выполнена

59 №144939

сильный запах канализации . 

проверить подвал Выполнена

60 №145258 Нет ГВС и ХВС . Выполнена

61 №145272

Предыдущая заявка закрыта.  Нет 

напора ХГВС . Ржавая  вода. Выполнена

62 №144079

Счетчик ГВС закис, необходимо 

распломбировать. В кв. идет ремонт Выполнена

63 №144542

 По  стояку из крана ГВС идет еле 

теплая вода. кв №214 , 222, 234 Выполнена

64 №144979

Не проходят сигналы домофона к 

консъержу и в квартиру 44 Выполнена

65 №144982

Не проходит сигнал в квартиру с 

домофона Выполнена

66 №143875

При входе и в тамбуре и где 

пож.лестница нет света Выполнена

67 №144229

Первый грузовой лифт, не корректно 

работает . Остановился на 10 см ниже . 

Приезжает на другие этажи. При 

движении  кабину трясло Выполнена

68 №144421

Нет ХВС по стояку в ванной комнате , 

т.к. сломан   запорный кран.  Житель 

дома. Выполнена

69 №144473

Пассажирский лифт стоит на 1-ом эт., 

двери не открываются Выполнена

70 №144641

Сломан замок входной двери в 

квартиру Выполнена

71 №144660

Выключить сигнализацию. Сообщить 

ЛифтПро. Выполнена

72 №144862

Запах канализации в подвальном 

помещении Выполнена

73 №145416 Засор унитаза, вода поднимается Выполнена

74 №145420

В  во всех лифтах не работают кнопки 

связи с диспетчером. Выполнена

75 №145437

Грузовой лифт стоит на 16 этаже ,  

двери приоткрыты, табло гигант. Выполнена

76 №144411

Не  вызываются  все лифты в подъезде 

. Выполнена



77 №144910

Необходимо проверить давление 

воды в ванне. По утрам запах воды не 

приятный. Выполнена

78 №144941

Код домофона #101# на 1 эт. а на 4 эт. 

#1004#. Напор ГВС слабый уже месяц Выполнена

79 №145143

На этаже, в подъезде, в квартирах 

тараканы. Скорее всего связано с 

открытием Шаурмы

Просьба потравить тараканов в 

подвале, в шахте, вентиляции, в 

подъезде Выполнена

80 №143721

Требуется уборка на 15 этаже в 

лифтовом холле,  делали уже заявку, 

но ничего не отмыли. Выполнена

81 №143900

в квартире не работают розетки и 

выбивает УЗО просьба подойти 17.09 

после 10.00 Выполнена

82 №144398

В пассажирском лифте застрял 

ребёнок Выполнена

83 №145380 Отсутствует э/э в квартире Выполнена

84 №143630 на 20 этаже перегорели все лампочки Выполнена

85 №143698

На двери в приквартирный холл не 

работает доводчик, не дотягивает Выполнена

86 №143708

На 15 этаже  в приквартирном холле с 

одной стороны не горят лампы Выполнена

87 №143730

Дверь со стороны двора 

оборудованная домофоном с улицы не 

открывается Выполнена

88 №143804

Сильная течь ГВС под раковиной в 

ванной Выполнена

89 №143938

Не работает отдельный лифт, стоит на 

1 -м этаже. Выполнена

90 №145020

Сломана ручка на входной двери со 

стороны улицы ЕЕ вообще нет Выполнена

91 №145381

Не  единственный работает лифт , 

стоит на 16 этаже  , двери открыты. Выполнена

92 №143631

Установить терморегуляторы на 

радиаторах Выполнена

93 №143989

Необходимо заменить лампы 

освещения в холе перед лифтами, 

перед квартирами, на лестничной 

площадке Выполнена



94 №144023

Нет света перед лифтами, на 

лестничной площадке. Перегорели 

лампы Выполнена

95 №144408

Возле лифтов перегорела одна 

лампочка, в квартирном холле 

перегорели две лампочки ( доступ 

свободный) Выполнена

96 №144419

Необходима уборка в  подъезде и в 

лифте. Выполнена

97 №144467

в лифтах сильный запах мочи, 

убираются очень плохо, одной тряпкой 

моют весь подъезд. Выполнена

98 №144570

Очень сильный запах канализации в 

подъезде и лифте Выполнена

99 №144602 Сильный запах в лифте. Выполнена

100 №144618 сильное бурление в унитазе и брызги Выполнена

101 №144803 из подвала сильный трупный запах Выполнена

102 №144825 Перегорела лампочка, заменить. Выполнена

103 №144926

Сделать генеральную уборку в 

подъезде и в лифтах. Запах мочи 

постоянный Выполнена

104 №145065

Не горят лампы ,1лампа в лифтовом 

холле, 1 лампа в квартирном холле. Выполнена

105 №145066

В лифтах пахнет канализацией. 

Требуется уборка. Возможно в подвале 

порыв КНС, поэтому запах, просим 

проверить. Выполнена

106 №145213

Неприятный запах общественного 

туалета на 1 эт и во всех трёх лифтах Выполнена

107 №143742 течь соединения счетчика на гвс Выполнена

108 №143841 нет напора гвс Выполнена

109 №143856

 подъезде и в лифтах сильный запах 

канализацией. проверить подвал Выполнена

110 №143976

Перегорел свет в квартирном холле, 1 

лампа,  ключ есть у консьержа. Выполнена

111 №143983

Угол дома на против стадиона. 

Подвинуть клумбы что бы не заезжали 

машины Выполнена

112 №144932

Необходимо заменить лампу где 

лифты на 20 эт Выполнена

113 №143687

17эт в приквартирном холле и 16эт в 

лифтовом холле нет света Выполнена

114 №143717 Перенести розетку Выполнена



115 №144169

Повторная   заявка закрыта как 

выполнена.Необходим обследовать  

вентиляцию. В ванне душно, из кухни 

не вытягивает. В кв. над ними был 

проведен ремонт, возможно из-за 

этого. Выполнена

116 №144255

на 15 эт заменить лампы в холле возле 

квартир и возле лифта Выполнена

117 №144556

Повторная   заявка закрыта как 

выполнена. Необходим обследовать  

вентиляцию. В ванне душно, из кухни 

не вытягивает. В кв. над ними был 

проведен ремонт, возможно из-за 

этого. ОЖИДАЮТ СПЕЦИАЛИСТА 

СЕГОДНЯ 19.09. Выполнена

118 №144867

Нужна замена ламп- 4 этаж 

квартирный холл - 1 лампа и 7 этаж 

квартирный холл 2 лампы Выполнена

119 №145208

В вентиляции шум и  сыпется мусор. 

Кто то из соседей делает ремонт, 

Просьба проверить целосность. Выполнена

120 №143578

На площадке возле квартир 

перегорела лампочка Выполнена

121 №143594

Заменить лампочку в приквартирном 

холле Выполнена

122 №143626

Не горит лампа в квартирном холле 

перед 106 квартирой, если закрыто, 

позвонить -откроют. Выполнена

123 №143677

Нет света:

13эт-где пож.лестница

11эт-лифтовой холл

9эт-приквартирный холл с правой 

стороны

6эт-лифтовой холл пож.лестница

5эт-лифтовой холл

4эт-лифтовой холл

3эт-лифтовой холл и пож.лестница

Выполнена

124 №143678

Сломана ручка сна двери между 

лифтовым и приквартирным холлом на 

9этаже Выполнена

125 №143869 Заменить счетчик на гвс, сломался Выполнена



126 №143871

Повторно! Заделать межпанельные 

швы-задувает в зимний период, очень 

холодно,  с заявителем никто не 

связывался Выполнена

127 №144024

Перегорела лампа в межквартирном 

холе Выполнена

128 №143688

Между домами 29 и 31 повредили 

машину, требуется информация, есть 

ли в этом месте камера.  Ждет звонка 

для решения вопроса, где можно 

посмотреть. Выполнена

129 №143937 Течь сильна на стыке со счетчиком ГВС. Выполнена

130 №144115

Сработала аварийная пожарная 

сигнализация, идет ремонт на первом 

этаже, случайно нажали. Выполнена

131 №144702

20.09 с 13:00  для замены радиатора 

перекрыть стояки отопления Выполнена

132 №145481

Не работает домофон, в консьержной 

не работают розетки Выполнена

133 №143564

Нет света во всей квартире. В подъезде 

есть Выполнена

134 №144031

Резкие скачки напряжения . Горят 

электроприборы. Выполнена

135 №144190 Течь  канализационной трубы Выполнена

136 №144458

Заменить гофру на унитазе. Гофру 

житель приобрел. Заявка платная. Выполнена

137 №144687 Низкое давление ГВС Выполнена

138 №144881

Необходимо заменить металлическую 

дверь в подъезд. Она вся прогнила и 

не закрывается нормально плотно 

Заявка закрыта а работы не сделаны 

Заявка повторная В работе

139 №145001

Дверь, которая выходит на пожарную 

лестницу от лифтов налево просела и 

ее открыть невозможно а вторая 

просела что появилась щель сверху и 

отуда зимой уходит тепло Выполнена

Номер Описание Статус

1 №143692

Маленькое давление ГВС на 2-х 

стояках несколько недель. Ждут 

звонка. Выполнена

Образцово Юг



2 №144133 На стояке ГВС течь . Ванная Выполнена

3 №144264

на переходном балконе 11 этажа, 2 

подьезд не горит лампа освещения Выполнена

4 №144585

не горит лампа на пожарной лестнице 

во 2м подьезде между 1 и 2 этажом Выполнена

5 №144646

На 2 этаже в приквартирном холле 

перегорел светильник Выполнена

6 №143585

Подключить поливочный шланг между 

1 и 2 подъездом со стороны школы Выполнена

7 №143587

На 1 этаже лежат доски около лифта за 

углом просят убрать Выполнена

8 №144479

Перегорели лампочки

4 ,8 ,9, 11, 12 эт около лифта по  1 шт

2, 3,8,10,12 эт на лестнице по1 шт

Между 11 и 12 эт-1шт

между 10 и 11 на лестнице-1 шт.

Между 9 и 10 лестница-1 шт

Между 7 и 8 эт -1 шт.

Между 6 и 7 эт -1 шт

Между 5 и 6 -1 шт Выполнена

9 №144524

В ванной, туалете, в спальне течь с 

потолка Выполнена

10 №144532

Жители перекрыли воду в своей 

квартире, просят прийти с\т 

подключить стояк ( когда соседи снизу 

создали заявку о залитии, жители 

данной квартиры не открыли дверь) Выполнена

11 №145070

Из крана ГВС течет ржавая вода напор 

воды хороший Выполнена

12 №145074

22.09.24  Житель просит посмотреть 

возможность установки фильтров для 

воды. Просьба подойти в воскресенье Выполнена

13 №143667

Сработала сигнализация, выключили, 

нужно запустить лифты. Выполнена

14 №143682 Отключит ПС в подъезде Выполнена

15 №143801

16.09 с 18ч будете дома.Пришло 

сообщение по поводу подмеса и 

предоставить доступ Выполнена



16 №143825

Жителю пришло предписание чтобы 

сантехник проверил сан тех 

оборудование на предмет подмеса 

Просьба позвонить и сообщить о 

времени прихода мастера Выполнена

17 №143927

На первом этаже было залитие после 

залития необходимо заменить шесть 

плиток на потолке Выполнена

18 №143929

Необходимо заменить светильник на 

потолке после залития на 1 этаже Выполнена

19 №143946

Перегорел светильник на 1-м этаже в 

лифтовом холле Выполнена

20 №143979

В подъезде на лестничной площадке 9 

этаж выбито стекло. сняли и не 

поставили Выполнена

21 №144014

18.09 с 9.00 до 11.00  Звонит по 

объявлению, требуется  проверка 

подмеса в стояке ГВС. Ждет звонка для 

согласования выхода специалиста 

18.09 с 9.00 до 11.00  или  в четверг 19-

го сентября до 16.00. Выполнена

22 №144040

18.09. в 10:00   . Нужно проверить 

подмес в стояке ГВС. В квартире не 

живет. 

Отключено ГВС . Выполнена

23 №144239

В квартире отсутствует ГВС с  

понедельника Выполнена

24 №144373

Грузовой лифт дальний от входа - при 

движении сильно трясётся и 

останавливается, потом продолжает 

движение Выполнена

25 №144457

Проверить подвод от стояка ГВС  до 

запорного крана .  На данном месте 

есть сильная ржавчина.  Течи нет. . Выполнена

26 №144929

Необходимо заменить лампу  в 

подъезде рядом с лифтами. Код 

домофона "Консьерж" Выполнена

27 №144956

Не горит 2 светильника (по 4 лампы) в 

консьержной. Выполнена

28 №144961

Пришла жительница в консьержную, 

кв. 226, в 1 и 2 стояке в ванной не 

работает ГВС Выполнена

29 №145121 пропал свет в половине квартиры Выполнена



30 №145151

Пропало электричество в квартире , 

автоматы не включаются. Нужен 

срочно электрик. Ждут дома. Отменена

31 №145160

Пропало электричество в квартире , 

автоматы не включаются. Нужен 

срочно электрик. Ждут дома. Выполнена

32 №143798  "освещение" - "мигает" Выполнена

33 №144101

 неправомерно начисляются  оплата 

доп услуги Теле антенна. винская Анна   

Игоревна Лиц счет 89683480 Выполнена

34 №144114 Нет напора ГВС Выполнена

35 №144224 сильный запах канализации 4,5 под. Выполнена

36 №144268

из подвала сильный запах 

канализации, невозможно открыть 

окно, астматик задыхается Выполнена

37 №144453

демонтаж батарей в квартире, делают 

теплый пол Выполнена

38 №144455

заменить арматуру в бачке унитаза. 

Связаться для консультации Выполнена

39 №144565

Замена ламп в подъезде.

1 этаж 2 лампы

19 1 лампа

6 1 лампа

25 1 лампа

12 1 лампа

13 2 лампы

6 1 лампа Выполнена

40 №144607

Заменить перегоревшие лампы  возле 

лифта Выполнена

41 №144624 Грузовой лифт скрипит Выполнена

42 №144670

Заменить перегоревшие лампы  возле 

лифта на 6 эт Выполнена

43 №144946

Перегорела лампа где квартирный хол 

кв. 343. На 11 эт. около лифтов не 

горит лампа Выполнена

44 №145006

Пропало электричество в 

консьержной. Не работает плитка Выполнена



45 №145018

Магазин  ВкусВилл необходим доступ 

в подвал доступ к оборудованию 

магазина Плохо работают 

холодильники Необходимо 

посмотреть почему они плохо 

работают Просьба подойти сантехника 

и открыть подвал Сантехнику подойти 

в магазин Вкусвилл Выполнена

46 №145270

Не работает светильник в коридоре 

возле квартиры 522

Выполнена

47 №143556 Грязно в приквартирном пространстве. Выполнена

48 №143650

Нужна проверка Нужен Акт о 

неисправности электросчетчика Выполнена

49 №143714

Не горит свет в квартирном холле на 

выходе. Выполнена

50 №143888

Дверь между квартирным и лифтовым 

холлом не закрывается-сломан 

доводчик Выполнена

51 №144147

Перегорели все лампочки в лифтовом 

холле на 25 этаже , очень темно. Выполнена

52 №144260

На стояках  водоснабжения 

образовались участки ржавчины , 

Просят  провести обследование.  

Позвонить и согласовать дату и время 

прихода. Выполнена

53 №144261

Заменить перегоревшую лампу на 19 

этаже в лифтовом холле и  в 

приквартирном тамбуре. Выполнена

54 №144346

уборка в доме не производится 

длительное время, на всех этажах 

очень грязно, особенно возле лифтов. 

Требуется генеральная уборка с 

промывкой стен и пола.  Убрать 

переходные балконы Выполнена

55 №144530

На входной группе не работает 

магнитный замок, дверь открыта Выполнена

56 №144559

Заменить перегоревшие лампы  возле 

лифта на 123 эт Выполнена

57 №144688 Не работает грузовой лифт стоит на  эт Выполнена



58 №144740 Заменить краны в туалете. Выполнена

59 №144746

Заменить лампочки

14 этаж лифтовой холл

6 этаж квартирный холл Выполнена

60 №144792

Нет питания  на стойку интернета   , 

проверить на наличие электропитания. 

Нет связи с лифтами. Выполнена

61 №144829 магнит оторван на домофонной двери. Выполнена

62 №144855

замена ламп на 9эт.- мусоропровод, 8 

эт- лифтовой холл Выполнена

63 №143674 доводчик сломан на входной двери Выполнена

64 №144223 с крана гвс течет х/в, ПСШ холодный Выполнена

65 №144228 нет ГВС  нарушение температуры Выполнена

66 №144271 ГВС идёт холодная Выполнена

67 №144277 из крана ГВС чуть теплая вода Выполнена

68 №144301

из крана ГВС чуть теплая вода, псш 

холодный Выполнена

69 №144320

Из крана ГВС идет еле теплая вода  и 

полотенцесушитель  остывает. Такая 

же проблема у соседей. Выполнена

70 №144604

сломался ключ в двери комнаты 

косьержа, не может вынуть Выполнена

71 №144811

из крана ГВС течет ржавая вода 

несколько дней Выполнена

72 №144916

21.09 в первой половине дня. 

Требуется замена редуктора давления 

на кухне где ГВС Выполнена

73 №144934

Где установлен водяной счетчик, 

подтекает когда открываешь кран. 

Необходимо подтянуть. Самому не 

удается Выполнена

74 №145366

ГВС идёт тонкой струйкой по стояку 

кухни Выполнена

75 №143600

Нужен акт о принадлежности 

электросчетчика к нашей квартире, 

раннее указанный номер счетчика 

оказался неверным, в "Гос. услугах" не 

прошел, нужно переоформить снова. 

Ждет звонка для согласования выхода 

электрика. Выполнена

76 №143785

На 23 этаже в лифтовом холле не горит 

свет-3 лампы Выполнена



77 №143787

Сломана ручка двери на 23 этаже в 

лифтовом холле, со стороны квартир. Выполнена

78 №143790 Нет напора гвс совсем Выполнена

79 №143796

Подмес в кране ГВС на кухне, нужно 

устранить, ждем звонка для 

согласования выхода мастера. Выполнена

80 №143889

На 4 этаже не горят лампы в лифтовом 

холле Выполнена

81 №144009

 Выбивает автомат и отключается 

холодильник, стиральная машинка и 

т.д., Выполнена

82 №144083

Необходимо дать ключ от кладового 

помещения Выполнена

83 №144431

Сработала Пож. Сигнал.в квартире, 

задымления нет

Дымоудаление не сработало, лифты 

работают. Выполнена

84 №144440 сработала АПс Выполнена

85 №144783

вентиляция в квартире не работает, 

задувает, поступают посторонние 

запахи Выполнена

86 №144873

Не работает магнитный ключ в 

кладовое помещение №133 Выполнена

87 №145296

домофонная дверь из внутри кнопка 

на открывание не срабатывает, Выполнена

88 №145344

Необходимо проверить 

вентиляционную установку. Слышен 

гул в санузле и соседней комнате. Выполнена

89 №145418

На вх. двери со стороны Ароматного 

мира доводчик сломан, болтается, 

может разбить стекло, дверь открыта Выполнена

90 №143591

Сильный скрежет 2-х лифтов с левой 

стороны  от входа в холл на 15 этаже,  

просьба устранить скрип, невозможно  

находиться в квартире. Выполнена

91 №143608

Из под кранов к полотенцесушителю 

следы течи, сантехник сказал что 

необходимы сварочные работы Выполнена

92 №143645

17.09.24 Течь на стояке ГВС возле 

водосчетчиков Капает Просьба 

подойти во вторник 17.09.24 в течение 

дня Просьба позвонить за пол часа до 

прихода мастера так как в квартире 

никого нет Выполнена



93 №144108

 между квартирами 475 и 474(около 

лестницы) перегорела лампочка в 

коридоре. Выполнена

94 №144124 Не работает грузовой лифт с 13.09. Отменена

95 №144126

На 2 эт. в подъезде не выветривается 

запах из подвала Выполнена

96 №144594

сильный шум лифтов слышно в 

квартире Выполнена

97 №144615

периодически из крана ХВс течет 

горячая вода Выполнена

98 №144631 Нет света в квартире Выполнена

99 №144634

по стояку на кухне нет ГВС длительное 

время Выполнена

100 №144717 Не работает грузовой лифт Выполнена

101 №144787

Замена лампочки в плафоне  

приквартирном холле. Выполнена

102 №144928

Течь в техническом шкафу на стояке 

ГВС в квартире Житель будет в 

квартире в 11.30 Выполнена

103 №144997

Не работает маленький лифт , стоит на 

втором этаже, много людей на первом 

этаже, не могут быстро уехать. Выполнена

104 №145251

Нужна консультация - не поступает 

вода в бачок унитаза ( квартиру 

снимает,) Выполнена

105 №145357 Помещение № 10 - Пекарня - нет света, Выполнена

106 №145362

Не  набирается вода в унитаз. Житель 

проинформирован о платности.  Перед 

приходом позвонили. Житель  просит 

срочно. Выполнена

107 №143904

Закрыть основательно окно на 1 этаже 

пожарный выход Выполнена

108 №143905

Убрать мусор на 1 этаже возле окна 

возле пожарного выхода Выполнена

109 №143906

провести Дератизацию двора  Полно 

крыс Выполнена

110 №144128 В ванной ржавая ГВС. Выполнена

111 №144144  Нет ГВС в ванной . Выполнена

112 №144230

Запах дыма на улице. и также из 

вентиляции. Выполнена

113 №144420 течь  на стояке ГВс Выполнена



114 №145140

На 23 .09   В первую половину дня.  

перевернуть счетчики .  Сантехники  

после сварки , развернули счетчики в 

обратную сторону. Выполнена

115 №145184

на 23.09  Сломана плитка у входа в 

подвал №2 около 3-го подъезда, Выполнена

116 №145238

Убрать   мусор принесенный бомжом  

в тамбуре на 20 этаже и на лестнице 

между 19 и 20 этажами. Выполнена

117 №145434

на 23.09 после 18-00

Протекает душевая кабина ( по стене 

течёт вода вниз) Выполнена

118 №143551

Во всем отсутствует связь с лифтами. 

Диспетчер просит проверить стойку 

интернета. Выполнена

119 №143627

Перед подъездом лежит гора песка-

просит убрать Выполнена

120 №143756

Необходимо поставить полусферу на 

место чтобы во двор не заезжали 

машины Выполнена

121 №144052

Пассажирский лифт спускался с 21 эт 

на 1 эт   15 мин . Выполнена

122 №144053

КАКОЙ ТО ЛИФТ СТУЧИТ ПРИ 

ДВИЖЕНИИ , СЛЫШНО В КВАРТИРЕ НА 

25 ЭТ Выполнена

123 №144382

Отрегулировать входную дверь в 

квартиру. Просьба проконсультировать 

по стоимости Выполнена

124 №144854

Выломана плитка на вокруг домофона 

подъезда. Выполнена

125 №145051

Не работает домофон, не срабатывает 

на ключи. Не только у нас. Выполнена

126 №145083

Не работает грузовой лифт отдельно-

стоящий  стоит на 23 этаже Выполнена

127 №145216

Слабый напор ХВС в квартире уже 

неделю. Требуется слесарь. Ждут дома 

или заранее позвонить о приходе. Выполнена

128 №145218

Не горит лампа на лифтовой площадке 

на этаже и в квартирном холле темно. Выполнена

129 №145404

При движении сильно скрипит лифт ( 

который стоит один) Выполнена



130 №145405

Заменить лампочку в квартирном 

холле ( доступ свободный) Мигает, 

тускло светит Выполнена

131 №143616

Не работает приложение на домофон. 

Открытие, закрытие дверей. У 

большинства жителей дома Выполнена

132 №143729

Сломался доводчик на двери 

приквартирного холла Выполнена

133 №144068

Через вентиляцию идет затхлый запах 

из подвала в приквартирный холл на 9 

этаже. Нужно устранить. Выполнена

134 №144489

 В связи с проведёнными недавно 

работами в подвале , через 

вентиляцию в квартиру проникают 

мелкие мошки Просьба провести 

внепланово дезинсекцию в подвале ,  

в комментарии указать последнюю 

дату дезинсекции Выполнена

135 №144593 плохой напор гвс в квартире. Выполнена

136 №144597 Запах канализации в подъезде Выполнена

137 №144616

На этаже нет освещения в 

приквартирном пространстве Выполнена

138 №144786

очень грязно на этаже, давно не было  

уборки Выполнена

139 №144833 Не убран весь подъезд. Паутина. Выполнена

140 №145000 Не работает телеантенна Отменена

141 №145077

Из крана ГВС течет ржавая вода, напор 

нормальный Выполнена

142 №145110 нет света в квартире Выполнена

143 №145166 Не работает грузовой лифт Выполнена

144 №145220

Подъезд со стороны  парка-разбита 

панель домофона, нужно заменить. Выполнена

145 №145310

Со стороны дороги , входная дверь 

провисла , цепляется за порог. не 

открыть гне закрыть. Выполнена

146 №145313

Со стороны двора, входная группа не 

убиралась , очень давно. Уборка по 

графику с 09.09 по 12.09 не 

проводилась . Выполнена

147 №145368

Отсутствует э/э в квартире, пытались 

повесить люстру Выполнена



148 №143558

не работает светильник в 

приквартирном пространстве

8(968)573-03-08 Выполнена

149 №143679

Требуется уборка  с 1-го по 4-й этажи в 

квартирных холлах и у лифтов. Давно 

не было уборки. Выполнена

150 №143982

Кран на полотенцесушителе немного 

мокрит, нужно устранить 

неисправность. Ждет сегодня дома с 

12.00 до 13.00 или звонка для 

согласования выхода специалиста. Выполнена

151 №144039 Нет ГВС кран пуст Выполнена

152 №144070

23.09. с 10:00 до 13:00Перепутаны 

электросчетчики с соседней квартирой 

- требуется акт для актуализации 

начислений. Обязательно связаться с 

жителем, что бы он был дома Выполнена

153 №144137 Нет ГВС кран пуст в ванной и на кухне. Выполнена

154 №144319

Просьба поставить новую трубу к 

полотенцесутелю. Ранее была 

протечка. С\т сказал определиться - 

менять трубу или ставить 

электроводонагреватель. Решили 

менять трубу. Выполнена

155 №144870 течь трубы гвс в туалете Выполнена

156 №144989 Течет кран перекрытия ГВС на стояке. Выполнена

157 №145245

По кнопке вызова ( с 12 и 1- го эт. )  

работает один средний лифт, 

остальные не реагируют, не 

вызываются. Выполнена

158 №145263

Требуется уборка  на общем балконе 

на 11 этаже, давно не убирали. Выполнена

159 №145375

Из 3-х лифтов работает только один 

грузовой Выполнена

160 №145412

Не убирают на этаже в квартирном 

холле, хотя ключ от двери холла 

отдавали уборщице, если ключ 

потерян, то можно обратиться к 

жильцу или консьержу Выполнена


