
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №143557 Течет подвод к батарее. кв. 65 Сантехника Выполнена

2 №143561 Не работает лифт пассажирский. Лифт Выполнена

3
№143568

Вызвать сантехника сегодня для того чтобы открыл 

тех шкаф для снятия показаний счетчиков Сантехника Выполнена

4 №143579 Нет света при входе в тамбуре Электрика Выполнена

5 №143606 Течь трубы по стояку отопления Отопление Выполнена

6 №143625 Нужен Акт о залитии. Ждет звонка. Составление актов В работе

7 №143635 Течь смесителя в ванной Сантехника Выполнена

8

№143641

Получили письмо от УК о необходимости поверки 

счетчиков. Ждет звонка для согласования выхода 

слесаря. Сантехника Выполнена

9

№143646

Была течь псш, его сняли, просит подойти устранить 

течь и установить псш Сантехника В работе

10

№143649

Квартира 130 . Требуется заменить радиатор 

отопления. Нужен выход специалиста для 

консультации покупки радиатора и последующей 

установки с актом. Ждет звонка. Сантехника Выполнена

11

№143656 В квартире живет арендатор Татьяна. Сантехника Выполнена

12
№143657

На 1 этаже лестнице захламлено ненужными 

вещами Просьба убрать хлам Уборка В работе

13
№143658 Входная дверь в подъезд вырвана не закрывается Ремонт Выполнена

14

№143659

В тамбуре на 10 этаже, который выходит на 

центральный балкон грязно после косметического 

ремонта, все в белых разводах Уборка Выполнена

15

№143661

Требуется сегодня доступ в тех. помещение для 

снятия показаний счетчиков. Ждет звонка мастера. Сантехника Выполнена

16

№143662

В подвале на минус 2 этаже в кладовке №БВ1- К205 

много воды после залития Житель хочет что бы 

откачали воду и высушить кладовку Житель в 

квартире не проживает просьба позвонить заранее 

по телефону Сантехника Выполнена

17 №143664 доступ в тех.шкаф для замены теплосчетчика Сантехника Выполнена

18 №143666 течь с потолка в ванной Сантехника Выполнена

19 №143672 В квартире нет электричества Электрика Выполнена

20

№143680

Только что был сантехник Сделал работы устранил 

течь крана в душевой кабине , и после того как 

ушел обнаружили что в раковине в ванной нет ХВС 

Зовут сантехника Дмитрий Александрович Просьба 

сантехника вернуться и включить воду Сантехника Выполнена

21 №143703 Подключить розетку к электрощитку Электрика В работе



22

№143710

Требуется доступ в тех. помещение, посмотреть 

модель теплового счетчика. для замены. Ждет 

звонка для согласования выхода слесаря. Сантехника Выполнена

23
№143716

Сфотографировать контрольные показания 

водосчетчиков ГВС и ХВС Сантехника Выполнена

24 №143718 тех.шкаф нужен доступ ГВС, ХВС Выполнена

25 №143749 17.09 с 12ч не работают розетки Электрика Выполнена

26 №143754 доступ в тех.шкаф ГВС, ХВС Выполнена

27

№143758

У входа во двор три двери Житель имеет ключ 

только от одной двери, а когда вечером закрывают 

двери он через две других двери не может войти 

Где заказать ключ Ремонт Выполнена

28 №143767 сильный запах канализации Сантехника Выполнена

29
№143768

-1 этаж парковка-машиноместо 203 стоит тележка 

просят убрать Уборка В работе

30

№143780

Слабое давление ХВС в квартире. Нужен слесарь. 

Ждут звонка для согласования выхода мастера. 

Звонить за пол часа . Ждут ужу сутки . Сантехника Выполнена

31

№143784

Нужен электрик, для проверки напряжения в 

розетках и проводки в квартире. Ждет звонка для 

согласования выхода специалиста. Электрика Выполнена

32 №143792 засор мусоропровода на 7 этаже Уборка Выполнена

33
№143793

Провести дезинсекцию от тараканов обработать 

ствол мусоропровода , подъезд и мусорокамеру Уборка Выполнена

34 №143805 нет гвс ГВС, ХВС Выполнена

35

№143819

19.09 в первой половине дня,при выключении света 

в квартире,  светильники продолжают светить Электрика Выполнена

36 №143821 сработала апс Электрика Выполнена

37 №143824 93кв течь трубы на хвс ГВС, ХВС Выполнена

38
№143827

доступ в тех.шкаф для замены счетчиков в 

ближ.время ГВС, ХВС Выполнена

39 №143851 Не работает камера в правом лифте Лифт Выполнена

40 №143858 Требуется уборка  в лифтах. Уборка Выполнена

41 №143867 В 1 подъезде не работает пассажирский лифт Лифт В работе

42 №143873 выбивает автоматы Электрика Выполнена

43

№143897

Житель получил предписание о прекращении 

подачи ГВС в связи с течью прибора учета ГВС 

необходимо прояснить ситуацию и связаться с 

жителем Сантехника Выполнена

44

№143913

На 24 и 25 этаже в лифтовом холле из угла где 

проходит канализационная труба шум какого то 

оборудования периодически особенно слышно по 

ночам просьба проверить Ремонт Выполнена

45
№143948

Сильно гудит водопровод в кв 216. Как перфоратор. 

Просьба перекрыть. Мешает спать. Сантехника Выполнена



46
№143955

Не завозят контейнеры в контейнерные отсеки, 

стоят во дворе на газоне. Уборка В работе

47
№143957

Теннисный стол обещали отремонтировать, 

столешницу поставили, но не поставили сетку. Ремонт Выполнена

48 №143958 Требуется поверка водяного счетчика в квартире. Сантехника Выполнена

49

№143959 Стоит лифт. единственный. Лифт Выполнена

50

№143974

После косметического ремонта никто не убирал. 

1этаж плитка не вымыта. Отмыть на всех этажах 

стены , плитку. У уборщицы нет лестницы.  Просит 

позвонить Стрельцову Анастасию Александровну Уборка Выполнена

51

№143990

В связи с тем, что мусор увозят поздно, развелось 

очень много крыс, которые проникают уже в 

подъезды. Необходимо провести Дератизацию Уборка В работе

52

№144010

18.09. в 12:00. Не работает счетчик (не передает 

показания) на ГВС с апреля месяца. Счетчик 

находится в тех помещении Сантехника Выполнена

53 №144022 Не течет ГВС . нет напора . Ржавая вода Сантехника Выполнена

54

№144027

Звонит специалист "ТеплоМера"  Нужен доступ в 

тех. помещение для монтажа прибора после 

поверки. Ждет звонка. Сантехника Выполнена

55
№144030

Нужен доступ в тех. шкаф сегодня к 14.00, для 

поверки счетчиков специалистом. Сантехника Выполнена

56
№144059 Из крана ГВС идет ХВС на кухне (два разных стояка) Сантехника Выполнена

57
№144084

Кв. 114  Составить акт о неисправности ЭЭ . КАк 

можно скорее. Электрика Выполнена

58
№144100

20.09. к 9:00 Требуется доступ в тех. помещение для 

фиксации счетчика отопления. Сантехника Выполнена

59
№144107

Необходим доступ к тех. помещению где находятся 

счетчики Сантехника Выполнена

60 №144116 Предоставить доступ  в техшкаф. к 18:00 Сантехника Отменена

61

№144132

Нужно убрать полотенцесушитель, заглушить. Ждут 

звонка для согласования  даты и времени 

проведения работ. Сантехника Отменена

62 №144146 Не работает домофон в квартире Домофон В работе

63 №144152 На этаже запах мусоропроводом  3 этаж. Уборка Выполнена

64
№144154

18.09. 24 после 19.00. Нужен доступ в тех. шкаф для 

снятия показаний Сантехника Выполнена

65
№144156

Требуется уборка в лифте, идет ремонт, все 

испачкали, надо помыть стены и убрать рекламу. Уборка Выполнена

66 №144163 Стучит труба ( в 215 кв. ). Шум происходит Сантехника Выполнена

67 №144180 лифт стоит  на 9/21 Лифт Выполнена

68
№144185

Установить радиаторы. Консультация и 

договориться о работах , цене Сантехника Выполнена



69 №144194 Нет ГВС кран пуст Сантехника Выполнена

70
№144198

Топит сверху по стояку  у соседки сверху сухо. 

Прозвонить Сантехника Выполнена

71

№144212

Житель просит восстановить подачу воды на 

унитаз. Ранее сантехник УК перекрыл воду на 

унитаз, была течь этажом ниже. Житель 

проинформирован от платности. .Житель будет 

дома после 19:30 Сантехника Выполнена

72

№144215

Капает  с кондиционера  , мешает спать . Просит 

установить  , откуда и устранить . Кондиционеры 

должны быть выведены в специальную трубку , ьт а 

не на улицу ГВС, ХВС В работе

73 №144222 не работает лифт Лифт Выполнена

74
№144242

Необходимо установить радиаторы в 

мусорокамере и щитовой Ремонт Выполнена

75
№144257

Течь на  соединении гофры с канализационным 

стояком Сантехника Выполнена

76
№144258

Лифт(одинарный) на 28 эт не открылся, постоянно 

блокируются двери Лифт В работе

77 №144259 Очень слабый напор ГВС Сантехника Выполнена

78
№144262

клуб Океана Отсутствует э/э в одной половине 

помещения (вход со стороны сад града) Электрика Выполнена

79 №144281 На 19-15 открыть доступ к счётчикам воды Сантехника Выполнена

80
№144290

засор на кухне, вода не уходит. Дома будут 20.09 в 

первой половине дня Сантехника Выполнена

81
№144293

с 12:00 открыть шкаф  для поверки счетчика 

.Житель дома. Сантехника Выполнена

82
№144303

Предоставить доступ для снятия показаний ИПУ до 

12.30 Сантехника Выполнена

83 №144307 Предоставить доступ для замены ИПУ до 12.00 Сантехника Выполнена

84
№144313

Необходим доступ для поверки счётчиков воды и 

тепла Сантехника Выполнена

85 №144316 Нужен доступ к счётчикам воды Сантехника Выполнена

86 №144323 Очень слабый напор ГВС Сантехника Выполнена

87

№144325

Необходим доступ к счётчикам воды 246 кв. 204 кв. 

190кв., 493кв, 459 , 418 кв, 411 кв 547, 646, 638, 324

Сначала во 2-ой п, потом 3-ий Сантехника Выполнена

88
№144336

Не работает часть  светильников в люстре . Житель 

проинформирован о платности. Житель дома. Электрика Выполнена

89 №144341 Нет ГВС, кран пуст. Сантехника Выполнена

90 №144343 на 4 эт мигает лампа возле лифтов Электрика Выполнена

91
№144374

нужна консультация по замене Теплосчетчика и 

ИПУ на ГВС и ХВС Сантехника Выполнена



92

№144378

кв №112 

Житель просит  заделать( проштукатурить )  

межплиточный шов на потолке. Житель 

проинформирован о платности. Ремонт В работе

93
№144385

Предоставить доступ для снятия показаний ИПУ до 

конца дня Сантехника Выполнена

94
№144392

Предоставить доступ для поверки теплосчетчика 

19.09. с 12:00 Сантехника Выполнена

95

№144394

172 кв.

Нужна консультация по демонтажу труб ГХВС ( 

укоротить) Сантехника Выполнена

96

№144395

отсутствует ГВС и ХВС. в доме. Звонок дежурного по 

г. Красногорск. по результату сообщить по тел. 

+74955637932 ГВС, ХВС Выполнена

97 №144396 Отсутствует ГВС ГВС, ХВС Выполнена

98
№144397

Предоставить доступ для  замены  ИПУ на ГВС в 

15:00 Сантехника Выполнена

99
№144407

Открыть  шкаф  для снятия показаний. Житель 

дома. Сантехника Выполнена

100
№144409

21.09.24 в 10:00 необходимо отключение стояка ХВс 

для проведения ремонтных работ. Сантехника Выполнена

101
№144446

Не работает грузовой лифт стоит на 1 эт с 

открытыми дверями Лифт В работе

102 №144494 Обработать  подъезд  от тараканов. Уборка Выполнена

103 №144506 Сильный  запах канализации в подъезде. Сантехника Выполнена

104

№144538

Спрятать   провода  в короб рядом с входной 

подъездной дверью. Не горит светильник  рядом с 

крыльцов  над дверью в мусорокамеру. Электрика Выполнена

105 №144547 Подтекает вода на стояке в туалете. (не сильно) Сантехника Выполнена

106 №144557 Заливает ХВС сверху Сантехника Выполнена

107

№144561

Необходимо доступ к тех. помещению (водяной 

счетчик замена). Назначить Дмитрия. 

Предварительно позвонить Сантехника Выполнена

108

№144564

клуб Океана Отсутствует э/э в одной половине 

помещения (вход со стороны сад града). Проблема 

была устранена, но снова повторилась Электрика Выполнена

109

№144576

Предоставить доступ для поверки замены 

теплосчетчика снятия показаний ИПУ до 12:30. С 

10:00 до 11:00 стучать громче Сантехника Выполнена

110
№144586

Снять показания тепловых счётчиков. 

Предварительно позвонить Составление актов Выполнена

111

№144588

Нет подачи воды к стиральной машине и раковине.

Просит подойти после 16:00. Сантехника Выполнена

112 №144592 Утепление швов Ремонт В работе

113 №144623 снять показания ПУ Сантехника Выполнена



114 №144655 Зафиксировать ущерб залития. Составление актов В работе

115
№144664

Неправильно установили фильтр на ХВс, вода идет 

напрямую. Исправить Сантехника Выполнена

116 №144666 Предоставить доступ для поверки ИПУ Сантехника Выполнена

117 №144677 Не убрано в подъезде. Уборка Выполнена

118 №144681 повесить люстру в квартире Электрика Выполнена

119
№144693

вернуть на место  ковш ствола м\пров на 4 эт после 

прочистки Ремонт Выполнена

120 №144714 Поставить кран. Сантехника Выполнена

121
№144721

в коридоре намокает стена со стороны соседней 

квартиры Сантехника В работе

122
№144724

дверь на лестничный марш между 3 и 4 под не 

закрывается. Доводчик не работает. Ремонт Отложена

123

№144726

требуется дератизация от крыс где детская 

площадка. Около дверей паркинга и детский 

кораблик. Уборка В работе

124
№144757

Нет воды.

Просит связаться с ним заранее. Сантехника Выполнена

125 №144759 Консультация Электрика Выполнена

126 №144768 забит м\пров сверху Уборка Выполнена

127
№144770 Перед квартирами очень тускло горит освещение. Электрика В работе

128 №144794 Течь  в сантехническом шкафу с верху. Сантехника Выполнена

129 №144827 течь по стояку  со стояка ГВС. Сантехника Выполнена

130
№144840

Доступ к помещению с счетчиками воды до 9:00 

или после 18:00. Сантехника Выполнена

131

№144858

С чердака  через вентиляцию в ванной житель 

слышит звук похожий на капание или стук о 

железному листу , течи нет.

Вентиляция и 

дымоходы Выполнена

132
№144863

У жителя через 35 минут будет поверка счетчиков, 

необходимо открыть техшкаф Сантехника Выполнена

133
№144871

Парковка -1 эт. Заменить лампу на парковочном 

месте № 81 Электрика В работе

134

№144874

В коридоре темно, не горит аварийный свет на 24 

этаже. Нужно восстановить. И так же не горят где 

лифты Электрика В работе

135
№144888

Необходимо заменить шланги под раковиной на 

кухне Сантехника Выполнена

136
№144889

20.09. в 20:00 требуется доступ в тех. помещение 

для снятия показаний Сантехника Выполнена

137
№144890

Требуется слесарь  сегодня с 14.00, для проверки 

счетчиков, очень много накрутило за 1 месяц. Сантехника Выполнена

138

№144900

"Океана" детский сад необходимо включить 

Автомат в электрощитке не электричества в 

детском саду Электрика В работе

139 №144908 Подстричь все газоны вокруг дома Уборка В работе



140
№144911

На стояке отопления на  кухне обнаружили 3 свища, 

есть капли, влага, требуется слесарь. Сантехника Выполнена

141

№144912

Надо поменять лампочки в натяжном потолке Но 

для начала снять , что бы житель приобрел 

лампочки Житель будет дома в 17.30 Электрика Отменена

142

№144915

Необходимо установить петлю на двери в 

кварт/холл к трёхкомнатным квартирам. Вытащить 

деревяшки и поставить петлю. На 5 эт. где 3-х 

комнатные кв. Установить такую же как на 8 эт. Ремонт В работе

143

№144919

После отключения 12.09 ГВС  вода так и не 

появилась, в кране пусто у некоторых соседей есть 

вода ГВС, ХВС Выполнена

144
№144942

Просьба утром 21.09 в субботу открыть техшкаф для 

замены теплосчетчиков Сантехника Выполнена

145

№144958

На 21.09.2024 Просьба открыть техшкаф для 

осмотра водосчетчиков На 21.09 утром с 9.00 до 

10.00 Сантехника Выполнена

146
№144969 23.09. к 9:00. В бочке унитаза постоянно бежит вода Сантехника Выполнена

147
№144973

Труба отошла от раковины на кухне. 

Предварительно позвонить Сантехника Выполнена

148 №144980 На 1 эт. около лифта нет света Электрика В работе

149
№144983

помещение №18. Школа танцев. В танцевальном 

зале и в раздевалке несколько ламп горят тускло Электрика В работе

150 №144984 Необходимо подключить линию к щитку Электрика Выполнена

151

№144988

Требуется заменить прокладку на общем стояке 

КНС, у нас капает, приходил слесарь , у него с собой 

прокладки не было, надо устранить течь со стояка 

КНС. 

Сантехника Выполнена

152

№144991

Кв 117. Не моют подъезд согласно графика, даже не 

подметали. Просьба проконтролировать 

специалиста по уборке.  19го сентября протерла 1 

этаж и всё. Уборка Выполнена

153
№144993

21.09. 09:00. На -2 эт находится кладовая №218. 

Требуется просушить после залива Сантехника Выполнена

154
№145003

На 22.09. подойти после 18:00. Сломался водяной 

счетчик ХВС Сантехника Выполнена

155

№145008

Требуется дезинсекция , бегут тараканы в квартиру 

из мусоропровода, насыпали хлорки на этаже, 

которая никак не влияет на тараканов. Уборка Выполнена

156

№145017

Поднимается вода, в туалете и ванной, засор 

стояка. Нужно срочно слесаря, прочистить стояк 

канализации. Ждут дома. Сантехника Выполнена

157 №145030 На 16 этаже засор мусоропровода Уборка Выполнена



158
№145042

Из двери 182 квартиры льется вода в подъезд 

Сосед не отвечает в дверь стучали Сантехника Выполнена

159

№145050

на 21.09. к 14.00. Требуется открыть тех. шкаф для 

поверки счетчиков ГВС (Придет специалист) кв. 851 

и 852 Сантехника Выполнена

160
№145061

Машиноместо № 7 , помеха при парковке, 

немедленно убрать стремянку строительную. Ремонт В работе

161

№145073

Д/сад  "Океана" выбивало электричество,  электрик 

УК приходил, сказал купить автомат. Автомат утром 

будет в наличии. Нужен электрик с 17.00 -19.00 

21.09.2024 установить автомат. Ждут звонка 

электрика. Электрика В работе

162
№145095

дверь домофона не закрывается-не 

примагничивается и доводчик проверить Ремонт В работе

163
№145122

По контуру натяжного потолка течет вода в ванной 

из вышерасположенной квартиры Сантехника Выполнена

164
№145167

Нужен доступ к счётчикам отопления к 12-00 

Замена счётчика отопления Сантехника Выполнена

165 №145168 Нет ГВС. кран пуст. Сантехника Выполнена

166

№145174

Течь под раковиной ГВС   в ванной комнатой, Воду 

на квартиру перекрыли. Житель проинформирован 

о платности. 

Сантехника Выполнена

167

№145183

Консультация сантехника замена батарейки в 

теплосчетчике. Просит позвонить для уточнения 

некоторых вопросов Сантехника Выполнена

168
№145211

К 14-00 будет замена теплосчётчика, просьба 

предоставить доступ Сантехника Выполнена

169
№145240

Требуется открыть тех. шкаф для поверки 

счетчиков, специалист будет через 30 минут. Сантехника Выполнена

170
№145242

Прохожий сообщает, что сломалась доска на 

детской горке. Ремонт В работе

171

№145252

На 22.09. с 19:00 будет дома Требуется поменять 

лампочку в ванной. Сама не может. Сегодня дома. Электрика В работе

172
№145256 Открыть  шкаф для снятия показаний. Житель дома. Сантехника Выполнена

173
№145262

Подключить теплосчетчик к проводу передачи 

данных.   И закрыть техшкаф. Сантехника Выполнена

174 №145264 Не работает лифт справа от входа в холл. Лифт В работе

175 №145268 Не работает лифт Лифт В работе

176 №145269 Течь отопления в большой комнате.  На кране Сантехника Выполнена



177

№145279

Очень грязные лифты. Просьба помыть стены  и 

полы

Перестали убирать по субботам первый этаж.

Житель очень недовольна, просит сообщить что 

уборку провели Уборка В работе

178

№145286

На 23.09.2024    Нужен электрик для проверки 

кабеля, который висит в щите на площадке, 

подключен к квартире. При его отключении 

выключается весь свет в квартире. Электрика В работе

179
№145287

Возле мусоропровода 1 п 10 эт

 Просят убрать ( экскременты) Уборка Выполнена

180 №145335 Кв 53  ПСШ течь , сильная заливает соседей Сантехника Выполнена

181 №145350 псш холодный, ГВс в норме Сантехника Выполнена

182
№145355

Единственный лифт стоит на 1 этаже двери 

открыты. Лифт В работе

183
№145360

Засор унитаза, просят прочистить . Житель 

проинформирован  о платности. Сантехника Выполнена

184 №145367 Засор мусоропровода. Уборка Выполнена

185
№145372

Замена смесителя в ванной Просьба позвонить для 

определения по времени Сантехника Выполнена

186
№145373

к 13-00

Необходим доступ к теплосчётчику Сантехника Выполнена

187
№145374

Не работает единственный лифт, на кнопки вызова 

не реагирует Лифт Отменена

188 №145379 Предоставить доступ для поверки  ИПУ в 13:00 Сантехника Выполнена

189
№145410

На 23.09,2024 с 11:30  до 14:00 открыть  шкаф для   

проведения поверки счетчиков ХВС и ГВС. Сантехника Выполнена

190 №145413 течь сверху в ванной с потолка Сантехника На проверке

191
№145432

Открыть шкаф для снятия показаний  приборов 

учета.  Житель дома. Сантехника Выполнена

192 №145433 засор раковины на кухне, вода не уходит Сантехника Выполнена

193
№145441

181 кв.

Забит мусоропровод на 4 эт. Уборка Выполнена

194
№145480

Из крана  ГВС идёт холодная только в ванной, на 

кухне идёт горячая Сантехника Выполнена


