
№ п/п № заявки Описание заявки Вид заявки Статус

1 №141748 Во всем доме нет света Электрика В работе

2 №141750 Нет света в доме. Электрика В работе

3

№142050

Не приходит вода по стоякам ГВС 

(кухня и ванная), приходил слесарь 

месяц назад, сказал, что нужно сливать 

стояки и прочищать ввод в квартиру. 

Мы были в отпуске. Сейчас нужен 

слесарь для восстановления подачи 

ГВС в квартиру. И так же нужно будет 

потом опломбировать счетчики ГВС. 

Ждут звонка для согласования выхода 

слесаря. Сантехника В работе

4

№143081

В арендованных помещениях во дворе 

нет света. Обратиться к консьержу Электрика В работе

5

№141626

Нужно поменять три радиатора 

отопления, требуется консультация 

слесаря и инженера по материалам и 

работам. Ждет звонка для 

согласования. Сантехника Выполнена

6 №142471 Перебои электричества в подъезде. Электрика В работе

7
№142599

ГВС низкой температуры и слабый 

напор. Сантехника Выполнена

8

№141558

Подтекают соединения между 

счетчиком и самой трубой. Сами не 

могут сделать т.к. могут сорвать 

пломбу. Просьба сделать сегодня 

находятся дома Сантехника Выполнена

9

№141561

Подтекает полотенцесушитель где 

соединения. При открытии кранов 

начинается сильная капельная течь. 

Просьба сделать сегодня находятся Сантехника Выполнена

10

№142469

Заменить доводчик на двери на 

пожарную лестницу ( дверь со стороны  

подъезда). Сильный срежет

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

11

№142473

При выходе на пожарную лестницу 

постоянно курят. Просьба повесить 

объявления на доске перед лифтами о 

Неисправность 

конструктивных 

элементов и Выполнена

12
№142773

Требуется пломбировка ИПУ после 

замены. Сантехника Выполнена

13
№143066

Не работает счетчик ГВС, счетчик 

куплен Сантехника Выполнена

Образцово



14
№143105

16.09 с утра нужна консультация по 

переварке труб на стояке Сантехника В работе

15
№141662

195. кв Не убрано  не  моют  1 эт 5 эт., в 

лифте очень грязно Уборка Выполнена

16 №141663 Забит мусоропровод 5 эт. Уборка Выполнена

17
№141664

Нет света в приквартирном и лифтовом 

холле на 5 эт Электрика Выполнена

18 №141679 Нет света возле квартиры 230 Электрика Выполнена

19

№141717

Помещение 196  ( не квартира)   Салон 

Красоты  ( ближе к дороге ) Подтекает 

раковина ГВС, ХВС Выполнена

20 №141773 Сделать уборку в лифте Уборка Выполнена

21 №142221 в ванной течь по стене Сантехника Выполнена

22 №142222 нет э/э в квартире, Электрика Выполнена

23

№142406

Фасадная плитка на 2 этаже 

отвалилась.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

24
№142590

По подъезду бегают тараканы.  Просят 

заварить мусоропровод. Уборка Выполнена

25 №142929 Нет ГВС несколько дней Сантехника Выполнена

26 №143084 в приквартирном тамбуре нет света Электрика Выполнена

27
№143313

пассажирский сходили в туалет 

помойте Уборка Выполнена

28

№143398

По стояку на кузне и в ванной  комнате 

из крана ГВС идет ржавая вода, апо 

стояку в ванной комнате ещё еле 

теплая Сантехника Выполнена

29
№143422

Заменить  мигающую лампу перед 

квартирой. Электрика Выполнена

30
№143427

Нет ГВС, кран пуст    по стояку в ванной 

комнате.  Стояк холодный Сантехника Выполнена

31
№143478

грязно на первом этаже и в маленьком 

лифте. Уборка Выполнена

32

№143493

По стояку на кухне и в ванной  комнате 

из крана ГВС идет ржавая вода. Слить 

воду по двум стоякам    ГВС  и еле 

теплая ГВС, ХВС Выполнена

33 №143526 Пропал напор ГВС Сантехника Выполнена

34 №141656 Нет ГВС в обоих стояках ГВС, ХВС Выполнена

35
№141661

15н кв нет гвс. Кран пуст.

. ГВС, ХВС Выполнена



36

№141821

На лестничной площадке, пожарный 

выход, на 22-м этаже необходима 

уборка Уборка Выполнена

37

№141841

В одном стояке ГВС в санузле 

требуется сварка со слов сантехника УК Сантехника Выполнена

38

№141921

Нет ГВС, после перекрытия воды УК, 

нужно срочно сантехника, уезжает 

сегодня на 2 недели, доступа не будет. Сантехника Выполнена

39
№142146

Окислены краны на тепловых 

счетчиках Сантехника В работе

40
№142171

Из крана ГВС идет прохладная вода и 

стоят прохладный. Сантехника Выполнена

41

№142671

Стояк ГВС идет капельная течь (в 

районе счетчика). Кран перекрывали, 

вода все равно капает. Сантехника Выполнена

42

№142792

на пятницу 13.09 с 11.00 до 13.00 В 

середине канализационной трубы 

капает на стояке. Сантехника Выполнена

43
№142816 Сломан доводчик на двери в подъезд. Домофон Выполнена

44

№142884

Сломан доводчик на входной двери в 

подъезд.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

45 №142885 Лифт стоит на 1 эт Лифт Выполнена

46 №143013 На этаже перегорела  лампа. Электрика Выполнена

47 №143041 вместо гвс идет хвс ГВС, ХВС Выполнена

48

№143070

Требуется ремонт почтового ящика, 

замена замка на нем, написать номер 

квартиры и передать нам ключи от 

нового замка.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования В работе

49

№143083

Течет счетчик ГВС, нужен слесарь.  

Дома будет после 19.00. ждет.  

+79266853725 Алексей Сантехника Выполнена

50

№143086

Полное отсутствие ГВС в квартире. 

кран пуст. Требуется сварщик. Сегодня 

срочно необходима вода. Предыдущая 

заявка была от 02.09. и ни чего не 

сделано Сантехника Выполнена

51
№143219

По двум различным стоякам слабый 

напор ГВС. Сантехника Отменена



52
№143292

Сработала пож. сигнализ., лифты не 

работают Электрика Выполнена

53 №143296 Сработала АПС Сигнализация Отменена

54

№143306

Грузовой лифт стоит на 1 этаже, двери 

открыты, на кнопки не реагирует. Лифт Выполнена

55
№142236

Течь   на ПСШ и стыке с соседом  стояк 

ГВС ГВС, ХВС Выполнена

56

№142275

В квартиру снизу течет вода по стояку. 

Житель просит перекрыть стояк. 

Хозяин квартиры придёт в 16:00. Сантехника В работе

57 №141569 Забит мусоропровод  9 эт, Уборка Выполнена

58
№141675

Не работаю оба лифта. Требуется 

грузовой (не могут перевезти вещи) Лифт Выполнена

59 №141695 Забит м/провод Уборка Выполнена

60

№141696

На 1 этаж кто-то вынес матрас, 

требуется убрать или найти, кто вынес. Уборка Выполнена

61 №141697 Забит мусоропровод 15 эт Уборка Выполнена

62 №141819 448кв с крана хвс идет гвс ГВС, ХВС Выполнена

63
№141878

кв 604  стояк гвс КУХНЯ ТОПЯТ ОЧЕНЬ 

СИЛЬНО ГВС, ХВС Выполнена

64
№141926

нет ХВС по стояку кухни несколько 7-10 

дней. Сантехника Выполнена

65
№141940

нет ГВС вторую неделю по стояку кухня-

туалет Сантехника Выполнена

66
№141966

кв. 536. Течь в квартире не знают от 

куда Сантехника Выполнена

67 №142089 Забит мусоропровод 15 эт Уборка Выполнена

68

№142115

квартира 477  В квартире нет ГВС. 

Нужен слесарь. Ждут звонка для 

согласования выхода специалиста. Сантехника В работе

69

№142144

кв №477 

 Забит стояк ГВС  на кухне. Осмотр 

делал сотрудник УК.Необходимо 

прочистить Сантехника В работе

70

№142145

кв. 536. Заменить  гибкую подводку , 

которая порвалась. Жителю нужно 

позвонить и проконсультировать  

какую нужно купить. Житель 

проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

71 №142214 кв.414 слабый напор ХВС. ГВС, ХВС Выполнена



72
№142230

не работают  грузовой дальний лифт 

стоит на 1 эт двери открыты. Лифт Выполнена

73 №142350 На этаже перегорели лампочки. Электрика Выполнена

74

№142351

На этаже забит мусоропровод, вокруг 

много мусора.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

75

№142532

Разбито стекло в двери на 25 этаже   с 

балкона на запасную лестницу .  

Заменить стекло.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

76
№142672

кв. 450 Ремонт лампы на кухне 

(перегорела лампочка) Электрика Отменена

77
№142742

Сработала пожарная сигнализация 

Отключить Электрика Выполнена

78

№142771

кв 484. Не работает лампа освещения 

на 20 эт в квартирном холле. Ключи от 

тамбурной двери есть в УК. Электрика Выполнена

79

№143055

кв. 407. Эвакуационный балкон. Вы 

бито стекло в двери.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования Выполнена

80

№143057

Убрать мусор и помыть пол (лужа 

мочи) в тамбуре где эвакуационный 

выход. Исполнителю проверить выход 

на чердак (возможно ночуют бомжи) Уборка Выполнена

81 №143093 нет света где м/провод Электрика Выполнена

82
№143175

на 09:00-10:00 кв.546 поставить хомут 

на гвс. ГВС, ХВС Выполнена

83 №143311 сработала АПС Сигнализация Выполнена

84

№143320

после отключения сигнализации 

включить автомат, техник был смотрел 

нужен электрик Лифт Выполнена

85

№143380

кв №623 

По стояку в ванной  комнате нет ГВС, 

на кухне есть. Сантехника Выполнена

86
№143484

кв №598 

Нет  ГВС , кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

87 №143514 Мусоропровод забился. Уборка Выполнена

Номер Описание Статус



1 №141686

Просим разрешение на 

художественное оформление этажного 

холла(разрисовать стены). Ждем 

звонка. Выполнена

2 №142413

Стук по трубе водоснабжения   Просят 

провести обследования .  Житель не 

всегда дома, просит позвонить  на 8-

977-317-97-15 и  согласовать если  

нужен доступ в квартиру. Выполнена

3 №141579

Не работает телевизор (телеканалы). 

Предварительно позвонить Выполнена

4 №141602 Нет напора гвс Выполнена

5 №142646

Хотят заменить радиатор. Нужна 

консультация по стоимости и 

алгоритму действий. Выполнена

6 №143465 Грузовой лифт застрял на 10 этаже Отменена

7 №141606

Средний лифт ( при закрывании двери 

как буд-то цепляется за что-то) Выполнена

8 №141724 Течь крана ХВС в санузле Выполнена

9 №141763

Не работают два лифта грузовой и 

пассажирский. Свет в доме есть Выполнена

10 №141785 Не работают 2 грузовых лифта. Выполнена

11 №141815

Около грузового лифта отпала плитка 

на полу, образовалась дыра, видно 

шахту лифта, требуется срочно 

восстановить плитку или замазать 

раствором цемента. Выполнена

12 №141817

Нет ХВС в квартире. Нужна 

информация, ждем звонка. Выполнена

13 №141826

Нет ХВС по стояку двухкомнатных 

квартир 96 и выше. Нужен слесарь. Выполнена

14 №141848 Еле теплая ГВС Выполнена

15 №141859 не работает пассаж.лифт Выполнена

16 №141922

Поменять замок в консьержной, не 

вставляется ключ. Выполнена

17 №141923

Починить кран в туалете консьержной, 

капает. Выполнена

18 №141951

Не работает средний грузовой лифт со 

вчерашнего вечера. Выполнена

19 №142056 течь под счетчиком Выполнена



20 №142429

В приквартирном помещении на 

потолке влажное пятно. Течет по стене 

в коридоре общего пользования Выполнена

21 №142674 На кухне вода ржавого цвета. Выполнена

22 №142854 Не работают две розетки на кухне. Отменена

23 №142861 Течь с верхней квартиры. Выполнена

24 №142923

Нужен электрик, ставит чайник, 

выбивает  электричество в 

консьержной. Выполнена

25 №143178

Пассажирский лифт стоит на 9 этаже, 

двери открываются и закрываются. Выполнена

26 №143319 стоят три лифта Выполнена

27 №141799

Повторная .Провести влажную уборку 

на 3 этаже. Выполнена

28 №142009

Не работает пассажирский лифт, стоит 

на первом этаже. Выполнена

29 №143372 Сработала пожарная сигнализация Выполнена

30 №143446 Запах из подвала. Выполнена

31 №142020

подмес воды, житель дома,  Просит 

проверить сантехнику. 

Предварительно связаться согласовать 

время визита. Выполнена

32 №142107

Сработала пожарная сигнализация в 

подъезде. Выполнена

33 №142132

Составить акт принадлежности ( 

контрольных показаний )    счетчиков  

ХВС и ГВС.  Житель  просит , что бы  

позвонили и согласовали дату и время 

прихода. Выполнена

34 №142134

Отключить систему дымоудаления. 

Ранее  сработала сигнализация, ей 

отключили , а дымоудаление нет. 

Лифты по этому перезапустить не 

могут. Выполнена

35 №142163 Убрать в лифтовом холе Выполнена

36 №142176

Перезапустить   лифты после 

отключения  сигнализации Выполнена

37 №142255

Сработала  пожарная сигнализация , на 

табло горит 2/6 Выполнена

38 №142644

Заменить замок в почтовом ящике (нет 

ключа). Выполнена

39 №141964

Мигает лампа на домофоне не 

открывает через ключ Выполнена



40 №142043

Не перекрывает вентиль ГВС в 

квартире, требуется слесарь для 

замены запорного вентиля. Ждут 

звонка для согласования выхода 

слесаря, в квартире постоянно не 

живут. Выполнена

41 №142266 не открывает домофон ключом. Выполнена

42 №142565 течь по стояку Выполнена

43 №142658

Кран для перекрытия ГВС на квартиру 

не держит. Нет возможности 

перекрыть воду. Время прихода надо 

согласовать, т к не проживают. Выполнена

44 №142684

Течет в туалете по стоякам. Утром был 

сантехник, течь прекратилась. Сейчас 

опять возобновилась. Выполнена

45 №143023

Заменить краны на ГВС с общего 

стояка Выполнена

46 №141617

Капает сверху, по стояку канализации, 

со слов соседей у них сухо. Нужен 

слесарь, ждут Выполнена

47 №142855 Погас свет.Все автоматы включены. Выполнена

48 №142856

Маленький лифт не работает стоит на 

1 этаже с открытыми дверями Выполнена

49 №142900

При входе в подъезд на выходе на 

пожарную лестницу на первом этаже 

не работает магнит на двери, дверь не 

закрывается Выполнена

50 №142952

Во всех трех лифтах не работает 

кнопка вызова диспетчера Выполнена

51 №143135 Лифт грузовой лифт стоит Выполнена

52 №141779

Нужны услуги плотника , для доступа к 

внешним блокам кондиционера т. В УК  

нет ключа. - сказали оставить заявку .

 Позвонить 89025559121 Выполнена

53 №141784

На детской площадке сломаны 2 

качели (оторвана цепь). Были 

отремонтированы, но опять сломали Выполнена

54 №142075 Убрать на  16 эт. Выполнена

55 №142318

Перестали работать брелки для входа 

в подъезд у всего дома (домофон). 

Просьба позвонить Валерий 

89160520072 Выполнена



56 №142456

Не работает ключ на входную дверь 

(не может войти в подъезд). Просьба 

позвонить Выполнена

57 №142618

Слабый напор воды ХГВС. Скачет 

постоянно, чаще тонкая струйка. 

Проблема по всему подъезду. Выполнена

58 №141680

ЛИФТЫ ГРЯЗНЫЕ , ПОЛЫ НА 1 ЭТ 

ГРЯЗНЫЕ. тОЛЬКО УБИРАЛИ , ПО 

ФАКТУ ВСЕ ГРЯЗНОЕ. НА 15 ЭТАЖЕ 

БЫЛО УБРАНО ТОЛЬКО ОДНО КРЫЛО ( 

ПРЕДЫДУЩАЯ ЗАЯВКА) кНОПКИ 

ДОМОФОНА ПОМЫЛА ЖИТЕЛЬНИЦА. Выполнена

59 №142324

Требуется ремонт замка пожарного 

выхода на 1 эт. Вход на лестницу с 

улицы Выполнена

60 №142411

Восстановить газон перед домом. 

Газон высох, т.к. не поливала УК.  

Просят заново посеять. Выполнена

61 №142852

ПРосьба проверить насосы после 

отключения электроэнергии. Выполнена

62 №141653

Не проводится уборка на этаже уже 

месяц Выполнена

63 №142066 На этаже не горит свет Выполнена

64 №142170 Не работают кнопки на домофоне Выполнена

65 №142291

Не работает кнопка домофона при 

выходе Выполнена

66 №142294

Дверь в подъезд со стороны улицы не 

открывается изнутри. Выполнена

67 №142384

Не проводится уборка на этаже уже 

месяц. Стоят камеры и жильцы видят 

что не убирают Выполнена

68 №143533

Не работает свет в приквартирном 

пространстве. Выполнена

69 №142320 Дверь в нежилое помещение сломана. Выполнена

70 №142422

не работает розетка для подключения 

сварки Выполнена

71 №143085 сильный запах канализации Выполнена

72 №143486

Заменить  2 перегоревшие лампы в 

приквартирном тамбуре. Выполнена

73 №142143

Течь козырька балкона во время 

осадков. Выполнена

74 №142346 По стояку в туалете течет вода. Выполнена



75 №142364 Нет ГВС и ХВС Выполнена

76 №142365 Течь сильная с 22 эт. в кв.167 Выполнена

77 №142387

заемнить лампы:

лифтовые холлы 17, 18, 7 этажи

МКХ 15, 9, 6, 2 этажи

пож лестница 22, 21, 19, 16, 14, 9, 8, 6, 

3, 2 этажи и между этажами - 18/17, 

17/16, 15/14, 14/13, 10/9, 6/5, 5/4, 

4/3,2/1 В работе

78 №142832

Грузовой лифт проезжает назначенные 

этажи. Пассажирский лифт не 

открывает двери на назначенных 

этажах. Выполнена

79 №141613

цветочные клумбы убрали-машины 

заезжают, просит на место поставить Выполнена

80 №141954

цветочные клумбы убрали-машины 

заезжают, просит на место поставить. 

Если не уберут, завтра будет звонить 

опять Выполнена

81 №142925

Около 3 подъезда необходимо 

вытянуть клумбы, что не парковались 

машины. С коляской не удобно ходить Выполнена

82 №142937

Необходим обследовать  вентиляцию. 

В ванне душно, из кухни не вытягивает. 

В кв. над ними был проведен ремонт, 

возможно из-за этого Выполнена

83 №142511 Ржавая ГВС Выполнена

84 №142568 сработала апс Выполнена

85 №142571 Сработала АПС. Выполнена

86 №142593 В лифтах грязно. Помыть полы. Выполнена

87 №142594

По стенам с балкона пошла плесень. 

Просят загерметизировать швы с 

улицы. Выполнена

88 №142668 Сработала АПС Выполнена

89 №142676

Работает АПС. Только писк, вытяжка не 

работает. Выполнена

90 №142936

Люстра нет работает-не все лампочки 

загораются Выполнена

91 №143166 отключить вент систему. Выполнена

92 №143168 Сработала Апс Выполнена

93 №143169 Сработала АПС. 3 раз за неделю Выполнена



94 №141648 Пассажирский лифт на 4 эт не работает Выполнена

95 №141818 с крана гвс идет хвс Выполнена

96 №141845

Перегорела лампа на 14 эт 

приквартирный холл. Консьерж Выполнена

97 №141847 Слабый напор воды ГВС Выполнена

98 №141849 ГВС   ЕЛЕ ТЕПЛАЯ Выполнена

99 №141863 вместо гвс идет хвс Выполнена

100 №141920 вместо гвс идет хвс Выполнена

101 №141928 ГВС еле теплая второй день. Выполнена

102 №141997

Перегорела лампа в тамбуре где 

квартиры. Лампа V-образная. Просьба 

позвонить перед приходом. На эт. 

живут одни бабушки Выполнена

103 №142272

Двери большого лифта не 

закрываются. (Заявитель не уверен, 

что лифт не работает) Выполнена

104 №142997

Перегорела лампа на против лестницы 

на 1 эт. Выполнена

105 №143515

Заменить перегоревшую  лампу  в 

приквартирном тамбуре на 17 и на 1 

этаже  лифтовой холл. Выполнена

106 №141549 Не работает груз лифт  большой Выполнена

107 №141850 Не работает грузовой  лифт Выполнена

108 №142120

На 1 эт. после снятия обоев 

обнаружены трещины по всей комнате Выполнена

109 №141736

Не притягивает магнит входную дверь 

в подъезд. Выполнена

110 №141743

Не работает светильник в квартирном 

холле, сейчас дома до вечера, когда 

придет электрик пусть позвонит, 

откроют. Выполнена

111 №141775 Не работает домофон 3-4 дня. Выполнена

112 №141813 Нет электроэнергии в квартире. Выполнена

113 №141899 не посткпает эл.энергия во все розетки Отменена

114 №142136 Отсутствует АПС н а23 эт. Выполнена

115 №142298 Неисправность пассажирского лифта. Выполнена

116 №142432 На кухне нет света. Выполнена

117 №142853 Застревание в грузовом лифте на 9эт Выполнена

118 №143000

Течет унитаз, требуется слесарь. 

Просит предварительно созвониться , 

договориться о выходе мастера. Выполнена



119 №143225 Из крана ГВС  идет ржавая вода. Выполнена

120 №141852 Коротит счетчик , запах Отменена

121 №142006

Требуется электрик для проведения 

работ (установить выключатель), 

вторая половина дня, связаться по 

времени Выполнена

122 №143209

Требуется смазка правого грузового 

лифта, скрипит в районе 10-12 эт. Выполнена

Номер Описание Статус

1 №141889 нет света в приквартирном тамбуре Выполнена

2 №142095

Не работает полотенцесушитель после 

отключения воды в 3:00 ночи Выполнена

3 №142487

Заменить перегоревшую лампу в 

лифтовом холле на 4 этаже. Выполнена

4 №143290

Заменить  две перегоревшие лампы в 

лифтовом холле и в приквартирном 

тамбуре. Если можно заменить 

полностью светильники, т.к. лампочки 

горят постоянно. Выполнена

5 №141544

Сработала пожарная сигнализация 

отключить и перезвонить в лифтовую 

компанию что бы включили лифты Выполнена

6 №141550 сработала апс-вентиляция на крыше Выполнена

7 №142339

На входе в квартиру необходима 

замена лампы Выполнена

8 №143519

Ржавая вода в ванной.

Житель просит посмотреть 

возможность фильтров для воды. Выполнена

9 №141588

с 18ч дома,течь соединения счетчика 

на гвс Выполнена

10 №141825 течь псш Выполнена

11 №141929

В фойе на 1-м этаже сгорело 2 

светильника дневного света(по 4 

лампы каждый) Выполнена

12 №141974

Не горит большой светильник в 

лифтовом холе Отложена

13 №142034

На балконе пожарного выхода на 9 

этаже разбито стекло, сыплется, 

требуется заменить, опасно. Выполнена

14 №142035

Заменить лампу на балконе 9 этажа. 

Не горит. Выполнена

Образцово Юг



15 №142098

В грузовом лифте не работает табло, 

скрипит дверь, не корректно работает. 

Люди хотят выйти на 20, он едет на 25 Выполнена

16 №142100

Средний пассажирский лифт. Моргает 

свет Выполнена

17 №142101

В маленьком пассажирском лифте 

разбито зеркало Выполнена

18 №142118 Бежит вода из трубы на этаже Выполнена

19 №142258 Течь  на первом этаже с верху. Выполнена

20 №142345

В пассажирском лифте сделать 

фоториверс Выполнена

21 №142367

На кухне течет ГВС по стене. Течь 

сильная Выполнена

22 №142664

Плохой напор водоснабжения ГВС -во 

все квартире связаться перед 

приходом в квартире не проживает Выполнена

23 №142769

Средний пассажирский лифт стоит на 1 

этаже с закрытыми дверьми. Выполнена

24 №142920 груз.лифт не работает Выполнена

25 №143112

груз.лифт на табло неверно 

указываются этажи Выполнена

26 №143438

Их крана  ХВС идет горячая вода и 

стояк горячий. В работе

27 №141891 1 и 4под сработала апс Выполнена

28 №141894 не поступает вода в см.бачок Выполнена

29 №141898 нет света в квартире Выполнена

30 №141902 Кв 16 . Сработала АПС ( 1п , 4 п) Выполнена

31 №141909

Кв 16 . открыта  вытяжка , тянет так , 

что в квартире не возможно открыть 

дверь Выполнена

32 №141915 сработала апс повторно Выполнена

33 №141918

Монитор не открылся  ( Видео 

наблюдение- НЕ ПОКАЗЫВАЕТ) Выполнена

34 №141930

Моргает светильник лифтовой холл на 

1 этаже. Выполнена

35 №141947

На 4 этаже в приквартирном тамбуре 

заменить перегоревшую лампу. 

Тамбур открыт Выполнена

36 №142059

Звонит ЛифтПро В подъезде сработала 

пожарная сигнализация. нужно 

отключить. Выполнена

37 №142064

Сработала пожарная сигнализация , 

уже 7 часов, никто не отключает. Выполнена



38 №142076 кв. 206 Не работает кнопка смыва Выполнена

39 №142159

На 18 и 11 этаже    в приквартирном 

тамбуре заменить перегоревшую 

лампу. Отложена

40 №142362

Замена ламп в подъезде.

1 этаж 2 лампы

19 1 лампа

6 1 лампа

25 1 лампа Отложена

41 №142484

Заменить перегоревшие лампы в 

лифтовом холле. Выполнена

42 №142747

13.09 Неправильно передали 

показания в Мособлеирц. Нужно, чтоб 

сантехник пришел, сделал фото для 

перерасчета.

Ей так сказали по телефону 

4956653567, когда она звонила в УК. Выполнена

43 №142790

Сорвали магнит на входной двери ( у 

консьержа) Выполнена

44 №142979 с 12 до 15ч Сварочные работы ожидает Выполнена

45 №143130

Благодарность на имя директора.  

Выражаю Благодарность главному 

электрику и энергетику за оперативное 

решение  вопроса по устранению 

перегоревших ламп на этаже. Выполнена

46 №143238 в подвале засор канализации Выполнена

47 №143287

 на 17.09. кв.168   установить видео 

домофон В работе

48 №141612

Тусклый свет в консьержной. Просит 

перенести лампу в прихожую Выполнена

49 №141684

Нет ручки на двери туалета на первом 

этаже в консьержной и нужно 

прикрутить подоконник на входном 

окне консьежной. Выполнена

50 №141698

Есть свой смеситель, нужно поставить 

в туалете консьержной. Выполнена

51 №141760

Частично в квартире отсутствует свет. 

Не работают розетки. Выполнена

52 №141770

Установить редуктор и посмотреть 

кран кухне. Предварительно позвонить Выполнена

53 №141801 сработала  апс в подъезде Выполнена



54 №141952

В консьержной перенести одну лампу 

в прихожую, а вторую повесить над 

столом. Выполнена

55 №142111

Нет света в приквартирных холлах на 

16-17 и на пожарной лестнице на 4 эт Выполнена

56 №142155

Заменить  перегоревшую лампу в 

лифтовом холле на 4 этаже. Выполнена

57 №142265

Заменить лампу на 10 эт около 

квартир, ключ у консьержа Выполнена

58 №142289 Сломан домофон в подъезде Выполнена

59 №142334

Сработала АПС в 4 подъезде. 

Необходимо отключить Выполнена

60 №142391

Укрепить лампу  которая висит над 

кроватью в консьержной Выполнена

61 №142580 В лифтовом холле перегорела лампа Выполнена

62 №142583

При в ходе в квартирный холл двери 

сломаны плохо закрываются Выполнена

63 №142615 Средний лифт не работает. Выполнена

64 №142801

В приквартирном холле не горит две 

лампы. Выполнена

65 №142874 Нет ГВС у соседей снизу ГВС есть Выполнена

66 №142960

 На пожарной лестнице нет света 

22этаж -1 лампа, 9 этаж-1 лампа. Выполнена

67 №143100

ГВС еле теплая, и полотенцесушитель 

такой же, нужно пропустить стояк. Выполнена

68 №143471

Заменить ручку на двери в 

приквартирный тамбур с лифтового 

холла на 11 этаже, заедает. Выполнена

69 №143490 Сработала пожарная сигнализация Выполнена

70 №143508 Сработала сигнализация Выполнена

71 №141580

люди не могут выйти из    подъезда 

кнопки не работают Выполнена

72 №141623

Повторно! Домофон дверь не 

открывается, не могут попасть Выполнена

73 №141751

Не срабатывают ключи к домофону. Не 

реагирует ни на что. Дверь открывают 

с помощью силы Выполнена

74 №141806

Отключили электроэнергию за долги в 

квартире, висят пломбы, у нас 4х 

месячный ребенок. Нужен электрик, 

ждут звонка. Выполнена

75 №141884 Нет света в подъезде и в квартре Выполнена

76 №141890 не работают камеры Выполнена



77 №141897

доводчик отрегулировать-дверь не 

закрывается до конца Выполнена

78 №141958

Просит прийти электрика, отключена 

розетка на кухне для холодильника, 

нужно проверить розетку, чтобы 

включить холодильник. Просит 

заранее позвонить, уезжает к врачу. Выполнена

79 №142151

ГВС чуть теплая и на кухне и в ванне 

(разные стояки) Выполнена

80 №142480

Не открывается дверь  ни с какой 

стороны  на пожарную лестницу . Выполнена

81 №143068

Входная дверь скрепит. Требуется 

смазать Выполнена

82 №141963

Оторвали ручку в подъезде на 

цокольном этаже, вторая дверь, со 

стороны парковки. Выполнена

83 №141973 Нет ГВС ( кран пустой) Выполнена

84 №142031

Сильный гул в вентиляции, особенно 

ночью. Просим проверить и устранить Выполнена

85 №142126

Заменить  мигающую  лампу в 

грузовом лифте отдельно стоящим. Выполнена

86 №142130

Необходимо убрать вещи с лифтового 

холла  или повесить объявление  для 

информации жителей. Выполнена

87 №142388

Подключить духовой шкаф ( просит 

связаться для согласования времени) Выполнена

88 №142485

По стояку на кухне нет ГВС, стояк 

горячий. Есть регулятор давления 

воды. Житель проинформирован о 

платности. Выполнена

89 №142591

Цокольный этаж Третья дверь со 

стороны парковки Оторвана ручка Выполнена

90 №142625

Лопнуло пластмассовое кольцо, 

которое держит ИПУ ГВС. Выполнена

91 №142629

Трещина на стене, осыпается 

штукатурка в общем коридоре. 

Дверью не хлопают, закрывают 

спокойно. Выполнена

92 №142693 Слабый напор ГВС Выполнена

93 №142694 Нет ГВС Выполнена

94 №142750 Слабый напор хвс. Выполнена



95 №142917

Грузовой лифт напротив 

пассажирского не работает , стоит на 1 

эт Выполнена

96 №143115 Плохой напор ГВС . Выполнена

97 №143117

Лопнуло оконное стекло на кухне. 

Требуется замена. Выполнена

98 №143280

Выбивает автомат на кухню, при 

включении духовки, не включается

Большая просьба подойти как можно 

скорее, готовятся к мероприятию Выполнена

99 №143425 Нет ГВС Выполнена

100 №141543

Не работает кнопка вызова на 24 эт. 

Лифты не приезжают, а едут на 25 эт.

Выполнена

101 №141678

Нет ГВС. кран пуст. Доступ 

предоставляла. Выполнена

102 №141693 течь смесителя на кухне Выполнена

103 №141860 течь по стояку сверху Выполнена

104 №142113

Не понятная капельная течь в ванной 

на протяжении двух недель. Выполнена

105 №142121

Ждут сварщика, доступ к стоякам 

обеспечили. Отключены стояки для 

ремонтных работ. Выполнена

106 №142131

Нужен ремонт   розетки , т.к.   искрит 

когда включают. Житель 

проинформирован о платности. Выполнена

107 №142160

Течь капельная сверху   по стояку  ГВС .  

Житель может отойти, если нужен в 

доступ в квартиру позвонить и 

согласовать приход. Выполнена

108 №142212

ГВС слабый напор и нарушение 

температуры. Выполнена

109 №142439

В туалете течет горячая вода сильно по 

стояку Выполнена

110 №142633 Нет ГВС в ванной. Выполнена

111 №142645

Житель хочет получить консультацию 

специалиста по приобретению и по 

замене радиаторов ЦО Выполнена

112 №142683

Закрыть продухи для птиц на чердак, 

очень много перьев летит, весь 

подоконник жителя испачкан Выполнена

113 №142809 ТЕчь по стояку с верхних этажей. Выполнена

114 №142833 Не работает грузовой лифт Отменена

115 №142840 Не работает грузовой лифт. Выполнена



116 №142862

Не работает два лифта грузовой и  

второй  из них грузовой на аварийном 

простое три месяца Выполнена

117 №142987

Перегорели лампы возле кв 1 шт . 

Возле лифта , разбитый плафон , нет 

света Выполнена

118 №143039

Производились работы по сварке, в 

квартире выше, открыли стояк, снова 

течет. Нужен срочно мастер. Выполнена

119 №143370

Грузовой лифт не работает, не горит 

табло Выполнена

120 №143444

Подъездная дверь не закрывается с 

двух сторон. Выполнена

121 №143524 Не работает грузовой лифт Отменена

122 №141671

В ванной на ПСШ переходник ржавеет 

,  замена  части трубы к ПСШ Выполнена

123 №141794 ржавая гвс по стояку ванной Выполнена

124 №141885 сработала апс Выполнена

125 №141886 Сработала АПС 1 и 2 п Выполнена

126 №141887 течь по стояку сверху Выполнена

127 №141968

Сработала пожарная сигнализация, по 

ночам срабатывает, какой-то сбой, 

сейчас отключилась, но постоянно 

срабатывает неправильно, вытяжка 

ночью не срабатывала. Требуется 

отремонтировать сигнализацию. Выполнена

128 №141969

Не работают лифты после  

срабатывания сигнализации. Выполнена

129 №141980

1 и 2 подъезд не работают лифты, 

кнопка вызова не работает. Выполнена

130 №141992

Составить акт о залитии, 

предварительно связаться - 

собственник отсутствует по указанному 

адресу, согласовать время Выполнена

131 №142045

Не используют полотенцесушитель. 

Необходима консультация слесаря. 

Предварительно позвонить, не всегда 

дома Выполнена

132 №142085

Требуется слесарь для замена счетчика 

ГВС, счетчик купили. Нужен будет акт 

замены для дальнейшей 

опломбировки. Ждут. Выполнена



133 №142254

Течь на подводе на 

полотенцесушитель , кранов запорных 

нет. 

код  от домофона  885р605 Выполнена

134 №142301

Течь с потолка в ванной.Через 30 мин. 

уезжает Выполнена

135 №142601

Лифт № 3. Не работает кнопка 1 эт в 

кабине. Выполнена

136 №142663

С утра работает АПС в зоне лифтов и 

лифтовых шахт. Выполнена

137 №142945

Нарастает ржавчина на месте сварки 

полотенцесушителя, за 2 месяца после 

очистки снова наросла, возможно есть 

утечка. Ждет звонка для согласования 

выхода слесаря. Выполнена

138 №142970

Самый маленький лифт не работает, 

стоит на 1 этаже с открытой дверью. Выполнена

139 №142984 сработала  апс Выполнена

140 №143030

Грузовой Лифт (самый левый)не 

работает, стоит на 21 этаже,  и не дает 

вызвать другой лифт. Выполнена

141 №143165 выкачать с подвалов воду совет дома. Выполнена

142 №143239

Нет ЭЭ в квартире. Автоматы 

перещелкнули, не помогло. Выполнена

143 №143544

В квартире  на 21  этажом ниже идет 

течь по стояку в сантехническом 

шкафу. Выполнена

144 №141548

Кнопка вызова у отдельно стоящего 

лифта сломана, выгнута внутрь. Выполнена

145 №141615

На люстру не приходит ток в комнате. 

Возможно все связано с распаечной 

коробкой. Предварительно позвонить 

перед приходом Выполнена

146 №141906 Не работает отдельный груз лифт Выполнена

147 №142090

Все три лифта практически каждый 

день работают с перебоями. С 12 эт. 

едут 15 минут Выполнена

148 №142093

Все три лифта практически не 

убирались с мая месяца. Требуется 

капитальная уборка Выполнена

149 №142277 Не работает грузовой лифт Выполнена

150 №142343 Нет напора воды. Выполнена



151 №142642

На 10 этаже при проведении работ по 

утеплению труб, сбили штукатурку. 

Просьба убрать за собой и 

восстановить внешний вид стены. Выполнена

152 №142961

Не проводится уборка на этаже и в 

приквартирном тамбуре уже полгода Выполнена

153 №142976 Нет ГВС. Предварительно позвонить Выполнена

154 №143091

Не работает грузовой , рядом с 

пассажирским , стоит на 4 эт 3 дня. Выполнена

155 №143297

Грузовой лифт ( правый) очень долго 

едет с 7-го по первый этаж Выполнена

156 №143379 Перед 1 подъездом лежит куча песка. Выполнена

157 №141669

Не работают розетки на кухне после 

включения вытяжки Выполнена

158 №141712

Установить трубку домофона в 

квартире Выполнена

159 №141907 пожарный щит не укомплектован Выполнена

160 №142174

Нужно открыть доступ в РВУ , т.к. 

отключилось оборудование. 

Сотрудник их выехал, будет через 40 

минут. Выполнена

161 №142182

на 13.09.2024  на вторую половину 

дня. Составить акт контрольных 

показаний ЭЭ. Позвонить   жителю . Выполнена

162 №142361

В щитовой на цокольном этаже запах 

плавления Выполнена

163 №142516

Едкий запах во всём подъезде. 

(сильнее на 1 этаже) Выполнена

164 №142630 Слабый напор ХВС. Выполнена

165 №142711 Покрасить лавочки возле подъездОВ Выполнена

166 №142759 ГВС слабый напор воды на кухне. Выполнена

167 №142887 Течь сверху по стояку. Выполнена

168 №142954

Течь из-под счетчика ХВС. В квартире 

постоянно не живут, будут сегодня до 

13.00. Ждут звонка и прихода слесаря. Отменена

169 №142968

Нужно поставить систему анти 

протечки нептун. с гарантией  ( оф. 

документ установки и гарантия ) 

Созвониться с заявителем дать 

консультацию по цене, возможности 

установки и документов. Выполнена

170 №143034 слабый напор хгвс Выполнена



171 №143097

Провести дезинсекцию в подвале  ( тех 

помещений)до 2 этажа летают мошки Выполнена

172 №143138

 сильная слышимая течь в подвале и 

парит Выполнена

173 №143162

Возле лифта сильный запах 

канализации . Подвал залит . Выполнена

174 №143163

На 14 этаже стоит коробка с обувью 

уже месяц. Просят убрать Выполнена

175 №143214 Течь унитаза  с бочка в унитаз. Выполнена

176 №143228

На 9 этаже постоянно горит   кнопка 

вызова лифта. Выполнена

177 №143265

Просьба убрать на 16 эт. в Холле 

лифтовом и квартирном. Помыли и не 

качественно. Выполнена

178 №143378

На 16.09.2024.на  второй половина дня 

.  Просит позвонить перед приходом. 8-

912-911-29-48 Ксения  Проверить 

почему при включении беде крутится 

сразу два счетчика воды. Житель 

проинформирован о платности  Выполнена

179 №143540

Из крана ХВС и ГВС идет вода ржавого 

цвета Выполнена

180 №141570

Не работают 2 лифта  маленький и 

средний Выполнена

181 №141709 Течь по стояку сверху.  стояк санузел Выполнена

182 №141892 нет хгвс Выполнена

183 №141895 нет хгвс Выполнена

184 №141896 нет хвс Выполнена

185 №141925 На 1 эт очень грязные полы и лифт Выполнена

186 №141927

14 эт. после перебоя электричества 

09.09 перегорели на лестничной 

площадке все лампы Выполнена

187 №142065

холодный П/сушитель. Также заменить 

резинку. на стояке Выполнена

188 №142081

В квартире стойкий запах канализации. 

Со слов сантехника, он что то 

поправил, если не поможет, то дать 

повторную заявку. (Не помогло, запах 

такой же, бурлит в душевой кабине)

Выполнена



189 №142112

На 10-м этаже перегорели 2 

светильника на 4 лампы. Требуется 

замена. Выполнена

190 №142164

Из крана ГВС  идет еле теплая и 

ржавого цвета вода. Выполнена

191 №142225 Из крана ГВС идет вода ржавого цвета. Выполнена

192 №142252 Полотенцесушитель холодный Выполнена

193 №142326

На 18 эт. к выходу к пожарной 

лестнице, кто-то закрыл дверь. 

Просьба открыть Выполнена

194 №142383

Перепутаны электросчетчики с 

соседней квартирой - требуется акт 

для актуализации начислений Выполнена

195 №142682 Нужен код от домофона. Выполнена

196 №142727

Течет кран перекрытия ГВС на стояке. В 

квартире не проживают. Надо 

согласовать время визита. Выполнена

197 №143196 НЕТ ХГВС Выполнена

198 №143208

кто то исправляет нужду в подъезде. 

где трубопровод сходили в туалет по 

большому. Просьба убрать в подъезде. 

Помыть где лифты и где 

мусоропровод. Также лестничная 

клетка с 3 эт. и ниже. Выполнена

199 №143361

В коридоре не горят 2 светильника на 

этаже. Отложена


